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w sprawie wplywéw z dziatalno$ci infokioskéw w ramach ITS

Szanowny Panie Prezydencie

Kontynuujac watek funkcjonowania infokioskéw z ostatniej interpelacji z dn. 3
stycznia (sygn.RM.0003.426.2.2022) prosze o przedstawienie wpltywow z tytutu sprzedazy
biletéw komunikacji miejskiej za posrednictwem przedmiotowych urzadzen w latach 2020
-2022. Zarazem prosze o zataczenie umowy z operatorem infokioskow.

Z wyrazami szacunku
)

Szymon Rég






ZASTEPCA PREZYDENTA BYDGOSZCZY
Mirostaw KOZtOWICZ

Bydgoszcz, /] 02.2023 r.
RM.0003.431.1.2023

Nr wplywu- 1567

Pan

Szymon Rég

Radny Rady Miasta Bydgoszczy

Dotyczy: infokioskow. S ( P,
Aoy T 2N

w odpowiedzi na interpelacj¢ Pana Radnego, w sprawie wplywow z tytuh:;(zedaZy
biletow komunikacji miejskiej za posrednictwem infokioskéw w latach 2020-2022 ponizej
przedstawiam dane:

Rok Wplyw ze sprzedazy biletow

2020 255 997,40 zt

2021 178 622,30 z1

2022 brak (od 01.01.2022 infokioski sg nieczynne)
Zalaczniki:

- umowa nr 1/TT/2020 z dnia 07.01.2020 r. (przedmiot umowy: , Utrzymanie w stalej
sprawnosci technicznej infokioskow na terenie Miasta Bydgoszczy w 2020 roku”)
- umowa nr 3/TT/2021 z dnia 11.01.2021 r. (przedmiot umowy: , Utrzymanie w stalej
sprawnosci technicznej infokioskow na terenie Miasta Bydgoszczy w 2021 roku’)
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Umowa Nr 1 /TT/2020

zawarta w Bydgoszczy, w dniu C}x ..01.2020 r. pomiedzy:

Miastem Bydgoszez, z siedzibg przy ul. Jezuickiej 1, 85-102 Bydgoszcz, NIP; 953-101-18-63, w
imieniu i na rzecz ktérego dziala Zarzad Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy, z

siedzibg przy ul. Torunskiej 174a, %gﬁggc?g;i QSZCZ, reprezentowanym przez:

ds. Inwestycji ™ agowych
Ao Cn:__-l' i —————

na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Bydgoszczy, zwanym dalej ,,Zamawiajqcym”, a

Kolejowe Zaktady tacznosci Sp. z 0.0., ul. Ludwikowo 1, 85-502 Bydgoszcz,

zwanym dalej ,, Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

Piotr Kufel ~ Prokurent

w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego — Nr sprawy
061/2019, w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r, Prawo zaméwien publicznych (dalej w tekscie ,,UPZP”).

PRZEDMI§01’1.‘ UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest ,,Utrzymanie w stalej sprawnosci technicznej infokioskéw na
terenie Miasta Bydgoszczy w 2020 r.” zgodnie z wybrang oferta Wykonawcy, ktérej kopia
stanowi zalgcznik Nr 1 do Umowy oraz Opisem Przedmiotu Zamdéwienia stanowigcym zatgeznik
Nr 2 do Umowy oraz postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, ze posiada wiedzg, doswiadczenie, mozliwosci finansowe, wyposazenie
techniczne i personel — niezbedne dla wlasciwego wykonywania Umowy.

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego bezposrednia odpowiedzialno$é finansows, za
wszelkie szkody, wyrzadzone w zwiazku z realizacja Umowy.

§2.
ZAKRES PRAC OBJETYCH UMOWA

1. W ramach realizacji Umowy, na zasadach i warunkach w niej okre§lonych, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do:
a) dokonania przegladow elektrycznych w tym ochrony przeciwporazeniowej i rezystencji

zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i normami. Pomiary powinny zosta¢ potwierdzone
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protokotem przez osoby uprawnione. Zamawiajagcy wymaga aby pomiary zostaly zakoficzone
w pierwszym kwartale trwania umowy.

b) utrzymania Infokioskéw w stalej sprawnosci technicznej calodobowo przez wszystkie dni
tygodnia,

¢) w przypadku modyfikacji oprogramowania do obslugi sprzedazy biletéw jednorazowych i
czasowych - zaimplementowanie go we wszystkich Infokioskach,

d) sprzedazy biletow jednorazowych i czasowych w formie papierowej na rzecz pasazeréw,
za posredniciwem Infokioskéw bedacych wlasnoscia Zamawiajacego i udostgpnionych
Wykonawcy na czas realizacji Umowy,

e) rodzaje i ceny sprzedawanych biletéw, okreslane sag uchwalg Rady Miasta Nr LIV/1203/18 z
dnia 24.01.2018r. z p6zn. zm., zgodnie z zalacznikiem Nr 3 do Umowy, z uwzglgdnieniem
ust. 5,

f) wprowadzania do oprogramowania Infokioskéw zmiany rodzaju i cen biletow zgodnie z
warunkami okreslonymi kazdorazowo przez Zamawiajgcego, gdzie o wprowadzonych zmianach,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem; aktualizacja
rodzaju lub cen biletéw wprowadzona bedzie nastepnego dnia po uprawomocnieniu si¢ decyzji o
zmianie taryf i cen lub w terminach innych uzgodnionych kazdorazowo przez Strony.
Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o terminie
wejécia w Zycie zmian w systemie taryfowym,

g) ubezpieczenia Infokioskdéw od kradziezy, aktéw wandalizmu i zdarzeh losowych oraz
ubezpieczenie gotéwki znajdujacej si¢ w biletomatach.

2. Ushugi serwisowe obejmowac beda takze zgloszenie oraz likwidacje szkod w zwiazku z kradzieza,
aktéw wandalizmu i zdarzeniami losowymi. Niniejsze Umowa uwzglednia i obejmuje likwidacje
szkéd zgtoszonych do 31 grudnia 2020 r.

3. Wykonawca w ramach Umowy wykonuje czynnosci wybierania gotdwki z infokioskéw oraz
pokrywa wszelkie niedobory gotéwki stwierdzone w urzadzeniach na podstawie raportu ze stanéw
kasowych. Wybieranie gotowki musi zapewni¢ ciagltos¢ sprzedazy biletow.

4, Wykonawca przekazywal bedzie gotowke wybrang z Infokioskéw na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego.

5. Do Wykonawcy nalezy rozpatrywanie reklamacji dotyczacych zakupu biletow w Infokioskach
otrzymanych poczta elektroniczng od Zamawiajacego oraz pokrywanie wartoéci reklamacji, w

przypadku reklamacji pozytywnie rozpatrzonych na rachunek bankowy Zamawiajacego.
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10.

11.

12.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapehia¢ pojemniki do wydawania reszty we wszystkich
biletomatach w kwocie 530,00 PLN (kazdy Infokiosk). Gotéwka ta nalezy do Wykonawcy przez
caly czas obowigzywania Umowy. Wykonawca upowazniony jest do uzupelniania $rodkéw na
wydawania reszty, ze Srodkéw Zamawiajgcego.
W dniu przekazania Infokioskéw i przed pierwszym zapeieniem pojemnikéw, Wykonawea przy
udziale Zamawiajgcego dokona wybierania gotéwki ze wszystkich Infokioskéw i przekaze na
wskazany rachunek bankowy Zamawiajacego.
Wykonawcy nie wolno umieszczaé na obshugiwanych urzadzeniach reklam, ogtoszen, itp. chyba,
ze uzyska na to uprzednig pisemng zgodeg lub zlecenie Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia przez caly czas obowigzywania Umowy odpowiedniej jakosci papier wraz
z wymogami okreSlonymi w Zataczniku Nr 4 do Umowy, shizacy do drukowania biletéw
Jjednorazowych i czasowych w formie tradycyjnej w Infokioskach, a takze papier do drukowania
informacji o reklamacjach i potwierdzen za zakupione bilety.
Wykonawca $wiadczy przez caty czas obowigzywania Umowy kompleksowej obshugi serwisowej
w zakresic serwisu technicznego i eksploatacyjnego urzgdzen udostepnionych przez
Zamawiajacego, zgodnie Zatacznikiem Nr 2 do Umowy (OPZ).
Uslugi serwisowe obejmowaé beda w szczegdlnosci naprawy uszkodzern wynikajace z
prawidlowej eksploatacji urzadzen, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do Umowy (OPZ).
Do wykonawcy nalezy utrzymanie w stalej czystosci obuddéw Infokioskéw poprzez czterokrotne
czyszczenie Infokioskéw : w marcu, czerwcu, wrzesniu i grudniu 2020 r. lub w innym terminie,
niezwlocznie po zgloszeniu tego faktu przez Zamawiajgcego.
Uslugi serwisowe obejmowaé bedsg takze naprawy uszkodzen wynikajacych z prawidtowej
cksploatacji, okablowania i oprzyrzadowania (w tym zamocowania) urzadzef, a w przypadku
czasowego demontazu urzadzefi Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczyé zdemontowany
sprzgt do czasu jego ponownego montazu.
§3.

OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY
Strony zobowiazuja sig do $cistego wspétdziatania w zakresie potrzebnym do zgodnego z Umowa
swiadczenia Ushig serwisowych, w szczegdlnoéci do niezwlocznego przekazywania sobie
wszelkich informacji moggcych mie¢ wplyw na ich realizacije.
Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o zmianach dotyczacych podwykonawstwa w trakcie
realizacji zamdéwienia i przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym

zamierza powierzy¢ realizacj¢ Umowy.
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3. Wprowadzenie Podwykonawcy lub zmiana Podwykonawcy musi by¢ uzasadniona na pismie
i zaakceptowana przez Zamawiajacego. Zmiany w tym zakresic wprowadzone zostang aneksem
do Umowy.

4. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powolal si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 UPZP, w celu wykazania
spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé
Zamawiajacemu, Ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawea samodzielnie spenia je w
stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotal si¢ w trakcie
postgpowania o udzielanie zamdéwienia.

5. Wykonanie przedmiotu zaméwienia w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnosci i zobowigzan wynikajacych z warunkéw umowy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dzialania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcy, w takim zakresie, jak
gdyby byly one dziataniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego Wykonawcy.

6. Jezeli Przedstawiciel Zamawiajagcego ma uzasadnione podejrzenia, Ze uprawnienia, kwalifikacje
Podwykonawcy nie gwarantuja odpowiedniej jakosci wykonania prac, to moze on zada¢ od
Wykonawcy zmiany Podwykonawcy.

7. Wykonawca wykonuje przedmiot zaméwienia zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego i prawem
obowigzujacym w Polsce.

8. Jezeli Wykonawca zignoruje uzasadnione zadania Zamawiajacego dotyczace realizacji Umowy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo zawieszenia wykonywania Umowy do czasu spelnienia
odpowiednich wymagan przez Wykonawcg. Wszelkie skutki wynikle z tego powodu obcigzajg
wylgcznie Wykonawcg.

9. W celu usprawnienia wspolipracy, Strony ustanawiajg osoby kontaktowe i zarzadzajgce realizacja
przedmiotu Umowy :

a) Zamawiajacy:
p. Edyta Radzieja tel. 52 582 27 49 kom, 668 245 101, edyta.radzieja@zdmikp.bydgoszez.pl
p. Anna KozZlifiska tel. 52 528 27 40 kom. 604 407 543, anna.kozlinskat@/zdmikp.bvdeoszcz.pl

b) Wykonawca:
LeTcECH ORbowAd, Tee: 508 T5405., v.ORONe D) kn cort.s

¢)  osoba przyjmujaca reklamacje
SERNG. TEL. 502 895.670.,. QRN KT L. ...

10. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o
prace, w calym okresie obowigzywania Umowy, oséb wykonujacych czynnosci serwisowania

Infokioskdw.
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11. Jezeli ustugg bedzie wykonywaé osoba nie zatrudniona na umowe o prace, co zostanie ustalone
przez Przedstawiciela Zamawiajacego, osoba taka bedzie musiala opuécié miejsce wykonywania
ustug lub robét, a Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu tytulem kary umownej 1 000,00 PLN za
kazdy taki przypadek. Fakt przebywania takiej osoby w miejscu wykonywania ustugi musi zostad
potwierdzony pisemna notatka sporzadzona przez Przedstawiciela Zamawiajacego. Notatka nie
musi by¢ podpisana przez Wykonawce lub jego przedstawicieli.

§4.
ZOBOWIAZANIA STRON

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania serwisu zgodnie z Umowa, ze starannofcig
wlasciwa dla podmiotu profesjonalnie zajmujacego prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

2. W przypadku wymiany czeici na nowe, Wykonawca udziela co najmniej 24 - miesigcznej
gwarancji na te czesci, liczonej od dnia wymiany.

3. Okres rgkojmi Wykonawcy za wady fizyczne, ustala sig jako réwny okresowi udzielonej
gwarancji.

4. Czas usunigeia awarii przez Wykonawce wynosi 18 godz. liczac od momentu zgloszenia
problemu, zgodnie z deklaracjg ztozong w ofercie.

5. Wykonawca musi tak wykonywaé serwis, aby zapewnié ciagloéé pracy urzadzen. Jako forme
zgloszenia problemu ustala si¢ automatyczne zgloszenie przez urzadzenia bezpoérednio do
Wykonawcy lub zgloszenie pochodzace od Zamawiajacego. W razie awarii/zdarzenia
niemozliwych do usunigcia w ciagu 24 godzin, Wykonawca powinien niezwlocznie poinformowaé
Zamawiajacego o przyczynie opéZnienia i przewidywanym czasie wykonania czynnofci
serwisowych.

6. W przypadku koniecznosci demontazu Infokiosku — po dokonaniu naprawy przez serwis — montaz
nastagpi w terminie 3 dni roboczych od momentu zgloszenia zdarzenia (dotyczy napraw
zwigzanych z aktami wandalizmu).

7. ‘W ramach Umowy, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do :

a) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspdlpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do §wiadczenia Uslug serwisowych,

b) zapewnienia, aby Oprogramowanie i Urzadzenia byly uzywane wylacznie przez
Uzytkownikéw zgodnie z przekazana przez Wykonawceg dokumentacjg i instrukcjami

uzytkowania,
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¢) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci dostgpu do Urzadzen i Oprogramowania, a takze
w razie konieczno$ci zapewnienia obecnosci w tym czasie upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.
§5.
WYNAGRODZENIE I ZASADY PEATNOSCI

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonywanie czymnos$ci przewidzianych Umowa, zgodnie z
oferta Wykonawcy (zalacznik nr 1) do kwoty netto 188.400,00 PLN (slownie: sto osiemdziesigt
osiem tysiecy czterysta zlotych i 00/100) oraz podatek VAT w wysokosci 23% w kwocie
43.332,00 PLN, to jest brutto 231.732,00 PLN, (slownie: dwieScie trzydziesci jeden tysigcy

siedemset trzydziesci dwa ztote i 00/100), pomniejszona proporcjonalnie o kwote wynikajacq z
ilosci dni, w ktérych Wykonawca nie §wiadczyt przedmiotowej ustugi, tj. do kwoty netto
185.361,30 PLN (slownie: sto osiemdziesiat pie¢ tysiecy trzysta sze§édziesiat jeden zlotych i
30/100) oraz VAT w wysokosci 42.633,10 PLN, to jest brutto 227.994,40 PLN (slownie: dwiescie
dwadziescia siedem tysigcy dziewigéset dziewigédziesiat cztery ztote 40/100)
Za wykonywanie umowy przez Wykonawcg w miesigcu styczniu 2020 r. wynagrodzenie
pomnicjsza si¢ o 6 dni nie§wiadczenia ustugi. Kwota pomniejszenia wynosi: 3.038,70 PLN netto,
tj. 3.737,60 PLN brutto.

2. Zamawiajacy bedzie regulowal wynagrodzenie Wykonawcy w postaci zryczaltowanych oplat
miesigcznych,  w ciggu 30 dni liczac od dpia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT, na podstawie miesigcznych protokoléw odbioru wykonanych prac,
zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych, potwierdzanych przez Przedstawiciela Zamawiajacego na
kwotg miesiecznie nastepujgco: za m-c styczen 2020 r. 12.661,30 PLN netto, oraz VAT w
wysokosei 2.912,10 PLN tj. 15.573,40 PLN brutto, od m-ca luty 2020 r. : 15.700,00 PLN netto,
podatek VAT w wysokosci 23% w kwocie 3.611,00 PLN, to jest brutto 19.311,00 PLN.

3. Suma zryczattowanych optat miesi¢cznych nie przekroczy 100% wartosci wskazanej w ust. 1.

4. Liczba i warto§¢ sprzedanych przez Wykonawce biletéw jednorazowych w formie tradycyjnej
bedzie okreSlana na podstawie raportow finansowych generowanych przez Wykonawce i
przekazywanych do Zamawiajacego, nastgpnego dnia roboczego po zakoriczeniu kazdej dekady
miesiaca. Wykonawca rozliczy w raportach pokryte niedobory gotéwki. Przez ,,dekady” rozumie
sie :

a) Idekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesiaca;
b) II dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;
¢) III dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesiaca.
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3. Na podstawie dekadowych raportéw finansowych, o ktérych mowa w ust. powyzej, Wykonawca
wptaci w terminie 5 dni roboczych kwotg sprzedanych Biletéw w Infokioskach ustalong wg
raportéw generowanych dla poszczegélnych Infokioskéw, na rachunek bankowy Zamawiajgcego
podany w trybie odrgbnym. Za dzien wplaty strony uznaja date uznania rachunku Zamawiajacego.

6. Faktury nalezy wystawia¢ z podaniem nastepujacych danych :

Nabywca : Miasto Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz, NIP 953-101-18-63
Odbiorca : Zarzgd Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszezy, ul. Torufiska 174a
85-844 Bydgoszcz

7. W ramach realizacji Umowy, Strony zobowigzane sa stosowa¢ przepisy ustawy z dnia 09 sierpnia
2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towar6éw i ustug oraz niektérych ustaw (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1751).

8. Powyzsze oznacza ze zaplata faktury VAT objetej mechanizmem podzielonej platnosci nastapi pod
warunkiem, Ze rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, ujety bedzie w urzedowym
wykazie podmiotéw zargjestrowanych jako podatnicy VAT.

9. Faktury wystawione z naruszeniem przepiséw ustawy wskazanej w ust. 6 lub nieprawidlowe z innej
przyczyny, bedg zwracane wystawcy bez ksiggowania.

§6.
CZAS TRWANIA, ROZWIAZANIE UMOWY

1. Termin realizacji umowy: od dnmia podpisania umowy ti. od dnia 07.01.2020 r. do dnia
31.12.2020 r.

2. Zamawiajagcy moze umow¢ rozwigzaé bez okresu wypowiedzenia, jezeli Wykonawca nie
wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania, pomimo uprzedniego pisemmnego
wezwania do zaprzestania naruszen.

3. Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zgodnic z art. 145 Prawa
zamowien publicznych.,

4. W przypadku rozwigzania Umowy :

a) Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustugi wykonane do dnia rozwigzania
Umowy,

b) powinien natychmiast wstrzymadé realizacje Umowy,

¢) w terminie 7 dni od daty rozwigzania, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego sporzadzi
szczegOtowy protokot czynnosci i prac w toku wedlug stanu na dzien odstgpienia.

5. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem.
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§7.
KARY UMOWNE

1. Jako podstawowsa forme odszkodowania, Strony przewiduja nastgpujgce kary umowne :
a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron, Strona winna odstgpienia zaptaci
drugiej Stronie kare w kwocie 25.000,00 PLN,
b) za zwloke w wykonaniu ustugi serwisowej lub w czasie reakcji okreslonych w § 4 - 50,00
PLN za kazdg godzing zwloki.
§8.
ZMIANY UMOWY

1. Zgodnie z art. 144 ust.l ustawy z dnia 29 stycznia 20014r. Prawo zaméwiefi publicznych,
Zamawiajacy, dopuszcza zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty w nastepujacym zakresie :

a) deklaracji Wykonawcy w zakresie wykonania zamdéwienia samodzielnie/ przy udziale
Podwykonawcow,

b) ceny realizacji przedmiotu umowy, z powodu zmiany stawki VAT,

¢) ceny i terminu, z powodu nastgpstw sity wyzszej.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w art. 144 ust. 1 pkt 2-6
UPZP, o ile zaistnialy opisane w nich okolicznosci.

3. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowiefi zawartej Umowy, w stosunku do tresci oferty na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w
Umowie.

4, Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy, wymagaja formy pisemnego aneksu, pod rygorem
niewaznoéci i muszg byé dokonane przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

5. Zmiana oznaczenia Stron Umowy, danych niezbegdnych do wystawiania faktury oraz adresu
korespondencyjnego wynikajace ze zmian organizacyjnych, zmiana numeréw telefonéw lub
adreséw poczty elektronicznej, a takze zmiana 0séb upowaznionych do reprezentowania Stron lub
odbioru przedmiotu umowy — nie stanowia zmiany Umowy i wymagaja tylko pisemnego
powiadomienia drugiej Strony.

§9.
SILA WYZSZA
1. W przypadku zaistnienia sily wyzszej tj. nadzwyczajnego zdarzenia zewnetrznego - niezaleznego
od woli Stron, ktérego Strona nie mogta przewidzie¢ oraz ktoremu nie mogla zapobiec uprzednim
podjeciem realnie dostepnych srodkéw - w szczegélnosci takiego jak: pozar, pow6dz, trzgsienie

ziemi, dziatanie Zywioldéw isil natury, dzialania wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie lub
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rewolucje, lokauty, decyzje administracyjne, akty prawne, (Sita Wyzsza), Strona, ktérej taka
okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan
bezzwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomi drugg Stron¢ o takich
okolicznosciach i ich przyczynie. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemne;j,
Strona zglaszajgca okolicznosci powinna kontynuowaé realizacje swoich zobowiazan
wynikajgcych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukaé rozsadnych
srodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wplywowi Sity Wyzszej.

2. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 90 dni lub diuzej, Strony moga
rozwigza¢ Umowg za porozumieniem, bez nakladania dalszych zobowigzan, oprécz platnosci
naleznych z tytulu wykonanych juz ushig serwisowych. Stan Sity Wyiszej powoduje
odpowiednie przesunigcie terminu realizacji Umowy, bez jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji dla Stron.

§ 10.

1. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, Strony bedg staraly sie
rozstrzyga¢ w drodze negocjacji i porozumienia.

2. W razie braku porozumienia spory podlegajg rozstrzygnigciu sadu powszechnego w Bydgoszczy.

3. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przenosi¢ wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie,

§11.
RODO
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zarzad Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy jako administrator danych
osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) zwanym dalej RODO, prawa krajowego dotyczacego ochrony danych oscbowych oraz
przepiséw wykonawczych.

2. ZDMIKP powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wylacznie w celu i zakresie
niezbgdnym do realizacji niniejszej Umowy.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje dane oscbowe z kategorii :

adresatéw przesylek oraz pracownikéw ZDMIKP i innych os6b fizycznych, do ktérych dostep
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Wykonawcy jest niezbedny do realizacji Umowy, w szczeg6lnosci sg to takie dane osobowe jak :

imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres korespondenc;ji.

4, ZDMIiKP upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w formie papierowej oraz
za pomocg systemow informatycznych.

5. Do przetwarzania powierzonych danych osébowych mogg by¢ dopuszczone wylacznie osoby
upowaznione przez Wykonawce, o ktorych mowa w art. 29 RODO oraz zapoznanych z
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

6. Powierzenie danych osobowych przez Wykonawcg oraz osoby upowaznione przez Wykonawcg, o
ktérym mowa w ust. 5 bedzie odbywaé si¢ wylacznie na udokumentowane polecenie ZDMiKP.
Za udokumentowane polecenie ZDMIKP uznaje si¢ zadania zlecone do wykonania w ramach
niniejszej umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane w sposéb zapewniajacy spelnienie wymogow
okre§lonych w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych, a w szczegdlnosci przestrzegania
przepisow art. 32 RODO w zakresie stosowania technicznych i organizacyjnych Srodkow
bezpieczefistwa danych osobowych.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze :

1) prowadzi dokumentacje opisujaca spos6b przetwarzania danych osobowych;

2) ma wdrozone techniczne i organizacyjne srodki bezpieczefistwa danych osobowych adekwatne
do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie wystapienia i wadze zagrozenia;

3) w szczegblnosci zabezpiecza dane osobowe przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, przypadkowym Iub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg,
modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

9. Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania danych osobowych w poufnosci oraz sposobéw ich zabezpieczenia.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia pomocy ZDMiKP w zakresie :

1) realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie

wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO;

2) zapewniania realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

11. Wykonawca nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Wykonawca nie moze przetwarza¢ danych w innym-celu niz okreslony w niniejszej Umowie.

12. W sytuacji naruszenia przez Wykonawce postanowien dot. powierzenia danych, w zakresie celow
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i sposobéw przetwarzania, o ktérym mowa w ust. 2, staje si¢ on administratorem powierzonych
niniejszg Umowa danych w odniesieniu do tego przetwarzania.

13. ZDMIKP wyraza ogélng zgod¢ na to, by Wykonawca korzystal z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego w zakresie przedstawionym przez Wykonawcg. Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ pisemnie ZDMiKP o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajac tym samym ZDMIiKP mozliwodé
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

14. ZDMiKP wnosi sprzeciw wobec dalszego powierzenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji od Wykonawcy o planowanym dalszym powierzeniu. Brak sprzeciwu ZDMiKP w
terminic 7 dni od dnia otrzymania informacji o planowanym dalszym powierzeniu jest
réwnoznaczne ze zgoda ZDMiKP na dalsze powierzenie.

15. Dalsze powierzenie przetwarzania przez Wykonawcg podmiotowi przetwarzajacemu, o ktérym
mowa w ust, 13 wymaga formy pisemnej. Zawarta umowa musi zawiera¢ wszystkie zobowigzania
okreslone w niniejszym paragrafie oraz precyzowaé: czas, charakter i cel przetwarzania danych z
uwzglednieniem zakresu (lub kategorii) dalsze powierzonych danych osobowych.

16. Wykonawca odpowiada za dzialania podmiotu przetwarzajgcego, o ktérym mowa w ust. 13 jak za
wiasne.

17. Strony ustalaja, ze podczas realizacji niniejsze] Umowy beda ze sobg Scisle wspétpracowad,
informujac si¢ wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mieé¢ wplyw na
wykonanie niniejszej Umowy.

18. Wykonawca zobowigzuje si¢ bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin po
stwierdzeniu naruszenia, do poinformowania ZDMiKP o naruszeniu ochrony powierzonych
danych osobowych.

19. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia ZDMiKP, na kazde jego zadanie, informacji na temat
przetwarzania powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych osobowych w terminie 3
dni od dnia wplyniecia zgdania.

20. ZDMiIKP ma prawo przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawce sposobéw
ochrony powierzonych danych osobowych, a Wykonawca ma obowigzek umozliwienia ZDMiKP
przeprowadzenia takiej kontroli.

21. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku

kontroli przeprowadzonych przez ZDMIKP.
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22. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie dopelnit obowigzkow,
ktére nakiada niniejsza Umowa, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami ZDMiKP
Iub wbrew tym instrukcjom.

23. Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe, gdy Wykonawca :

1) wykorzystat dane osobowe w spos6b niezgodny z niniejsza Umowa :
2) nic zastosowal si¢ do =zalecen dotyczacych poprawy zabezpieczenia powierzonych do
przetwarzania danych osobowych.

24. Po zakoriczeniu Umowy, Wykonawca adekwatnie do woli ZDMiKP, niezwlocznie zwréci lub
dokona zniszczenia powierzonych mu danych osobowych, wszelkich dokumentéw powstalych w
czasie ich przetwarzania oraz wszelkich kopii zawierajacych powierzone do przetwarzania dane
osobowe, w spos6b uniemozliwiajacy ich péZniejsze odtworzenie, z zastrzezeniem ust. 25,

25. Wykonawca ma prawo przetwarzaé dane osobowe nawet po zakoriczonej Umowy, jesli
obowiazek taki wynika z przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa.

§ 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory powstate migdzy Stronami rozstrzygane bgdg
polubownie, a w razie braku porozumienia, przez wlasciwy rzeczowo sad powszechny w
Bydgoszczy.

2. Umowg sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

3. Integralng czescia Umowy sa nastgpujace zalaczniki :

Zal. Nr 1 — kopia oferty
Zat. Nr 2 — (OPZ) Opis Przedmiotu Zaméwienia wraz z zatgcznikiem Nr 1

Zal. Nr 3 - typy i ceny biletéw
Zal. Nr 4 - parametry techniczne biletéw papierowych drukowanych z urzagdzen

POU POZYC]G +eemrremaeresanes

Umowa zarejestrowana
w rejestrze umow wydatkowych ZDMIKP

Zal. Nr 5 - mapa lokalizacji Infokioskéw
Podpisy Stron 2
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2
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.N!r sprawy 06 1/2019

wzér formularza ofertowego - zatgcznik Nr 3 do SIWZ

OFERTA

Do: Zarzadu Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy,
ul. Toruriska 174a, 85-844 Bydgoszcz,

nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym pn:
»Utrzymanie w statej sprawnosci technicznej infokioskéw na terenie Miasta
Bydgoszczy w 2020 r.”
Ja/my nizej podpisani :
Piotr Kufel

dziatajac w imieniu i na rzecz *):

Kolejowych Zakiady tacznosci Sp. z 0.0., ul. Ludwikowo 1, 85-502 Bydgoszcz*)

{nazwa (firma} i dokiadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

REGON: 091374681%) NIP: 9670280087*)

*) w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujqce wspdinie podac nazwy(firmy) i doktadne adresy
wszystkich wspdinikéw spdtki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum oraz ich numery REGON i NIP)

1. Deklarujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia na warunkach okreslonych w specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia z zatacznikami, w tym we wzorze umowy, opisem
przedmiotu zaméwienia:

1) za cene brutto : 231 732,00 PLN, wynikajaca z ponizszego zestawienia,

(stownie: dwiescie trzydziesci jeden tysiecy siedemset trzydzieéci dwa ztote 00/100), w tym:
* Podatek VAT: stawka VAT 23 %, kwota VAT 43 332,00 PLN,
* Cena netto : 188 400,00 PLN,

1

Miesieczna ’ [ Miesieczna Planowana , Wartoét L
ryczattowa | Stawka Wartosé ryczattowa ilos¢ zaﬁfﬁ:tvci’:ﬁia podatku VAT zavrzgr\;?esgia
cena netto VAT VAT w PLN cena brutto w miesiecy netto w PLN zamdwienia hrutto w PLN

w PLN, w% | [kol.1xkol2] | PLN,za20szt. | $wiadczenia [kol.1 x kol 5] w PLN [kol.4 x kol.5]
za 20 szt. [kol.2 + ko!.3] ustugi * : ’ [kol.3 x kol.5] : '

1 2 3 4 5 6 7 8

15700,00 | 23 | 3611,00 19 311,00 12 188400,00 | 4333200 | 23173200

| | | | |
*Planowany okres swiadczenia ustugi moie ulec skréceniu w przypadku przediuzania

sie procedury wyboru wykonawcy lub podpisania umowy, z ktérym zastawnie zawarta umowa.

Informujemy zgodnie z art. 91 ust. 3a UPZP, ze wyb6r naszej oferty nie bedzie* / bedzie* prowadzit
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku

od towardw i ustug.
*. niewfasciwe skresli¢

Uwaga:! Poniiszq tabele wypeinialg wyfgcznie Wykonawey, ktdrych wybdr oferty bedzie prowadzit u

Zamawiajgcego_do powstanio obowigzku podatkowego tzn. kiedy to Zamawiaji w celu oceny takiej ofe

dolicza do przedstawione] w niej ceny podatek VAT, ktry mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z obawigzujgcymi

przepisami, /
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Nr sprawy 061/2019

*Xxpt AL
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—*) niewfasciwe 5kre§lic’,
**) w przypadku wigkszej iloéci towaréw i ustug prosimy o zatacznik ich wykazu na oddzielnym arkuszu

2) z czasem usuniecia awarii: 18 godz. od momentu zgtoszenia (nalezy uzupemic zgodnie z zapisami
SIWZ);

3) z terminem wykonania zaméwienia zgodnym ze wzorem umowy;

4) na warunkach ptatnosci okreélon’ych we wzorze umowy.

2. Do formularza oferty dofgczamy nastgpujace oswiadczenia i dokumenty:
1) Formularz ofertowy (str. 1-3),
2) Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (str. 4-5),
3) Oéwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (str. 6-7),
4) Oswiadczenie o przynaleznosci/braku przynaleinosci do gr. kapitatowej (str. 8},
5) Wykaz wykonanej ustugi wraz z zaljczona Referencjg ,, Poéwiadczenie z dn. 26.03.2018r.”
(str. 9-10),
6) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych RODO (str. 11)
7) KRS (str. 12-20)
8) Dowdd wniesienia wadium (str. 21),

*_niewtasciwe skreslic
(zaleca sie przedstawienie spisu dokumentow i oswiadczen dotgczonych do oferty)

3. Wadium zostato wniesione w formie/ach pienigdza wptaconego na rachunek bankowy podany
w SIWZ w pkt. 14.3, w kwocie 2.000,00 PLN,
w przypadku wniesienia wadium w pienigqdzu wskazaé konto, na ktére ma ono byc zwrocone:

Bank: Santander Bank Polska SA Nr konta 35 1090 1072 0000 0001 2100 1267

4. Informujemy, Ze umocowanie do podpisania oferty wzglednie do podpisania innych
oéwiadczer lub dokumentéw skfadanych wraz z ofertg wynika z dokumentu, ktory Zamawiajgcy
moze pobrat z bezptatnej i ogélnodostepnej bazy danych, tj.:

1) bazy Krajowego Rejestru Sadowego dostepnej na stronie internetowej
https://ems.ms.gov.pl/krs/;*

*.niewtasciwe skreslic {
|
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_Nr sprawy 06];/2019

5. Dokumenty dofgczone do Oferty *zawieraja-/ *nie zawieraja informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji.
* niepotrzebne skreslic,

(wypetniejq jedynie wykonawcy wspdinie sktadajgcy Oferte: np. Konsorcja, spotki cywilne,
podajgc nazwe i adres wykonawcy wyznaczonego do ich reprezentowania)

7. Kategoria przedsigbiorstwa Wykonawcy:

srednie przedsigbiorstwo *

(wpisac: mikroprzedsigbiorstwo, mate przedsiebiorstwo lub $rednie przedsiebiorstwo, w przypadku
sktadania ofert przez podmioty wystepujqce wspdinie — wpisac kategorie przedsiebiorstwa kazdego
z wykonawcéw)

* Wykonawca przed wpisaniem odpowiedniej kategorii przedsiebiorstwa zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig pkt 16.9. SIWZ.

8. Oswiadczam/y, ze Wykonawca wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO, wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem/pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu.

8. Adres Wykonawcy do korespondencji:
na adres :Kolejowe Zakiady tacznosci Sp. z 0.0., ul. Ludwikowo 1, 85-502 Bydgoszcz
Nr faxu: +48 52518 56 05

e-mail :  w.orlowski@kzl.com.pl

9. Osobg uprawniong do kontaktéw z Zamawiajgcym jest : Wojciech Ortowski

osiagalng pod Nr tel.: +48 508 743 105, faxu: +48 52 518 56 05, e-mail: w.orlowski@kzl.com.pl,
/[l A
w godz.: od 7:00 do 15:00 PROKYHENT. //
Ilj, .’E‘Ij{ll r.'{
Pio!."*',gu}"/ |
Data 23.12.2019r

(podpis wykonawcy)
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Lot Zatgeznik Nr 2 do Umowy

Opis przedmiotu zaméwienia

1.

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
biezgcej obstugi eksploatacyjnej i serwisowej 20 szt. Infokioskéw wraz z utrzymaniem w statej
sprawnoséci technicznej i biezgcym utrzymaniem. Producentem infokioskéw sg Kolejowe
Zaktady tgcznosci Sp. z 0.0., dostawcg oprogramowania jest SPRINT S.A, ul. Przemystowa
15 85-758 Bydgoszcz. System.operacyjny infokiosku - Windows. Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy dostep do systemu monitorowania stanu infokioskéw oraz przekaze instrukcje
Uzytkownika i obstugi infokiosku.

Utrzymanie w stalej sprawnosci technicznej wszystkich Infokioskéw w zakresie
umozliwiajacym sprzedaz biletéw jednorazowych i czasowych w formie papierowej, Zwanej
tez forma tradycyjna.

Sprzedaz biletéw jednorazowych i czasowych w formie papierowej na rzecz pasazeréw, za
posrednictwem Infokioskéw bedgcych wilasnos$cia Zamawiajgcego i udostepnionych
Wykonawcy na czas realizacji Umowy.

Zapewnienie przez caty czas obowigzywania Umowy odpowiedniej jakosci papieru wraz
z wymogami okre$lonymi w zataczniku Nr 4 do Umowy, stuzgcego do drukowania biletéw
jednorazowych i czasowych w formie tradycyjnej w Infokioskach.

Wykonawca zobowigzuje sig do zapetnienia pojemnikéw do wydawania reszty we wszystkich
biletomatach, gotéwka bedzie stanowita wtasno§¢ Wykonawey przez caly czas
obowigzywania Umowy.

Wykonawca przez caty czas obowigzywania Umowy przejmie na siebie czynnosci wybierania
oraz pokrywania wszelkich niedoboréw gotéwki stwierdzonych w urzadzeniu na podstawie
raportu ze stanéw kasowych.

Swiadczenie przez caly okres trwania Umowy kompleksowej obsiugi serwisowej w zakresie
serwisu technicznego i eksploatacyjnego urzadzen udostepnionych przez Zamawiajgcego zat.
Nr 1 do OPZ

Ustugi serwisowe obejmowac beda w szczegélnosci naprawe urzadzen:
8.1 Usuwanie awarii podzespotéw zainstalowanych w urzgdzeniach w okresie trwania umowy,
8.2 Biezgca konserwacja urzgdzen,
8.3 Przeprowadzenie okresowych przegladéw technicznych urzadzen,
8.4 Usuwanie usterek oprogramowania zainstalowanego w pamieci urzadzen,
8.5 Obstuge gotéwki (kolekcja i uzupetnienie),
8.6 Dostawe i wymiang papieru do wydruku biletéw, informacji o rekiamacji oraz potwierdzen
za zakupione bilety,
8.7 Wymiane uszkodzonych podzespotéw elektronicznych na nowe.
Przeglad i konserwacje urzadzen:
9.1 okresowe przeglady Infokioskéw w ramach:
a) kontroli stanu okablowania wewnetrznych instalacjj - elekitrycznej oraz
sygnalizacyjnej,
b) kontroli stanu pracy zasilaczy (parametréw napigcia wyjéciowego i roboczej
temperatury obudowy),
c) sprawdzenia poprawnosci dziatania wysSwietlacza i ukladu regulacji jasnosci
podswietlenia,
d) przegladu poprawno$ci dziatania oraz komunikacji ze wszystkimi elementami
aktywnymi urzadzenia, \
e) sprawdzenia komunikacji z serwerem. o \}f:

. . . é:_S'.qﬁ‘\{bQ’..
9.2 wykonanie konserwacji i czyszczenie urzgdzer: . &‘-’é’% N
. i A\ \
a) czyszczenie obudowy, &£ W

- . &
b) czyszczenie szyby chronigcej monitor od strony zewngtrznej i wewnetrznej, .<% / &*' ‘

¢) czyszczenie ekranu wyswietlacza LCD ®



Zatgcznik Nr 1 do OPZ

Terminale samoobstugowe typu Infokiosk
Infokioski umozliwiajg wyswietlenie niezbgdnych informacji graficznych np. o przebiegu tras

komunikacji publicznej, wprowadzonych nowych trasach okresowych, krétkookresowych
zmianach w funkcjonowaniu transportu zbiorowego lub przeniesieniu tras na ulice
alternatywne z uwagi na prowadzone roboty budowlane. Dodatkowo infokioski posiadajg
funkcje biletomatu i planera podrézy. Pozwalaja pasazerom na zapoznanie sie z calg oferig
transportowa, rozkladem jazdy, wybraniem odpowiedniego potgczenia komunikacyjnego oraz
zakup odpowiedniej liczby biletéw na pokonanie wybranej trasy przejazdu. Funkcje
informacyjne realizowane sg lokalnie przez infokiosk z zapewnieniem zdalnego uaktualniania
danych dla pojedynczego kiosku lub grupy kioskéw przez Zamawiajacego z centrum CSR.

——

AUTOMAT BILETOWY

Wizualizacje majg charakter pogladowy i mogg nie odzwierciedlaé koncowego wygladu
infokioskéw z funkcjg sprzedazy biletéw. Opisy na infokioskach pozostajg do uzgodnienia

z Zamawiajgcym na etapie prezentaciji prototypu.

1. Opis ogdiny

* Infokioski pozwalajg na korzystanie z funkcji informacyjnych oraz planowania podrézy.



Infokioski s3 wyposazone w dodatkowg funkcjonalno$é umozliwiajaca sprzedaz biletéw
jednorazowych w formie papierowej ze wzorami obowigzujgcymi u danego przewoznika
oraz wydawanie reszty.

Prowadza statystyki sprzedazy zbiorczo i w podziale na kazdy rodzaj biletu,
Z uwzglednieniem ich ilosci oraz wartos$ci.

Majg moziiwos¢ automatycznej diagnozy stanu technicznego automatéw.

Majg mozliwosé samodzielnej, zdalnej zmiany przez Zamawiajagcego wysokosci taryf
sprzedawanych biletow.

Infokioski sg przystosowane do pracy w odkrytej przestrzeni.

Infokioski z funkcjonainoscig automatu biletowego spetniajg wymagania norm PN-K
23011, PN-EN 60950, PN-EN 60077-1, PN-EN 60077-2, PN-EN 60068, PN-EN 61373,
PN-EN 61000-4-2, PN-EN 61000-4-3, PN-EN 61000-4-4, PN-EN 61000-4-5, PN-EN 6100-
4-6, PN-EN 610004-29, PN-EN 50155, PN-EN 55022

Budowa

Wszelkie krawedzie zewnetrzne obudowy infokioskéw sg tak uksztattowane, a by nie
stanowity zagrozenia dla pasazerdw i nie powodowaly niebezpieczefistiwa uszkodzenia
odziezy lub zranienia. Konstrukcja wewnetrzna infokioskow jest réwniez pozbawiona
ostrych krawedzi.

Obudowa jest wykonana ze stali nierdzewnej LDX o gruboéci minimum 2 mm, malowana
proszkowo w kolorach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Drzwi s3g wykonane ze stali nierdzewnej LDX o grubo$ci minimum 2 mm, malowane
proszkowo w kolorach uzgodnionych z Zamawiajgcym, zamykane na centralny zamek z
minimum 3 punktami ryglowania.

Kioski sg wyposazone w kolorowy ekran dotykowy LCD o rozmiarze minimum 15",
zabezpieczony dodatkowo przed uszkodzeniem ptyta z poliweglanu o grubosci ok. 4 mm.
Kazdy z kioskow jest wyposazony w dwie drukarki termiczne z funkcjg druku grafik oraz
kodéw kreskowych z automatycznym nozem do odcinania biletéw. Zastosowano
rozwigzanie polegajgce na swobodnym opadaniu biletu do kieszeni zwrotu reszty/biletu. W
rozwigzaniu tym nie ma potrzeby dodatkowego zabezpieczania drukarek pod wzgledem
aktéw wandalizmu.

Kazdy z kioskéw jest wyposazony w kieszern zwrotu reszty/biletu, podéwietlany po
zakoriczeniu transakgji. Podswietlanie jest aktywne przez zaprogramowany czas.
Infokioski s3 wyposazone w samozamykajacy sie kasete na bilon wykonang ze stali
nierdzewnej LDX z odrebnym zamkiem o pojemnosci minimum 4dm® oraz w kasete na
banknoty o pojemnosci minimum 500 sztuk z dostepem zabezpieczonym zamkiem.
Opcjonalnie mozna stosowad bardziej poreczne w eksploatacji tzw. worki bezpieczne
wykonane z wibkna kewlarowego, wyposazone w mechanizm samozamykajacy, tozsamy
jak w kasetach stalowych.

Konstrukeja infokioskéw jest odporna na akty wandalizmu.



e Infokioski polagczone sg z systemem zarzadzajgcym znajdujacym sie w Centrum
sterowania Ruchem za pomocg przewodowej sieci transmisji danych.
« Wymiary zewngtrzne kioskow nie przekraczajg nastepujacych wielkosci:
o Wysokos¢ — 1900 mm,
o Szerokosé ~- 1000 mm
o Giebokosé — 600 mm

3. Warunki eksploatacyjne

¢ Infokioski z funkcjq biletomatu speiniajg klase ochrony minimum IP 54.

* Napiegcie zasilania 230V.

* W infokioskach zabudowane jest ogrzewanie i wentylacja, uruchamiane automatycznie
czujnikiem, zapewniajgce prace automatu w zakresie temperatur od -25°C do +50°C.

» Wzgledna wilgotnoéé otoczenia max 95%.

* W przypadku zaniku napigcia zasilajgcego infokiosk zakoriczy ostatnia transakcje, zapisze
wszystkie niezbedne dane i automatycznie sie wytaczy, wysylajac uprzednio odpowiedni
alert do Centrum Zarzadzania.

* Infokiosk jest wyposazony w zegar o doktadnosci +/~ 1min. na 24h, zsynchronizowany z

serwera aplikacji serwisowo-rozliczeniowe).

4. Funkcjonalnosé urzadzenia
Infokiosk z funkcija biletomatu realizuje trzy podstawowe funkcjonalnosci:
» Biletomat ~Sprzedaz biletéw na przejazdy komunikacia mieiska
» Informator — Prezentacja wybranych informaciji .portalu informacyinego ITS”
o Wyszukiwarka potaczefi — Wyszukiwanie sposobu dotarcia do wybranego celu .Jak
dojade’
Obstuga infokiosku odbywa sig za pomocg ekranu dotykowego. Ekran startowy stuzy jako
menu wyboru trzech z podanych funkcji.
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Zatzeznik nr 3 do Umowy

Typy i ceny biletéw
BILETY JEDNORAZOWE ‘ Wainosé ‘ ‘ Ulgowy 50 %
| CZASOWE | wstrefie | Normainy () @
| |
I Bilety jednorazowe

' Bilet jednorazowy | |

- wazny na liniach dziennych | 1+l 3,00 1,50

i nocnych : ‘

' w systemie przesiadkowym I 3,00 1,50

' Bilet na linie taczone '
- wazny 60 min od skasowania |

IL. Bilety czasowe na okaziciela

Bilet godzinny
- wazny na liniach dziennych | 4,20 2,10
i nocnych ‘

Bilet dobowy
- wazny na liniach dziennych 1+l 12,00 ‘ 6,00
i nocnych

Bilet 5-cio dobowy
' - wazny na liniach dziennych | I+ 34,00 17,00
i nocnych | ‘

Bilet jednodniowy rodzinny

| - wazny na liniach dziennych dla
obojga lub jednego rodzica, zco | | 13,50
najmniej jednym dzieckiem
_w wieku od 4 do 16 lat




Zatacznik nr 4 do Umowy

Parametry techniczne biletéw papierowych drukowanych z urzadzen

1. Dane techniczne:

2. Nadruk:

Papier termiczny o gramaturze 80 — 120 g/m?,

Szeroko$¢ wydruku od 50 do 82,5 mm (dtugos¢é minimalna 35 mm),

Wielkoé¢ rolki dobrana tak, aby umotzliwia¢ wydruk co najmniej 5000 biletow (w
zaleznoéci od diugosci biletu) bez koniecznosci wymiany rolki przy gramaturze
papieru 100 g/m?. Gilza papieru minimum 25 mm.

Kod 2D (QR) drukowany na bilecie ktory zawiera:

¢ Data zakupu biletu

¢ Czas zakupu biletu

¢ Rodzaj biletu

¢ Inne

Cena,

Seria i numer seryjny urzgdzenia,

Typ biletu (normalny, ulgowy)

Rodzaj biletu { jednorazowy, jednogodzinny, dobowy, 5-cio dobowy).

3. Zabezpieczenia:
e Hologram — pasek o szerokoéci max> 5 mm na rewersie,
» Gilosz o szerokosci 20 mm umieszczony na rewersie biletu,

o  Mikrodruk,



1. Nadruk na papierze:
» Awers biletu ~ nadruk wykonany z 4 koloréw podstawowych farbami UV
» Rewers — nadruk w 2 kolorach

2. Wzér nadruku i numery koloréw:

Casrwony - Pantone process oolor - DS, 73-1C
Szary - Panione Cool Gray 4 CVC

Ziity - Paokons procass color - DS, 5-4C
Niebieski - Pantorie proceas color - DS, 225-1C
Czamy - Pantona process color - biack
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Umowa Nr 3/TT/2021

zawarta w Bydgoszczy, w dniu 11.01.2021 r. pomiedzy:

Miastem Bydgoszez, z siedziba przy ul. Jezuickiej 1, 85-102 Bydgoszcz, NIP: 953-101-18-63,
w imieniu i na rzecz kiorego dziala Zarzgd Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy,
z siedzibg przy ul. Toruiskiej 174a, 85-844 Bydgoszcz, reprezentowanym przez:

| L A" ko

na destawie pelnomocnictwa Prezydenta MiastajBydgoszczy, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”, a

Kolejowe Zakiady Lacznosci Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ludwikowo 1, 85-502 Bydgoszcz, REGON:
091374681, NIP: 9670280087, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr 0000157565
zwang dalej ,, Wykonawca”, reprezentowanym przez:

HICHAE PRVEINTT ~ PREZSS zﬂtze&w

w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego — Nr sprawy
075/2020, w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamé6wien publicznych (dalej w tekscie ,,UPZP”).

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest ,,Utrzymanie w stalej sprawnosci techmicznej infokioskéw na
terenie Miasta Bydgoszczy w 2021 roku” zgodnie z wybrang oferta Wykonawcy, ktérej kopia
stanowi zatgcznik Nr 1 do Umowy oraz Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym zatgcznik
Nr 2 do Umowy oraz postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, ze posiada wiedzg, do$wiadczenie, mozliwoéci finansowe, wyposazenie
techniczne i personel - niezbedne dla wlasciwego wykonywania Umowy,

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego bezpoérednia odpowiedzialno$é finansows, za
wszelkie szkody, wyrzadzone w zwigzku z realizacja Umowy.

§ 2.
ZAKRES PRAC OBJETYCH UMOWA
1. W ramach realizacji Umowy, na zasadach i warunkach w niej okre§lonych, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do:

a) dokonania przegladéw elektrycznych w tym ochrony przeciwporazeniowej i rezystencji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami. Pomiary powinny zostaé potwierdzone
protokolem przez osoby uprawnione. Zamawiajacy wymaga aby pomiary zostaly zakoficzone
w pierwszym kwartale trwania umowy.

b) utrzymania Infokioskéw w stalej sprawnosci technicznej calodobowo przez wszystkie dni
tygodnia,

¢) w przypadku modyfikacji oprogramowania do obstugi sprzedazy biletéw jednorazowych
i czasowych - zaimplementowanie go we wszystkich Infokioskach,

Umowa Nr 3/TT/2021 1



d) sprzedazy biletéw jednorazowych i czasowych w formie papierowej na rzecz pasazeréw,
za posrednictwem Infokioskéw bedgcych wiasnoscia Zamawiajacego i udostepnionych
Wykonawcy na czas realizacji Umowy,

€) rodzaje i ceny sprzedawanych biletéw, okreslane sa uchwaty Rady Miasta Nr LIV/1203/18 z dnia
24.01.2018 r. z péin, zm., zgodnie z zatgcznikiem Nr 3 do Umowy, z uwzglednieniem ust. 5,

f) wprowadzania do oprogramowania Infokioskéw zmiany rodzaju i cen biletow zgodnie
z warankami okre§lonymi kazdorazowo przez Zamawiajacego, gdzie o wprowadzonych
zmianach, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem;
aktualizacja rodzaju lub cen biletéw wprowadzona bedzie nastgpnego dnia po uprawomocnieniu
sie decyzji o zmianie taryf i cen lub w terminach innych uzgodnionych kazdorazowo przez
Strony. Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Wykonawcy
o terminie wejscia w Zycie zmian w systemie taryfowym,

g) ubezpieczenia Infokioskéw od kradziezy, aktéw wandalizmu i zdarzefi losowych oraz
ubezpieczenie gotéwki znajdujgcej si¢ w biletomatach.

2. Ustugi serwisowe obejmowaé beds takze zgloszenie oraz likwidacj¢ szkéd w zwigzku z kradziezs,
aktéw wandalizmu i zdarzeniami losowymi. Niniejsze Umowa uwzglednia i obejmuje likwidacje
szkdd zgloszonych do 31 grudnia 2021 r.

3. Wykonawca w ramach Umowy wykonuje czynnoéci wybierania gotéwki z infokioskéw oraz
pokrywa wszelkie niedobory gotéwki stwierdzone w urzgdzeniach na podstawie raportu ze stanéw
kasowych. Wybieranie gotéwki musi zapewni¢ cigglo$¢ sprzedazy biletow.

4. Wykonawca przekazywat bedzie gotéwke wybrang z Infokioskéw na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

5. Do Wykonawcy nalezy rozpatrywanie reklamacji dotyczacych zakupu biletéw w Infokioskach
ottzymanych poczta elektroniczng od Zamawiajgcego oraz pokrywanie wartodci reklamacji,
w przypadku reklamacji pozytywnie rozpatrzonych na rachunek bankowy Zamawigjgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapemiaé pojemniki do wydawania reszty we wszystkich
biletomatach w kwocie 530,00 PLN (kazdy Infokiosk). Gotéwka ta nalezy do Wykonawcy przez
caly czas obowigzywania Umowy. Wykonawca upowazniony jest do uzupehiania $rodkéw na
wydawania reszty, ze §rodkéw Zamawiajgcego.

W dniu przekazania Infokioskéw i przed pierwszym zapehieniem pojemnikéw, Wykonawca przy
udziale Zamawiajgcego dokona wybierania gotéwki ze wszystkich Infokioskéw i przekaze na
wskazany rachunek bankowy Zamawiajgcego.

7. Wykonawey nie wolno umieszczaé na obstugiwanych urzgdzeniach reklam, ogloszen, itp. chyba,
ze uzyska na to uprzednia pisemng zgode lub zlecenie Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zapewnia przez caly czas obowigzywania Umowy odpowiednie]j jakosci papier wraz
z wymogami okreslonymi w Zalgczniku Nr 4 do Umowy, stuzacy do drukowania biletéw
jednorazowych i czasowych w formie tradycyjnej w Infokioskach, a takze papier do drukowania
informacji o reklamacjach i potwierdzen za zakupione bilety.

9. Wykonawca §wiadczy przez caly czas obowigzywania Umowy kompleksowej obstugi serwisowej
w zakresie serwisu technicznego i eksploatacyjnego urzadzen udostgpnionych przez
Zamawiajgcego, zgodnie Zatacznikiem Nr 2 do Umowy (OPZ).

10. Uslugi serwisowe obejmowaé beda W szczegblnosci naprawy uszkodzen wynikajace
z prawidtowej eksploatacji urzgdzen, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do Umowy (OPZ).

11. Do wykonawcy nalezy utrzymanie w stalej czystosci obud6éw Infokioskéw poprzez czterokrotne
czyszczenie Infokioskéw : w marcu, czerwcu, wrzesniu i grudniu 2021 r. lub w innym terminie,
niezwlocznie po zgloszeniu tego faktu przez Zamawiajacego.
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12. Ushugi serwisowe obejmowaé beda takze naprawy uszkodzen wynikajacych z prawidiowej

4,

eksploatacji, okablowania i oprzyrzadowania (w tym zamocowania) urzadzef, a w przypadku
czasowego demontazu urzadzeti Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ zdemontowany
sprzet do czasu jego ponownego montazu.

§3.
OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY

. Strony zobowiazujg si¢ do scistego wspétdziatania w zakresie potrzebnym do zgodnego z Umows

Swiadczenia Uslug serwisowych, w szczegélnosci do niezwlocznego przekazywania sobie
wszelkich informacji mogacych mieé wptyw na ich realizacje.
Wykonawca wykonuje zaméwienie sitami wlasnymi.
Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o zmianach dotyczacych podwykonawstwa w trakcie
realizacji zamoéwienia i przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym
zamierza powierzy¢ realizacje Umowy.
Wprowadzenie Podwykonawcy lub zmiana Podwykonawcy musi byé uzasadniona na pi§mie
i zaakceptowana przez Zamawiajacego. Zmiany w tym zakresie wprowadzone zostang aneksem
do Umowy.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powolal sig, na zasadach okreflonych w art. 22a ust. 1 UPZP, w celu wykazania
spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé
Zamawiajacemu, Zze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spenia je w
stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolal si¢ w trakcie
postgpowania o udzielanie zaméwienia.
Wykonanie przedmiotu zamoéwienia w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnosci i zobowigzan wynikajacych z warunkéw, umowy. Wrykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcy, w takim zakresie, jak
gdyby byly one dziataniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego Wykonawcy.
Jezeli Przedstawiciel Zamawiajacego ma uzasadnione podejrzenia, ze uprawnienia, kwalifikacje
Podwykonawcy nie gwarantujg odpowiedniej jako$ci wykonania prac, to moze on zadaé od
Wykonawcey zmiany Podwykonawcy.
Wykonawca wykonuje przedmiot zaméwienia zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego i prawem
obowiazujgcym w Polsce.
Jezeli Wykonawca zignoruje uzasadnione zadania Zamawiajacego dotyczace realizacji Umowy,
Zamawiajgcemu przyshuguje prawo zawieszenia wykonywania Umowy do czasu speinienia
odpowiednich wymagafi przez Wykonawce. Wszelkie skutki wynikle z tego powodu obcigzaja
wylacznie Wykonawce.
W celu usprawnienia wspétpracy, Strony ustanawiajg osoby kontaktowe i zarzadzajace realizacjg
przedmiotu Umowy :
a) Zamawiajgcy:
p. Edyta Radzieja tel. 52 582 27 49 kom. 668 245 101, edyta.radzieja@zdmikp.bydgoszcz.pl
p. Anna KoZlinsks tel. 52 528 27 40 kom. 604 407 543, anna kozlinska@ zdmikp bvdgoszez.pl
b) Wykonaweca: _
WET, OB, TBL.. SOG TG40 12: 0207 L) e OO T
¢) Osoba przyjmujgca reklamacje:

SERAS 2 18 SORAITBIR;.. AERRUSLI TSN P
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10. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy
o pracg, w calym okresie obowigzywania Umowy, 0séb wykonujacych czynnosci serwisowania
Infokioskéw.

11. Jezeli ustuge bedzie wykonywaé osoba nie zatrudniona na umowe o pracg, co zostanie ustalone
przez Przedstawiciela Zamawiajgcego, osoba taka bedzie musiata opusci¢ miejsce wykonywania
ustug, a Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu tytulem kary umownej 1 000,00 PLN za kazdy taki
przypadek. Fakt przebywania takiej osoby w miejscu wykonywania ushugi musi zostaé
potwierdzony pisemng notatka sporzgdzona przez Przedstawiciela Zamawiajacego. Notatka nie
musi by¢ podpisana przez Wykonawce lub jego przedstawicieli.

§4.
ZOBOWIAZANIA STRON

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania serwisu zgodnie z Umows, ze staranno$cig
wiaéciwg dla podmiotu profesjonalnie zajmujgcego prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

2. W przypadku wymiany czgéci na nowe, Wykonawca udziela co najmniej 24 - miesi¢cznej
gwarancji na te czgsci, liczonej od dnia wymiany.

3. Okres rekojmi Wykonawcy za wady fizyczne, ustala si¢ jako réwny okresowi udzielonej
gwarancji.

4, Czas usuniecia awarii przez Wykonawce wynosi 18 godzin liczac od momentu zgloszenia
problemu, zgodnie z deklaracja ztoZzong w ofercie.

5. Wykonawca musi tak wykonywaé serwis, aby zapewni¢ cigglos¢ pracy urzgdzeh. Jako formg
zgloszenia problemu ustala si¢ automatyczme zgloszenie przez urzgdzenia bezposrednio do
Wykonawcy lub zgloszenie pochodzgce od Zamawiajgcego. W razie awarii/zdarzenia
niemozliwych do usunigcia w ciagu 24 godzin, Wykonawca powinien niezwlocznie poinformowad
Zamawiajagcego 0 przyczynie opéznienia i przewidywanym czasie wykonania czynnosci
serwisowych.

6. W przypadku koniecznoéci demontazu Infokiosku — po dokonaniu naprawy przez serwis — montaz
nastapi w terminie 3 dni roboczych od momentu zgloszenia zdarzenia (dotyczy napraw
zwigzanych z aktami wandalizmu).

7. W ramach Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sig do :

a) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspélpracy 2z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia Ustug serwisowych,

b) zapewnienia, aby Oprogramowanie i Urzadzenia byly uzywane wylgcznie przez
Uzytkownikéw zgodnie z przekazana przez Wykonawce dokumentacjg i instrukcjami
uzytkowania,

¢) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci dostepu do Urzadzen i Oprogramowania, a takze
w razie konjecznodci zapewnienia obecnosci w tym czasie upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.

§5.
WYNAGRODZENIE I ZASADY PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonywanie czynnosci przewidzianych Umowg, zgodnie
z oferta Wykonawcy (zatgcznik nr 1) do kwoty netto 188 400,00 PLN (stownie: sto osiemdziesiat
osiem tysiecy czterysta ztotych 00/100) oraz podatek VAT w wysokosci 23% w kwocie 43 332,00
PLN, to jest brutto 231 732,00 PLN (stownie: dwiescie trzydziesci jeden tysigcy siedemset
trzydziesci dwa zlote 00/100),
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pomniejszong proporcjonalnie o kwote wynikajgcq z ilosci dni, w kiorych Wykonawca nie

swiadczyl przedmiotowej ustugi, tj. do kwoty netto 183 166,67 PLN (sfownie: sto osiemdziesigt

trzy tysigce sto szesédziesigt szes¢ zlotych 67/100) oraz VAT w wysokoSci 42 128,33 PLN, to jest

brutto 225 295,00 PLN (stownie: dwieScie dwadziescia pigé tysigcy dwiescie dziewigédziesigt pigé

zlotych 00/100).

Za wykonywanie umowy przez Wykonawcg w miesigcu styczniu 2021 r. wynagrodzenie pomniejsza

sig o 10 dni nieswiadczenia ustugi. Kwota pomniejszenia wynosi: 5 233,33 PLN netto, tj. 6 437,00

PLN brutto.

. Zamawiajgcy bedzie regulowal wynagrodzenie Wykonawcy w postaci zryczattowanych oplat

miesigcznych, w ciagu 30 dni liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo

wystawionej faktury VAT, na podstawie miesigcznych protokoiéw odbioru wykonanych prac,

zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych, potwierdzanych przez Przedstawiciela Zamawiajacego na

kwote miesigcznie nastgpujgco: za m-¢ styczetr 2021 r.: 10466,67 PLN netto, oraz VAT

w wysokosci 2407,33 PLN, tj. 12 874,00 PLN brutto, od m-ca luty 2021 r.: 15 700,00 PLN netto,

podatek VAT w wysokosci 23% w kwocie 3 611,00 PLN, to jest brutto 19 311,00 PLN.

. Suma zryczattowanych oplat miesigcznych nie przekroczy 100% wartosci wskazanej w ust. 1.

. Liczba i warto§¢ sprzedanych przez Wykonawce biletéw jednorazowych w formie tradycyjnej

bedzie okreslana na podstawie raportéw finansowych generowanych przez Wykonawce

i przekazywanych do Zamawiajgcego, nastepnego dnia roboczego po zakoficzeniu kazdej dekady

miesigca. Wykonawca rozliczy w raportach pokryte niedobory gotéwki. Przez ,.dekady” rozumie si¢ :

a) Idekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesigca;

b) II dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;

c¢) III dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca.

. Na podstawie dekadowych raportéw finansowych, o ktérych mowa w ust. powyzej, Wykonawca

wplaci w terminie 5 dni roboczych kwotg sprzedanych Biletéw w Infokioskach ustalong wg

raportéw generowanych dla poszczegdlnych Infokioskéw, na rachunek bankowy Zamawiajacego

podany w trybie odrgbnym. Za dzien wplaty strony uznaja datg uznania rachunku Zamawiajgcego.

. Faktury nalezy wystawia¢ z podaniem nastgpujacych danych :

Nabywca : Miasto Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz, NIP 953-101-18-63

Odbiorca : Zarzad Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy, ul. Torutiska 174a
85-844 Bydgoszcz

. W ramach realizacji Umowy, Strony zobowigzane sg stosowaC przepisy ustawy z dnia 09 sierpnia 2019 r. o zmianie

ustawy o podatku od towaréw i uslug araz niektrych ustaw (Dz. U. 2019 poz. 1751).

. Powyisze oznacza ze zaplata faktury VAT objgtej mechanizmem podzielonej platnosci nastgpi pod

warunkiem, ze rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, ujety bedzie w urzedowym

wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT.

. Faktury wystawione z naruszeniem przepiséw ustawy wskazanej w ust. 6 lub nieprawidlowe z innej

przyczyny, beda zwracane wystawcy bez ksiegowania.

§6.
CZAS TRWANIA, ROZWIAZANIE UMOWY
Termin realizacji umowy: od dnia podpisania umowy tj. od dn. 11.01.2021 r. do dn. 31.12.2021 r.
Zamawiajagcy moze umowg rozwigzaé bez okresu wypowiedzenia, jezeli Wykonawca nie
wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania, pomimo uprzedniego pisemnego
wezwania do zaprzestania naruszefi.
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3.

4,

Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy zgodnie z art. 145 Prawa

zamoOwien publicznych.

W przypadku rozwiagzania Umowy:

a) Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustugi wykonane do dnia rozwigzania
Umowy,

b) powinien natychmiast wstrzyma¢ realizacj¢ Umowy,

¢) w terminie 7 dni od daty rozwigzania, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego sporzgdzi
szczegdlowy protokét czynnosei i prac w toku wedlug stanu na dziefi odstgpienia.

Strony dopuszczajg mozliwosé rozwigzania Umowy za porozumieniem.

§7.
KARY UMOWNE

Jako podstawows forme odszkodowania, Strony przewiduja nastepujgce kary umowne:

a) za zwloke w wykonaniu ustugi serwisowej lub w czasie reakcji okreslonych w § 4
- 50,00 PLN za kazdg godzing zwloki.

b) w przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron, Strona winna odstgpienia zaplaci
drugiej Stronie kar¢ w kwocie 25.000,00 PLN,

c) za naruszenie obowiazku zatrudnienia okre§lonych w Umowie specjalistéw — w wysokosci
1.000,00 PLN za kazdy taki przypadek.

§8.
ZMIANY UMOWY
Zgodnie z art. 144 ust.] ustawy z dnia 29 stycznia 20014 r. Prawo zaméwien publicznych,
Zamawiajgcy, dopuszcza zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty w nastgpujacym zakresie:
a) deklaracjii Wykonawcy w zakresic wykonania zaméwienia samodzielnie/ przy udziale
Podwykonawcow,

b) ceny realizacji przedmiotu umowy, z powodu zmiany stawki VAT,
¢) cenyiterminu, z powodu nastgpstw sity wyzszej.
Zamawiajacy dopuszcza zmiany Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w art. 144 ust. 1 pkt 2-6
UPZP, o ile zaistnialy opisane w nich okolicznosei.
Zakazuje sig istotnych zmian postanowiefi zawartej Umowy, w stosunku do tresci oferty na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych
w Umowie.
Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy, wymagaja formy pisemnego aneksu, pod rygorem
niewaznosci i musza byé dokonane przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.
Zmiana oznaczenia Stron Umowy, danych niezbednych do wystawiania faktury oraz adresu
korespondencyjnego wynikajace ze zmian organizacyjnych, zmiana numeréw telefondéw lub
adreséw poczty elektronicznej, a takze zmiana os6b upowaznionych do reprezentowania Stron lub
odbioru przedmiotu umowy — nie stanowiz zmiany Umowy i wymagaja tylko pisemnego
powiadomienia drugiej Strony.

§9.

SIEA WYZSZA

1. W przypadku zaistnienia sily wyzszej tj. nadzwyczajnego zdarzenia zewnetrznego - niezaleznego

od woli Stron, ktérego Strona nie mogta przewidzie¢ oraz ktéremu nie mogla zapobiec uprzednim
podjeciem realnie dostgpnych $rodkéw - w szczegdlnosci takiego jak: pozar, powddzZ, trzgsienie
ziemi, dzialanie zywioléw isit natury, dzialania wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie lub
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rewolucje, lokauty, decyzje administracyjne, akty prawne, (Sila WyzZsza), Strona, ktorej taka
okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan
bezzwlocznie, nie pézZniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi druga Strone¢ o takich
okolicznosciach i ich przyczynie. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej,
Strona zglaszajagca okolicznoéci powinna kontynuowaé realizacj¢ swoich zobowigzar
wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukaé rozsadnych
$rodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sily Wyzszej.

2. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub diuzej, Strony moga
rozwigza¢ Umowe za porozumieniem, bez naktadania dalszych zobowigzan, oprécz platnosci
naleznych z tytulu wykonanych juz uslug serwisowych. Stan Sily Wyiszej powoduje
odpowiednie przesuni¢cie terminu realizacji Umowy, bez jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji dla Stron.

§ 10.

Wykonawca nie moze dokonaé. przeniesienia wierzytelnosci przystugujagcych mu z Umowy na osoby

lub podmioty trzecie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Jakakolwiek cesja dokonana bez zgody

Zamawiajacego nie bedzie wazna i stanowi¢ bedzie istotne naruszenie warunkéw Umowy.

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory powstale migdzy Stronami rozstrzygane bedg
polubownie w drodze negocjacii i porozumienia, a w razie braku porozumienia, przez whasciwy
rzeczowo s3d powszechny w Bydgoszczy.
2. Umowg sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.
3. Integralng czescia Umowy s3 nastepujace zatgczniki :
Zat, Nr 1 - kopia oferty
Zal. Nr 2 — (OPZ) Opis Przedmiotu Zaméwienia wraz z zatgcznikiem Nr 1
Zat. Nr 3 - typy i ceny biletéw -
Zal, Nr 4 - parametry techniczne biletéw papierowych drukowanych z urzadzen
Zal, Nr 5 - mapa lokalizacji Infokioskéw
Zal. Nr 6 — wykaz podwykonawcoéw — o ile dotyczy

Podpisy Stron
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
’ Prezes Zarzadu
/ I' ; : Wiéot Puthiewics
/4
{/
Umowa zargjestrowana
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Nr sprawy 075/ 2020 wzdr formularza ofertowego - zaiqcznik Nr 3 do SIWZ

OFERTA

Do: Zarzadu Drég Miejskich | Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy,
ul. Toruriska 174a, 85-844 Bydgoszcz,

nawigzujgc do ogloszenia o przetargu nieograniczonym pn:
»Utrzymanie w stafej sprawnosci techniczne] Infokioskéw
na terenie Miasta Bydgoszczy w 2021 roku”
Ja/my nizej podpisani :
Michat Putkiewicz

dzlafajac w imieniu | na rzecz *):

Kolejowych Zakiadéw tacznosci Sp. z 0.0. w Bydgoszczy, ul. Ludwikowo 1, 85-502 Bydgoszcz*)
{nazwa (firna) | dokiodry adres Wikonawey/\Wykonawciw)
REGON: 091374681*) NIP:9670280087*)

*) w przypadku skiadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdinie podad nazwy(firmy) i doktadne adresy
wszystkich wspdinikow spotki cywilnef lub czionkéw konsorcjum oraz Ich numery REGON i NiIF)

1. Deklarujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia na warunkach okreslonych w specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia z zatacznikami, w tym we wzorze umowy i opisie przedmiotu
zamdwienia:

1) za ceng brutto : 231 732,00 PLN, wynikajgcq z ponizszego zestawienia,
(stownie: dwiescie trzydziesci jeden tysiecy siedemset trzydziesci dwa ziote 00/100),
w tym:
Podatek VAT: stawka VAT 23 %, tj. kwota podatku VAT 43 332,00 PLN,
(stownie: czterdziedci trzy tysigee trzysta trzydzieéci dwa zfote 00/100),
cene netto : 188 400,00 PLN, wynikajgca z ponizszej wyceny,
(stownie: sto osiemdziesiat osiem tysigcy czterysta ziotych 00/100),

fesigcana | | Miesigena | Planowana | )
| Miesieczna Miesieczna nowana Wartodé Warto$é

| rycaftowa | Stawka | Warto$ | ryczattowa | ilasé aeosc | podatiu VAT ﬂg;::‘i’::ia
cenanetto | VAT | VATWPLN  cenabruttow | miesigcy nettowpLy | Zemowienia o DL
| WP\, w% | [kol.lxkol2) PIN,za20szt = Swladczenia [kol1.x kol5] WPLN | i xkol.5)
| m20st | | kol2+kol3t  ushgi* | T | [kol3xkolS) | 1
2 12 | 3 4 s | 5 [ & 7 &
15700,00 | 23% ‘ 3 611,00 19311,00 12 188400,00 | 43332,00 | 231732,00

_ ‘ﬁano?any okres swiadczenia u_sTu;l "mode ulec skrécenlu w przypadku p‘:zedfuia:ild
sie procedury wyboru wykonawcy lub podpisania umowy, z ktérym zastawnle zawarta umowa.

Informujemy zgodnie z art. 91 ust. 3a UPZP, ze wybor naszej oferty nie bedzie* Lbedzle* prowadzit
do powstania u Zamawiajycego obowiazku podatkowego, zgodnie z przepisam! o podatku

od towaréw | ustug.
*- niewlasciwe skreslié

LUwaga: prred wypeinieniem powyiszego oswiadczenio Wykonawea zobowigzany jest zapoznod sie z treéclg pkt 18.2 SIWZ.
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nr sprawy 075/2020

Uwaga:! Ponlisza tabele_wypelniala _wylocanie Wykonawey, Mérych_wybér_oferty bedsie prowndel
u Zamawlalqcego do powstania obowlazku podatkowego tzn. kiedy to Zomawlajacy W celu oceny takie
1 oferty dolicza do przedstawione] w niei ceny podatek VAT, ktdry mialby abowlgzek rozliczy¢ zgodnie
zohowiqzulgcyml przepisam.

*) plewlascive skresiié,
*#) w przypadku wiekszej ilosci towardw ) ustug prosimy o zatacrnik Ich wykazu na oddzielnym arkuszu

2) z czasem usunieda awaril: 18 godz. od momentu zgtoszenla (nalety uzupetnic zgodnie 2 2apisami
SIWz);

3) w terminie: od dnia 01.01.2021r. do dnia 31.12.2021 r.;

Data rozpoczecia wykonania zoméwienia moie ulec przesunigclu w przypadku przediuiajqee] sie procedury
wybory wykonawcy, z ktdrym zostanie zowarta umowd.

4) na warunkach ptatnoéci okreélonych we wzorze umowy.

2. Do formularza oferty dotaczamy nastepujace oéwiadczenia | dokumenty:
1) Dowédd wniesienia wadium,
2) Oéwiadczenle o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniv,
3) Oéwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,
4) pelnemocnictwe/a *- o lle dotyczy,
5) inne *- o ile dotyczy : Zatqcznik nr 6 do SIWZ, Zatacznik nr 7 do SIWZ wraz z Zatgcznlkami 1 |
2, Zatgcznik nr 8 do SIWZ.

*_niewlasciwe skresli¢
{zaleca sig przedstawienie spisu dokumentéw | ofwladczed dolgezonych do oferty)

3. Wadium zostato wnleslone w formie/ach pienigdza wplaconego na rachunek bankowy podany
w SIWZ w pkt. 14.3, w kwocle 2.000,00 PLN,
w przypadku wniesienia wadium w pieniqdzu wskazad konto, na ktére ma ono byé zwrécone:
Bank: Santander Bank Polska S.A. Nr konta: 35 1090 1072 0000 0001 2100 1267

4. Informujemy, ie umocowanie do podpisania oferty wzglednle do podpisania innych
ofwiadczeii lub dokumentéw skiadanych wraz 2 oferta wynika z dokumentu, ktéry Zamawlajacy
mote pobraé z bezptatnej | ogblnodostepnej bazy danych, tj.:

1) bazy Krajowego Rejestru Sadowego dostepne] na stronie Internetowej
https://ems.ms.gov.pl/krs/:*

2)

Strona2z3



nrsprawy 075/2020

3\ fieéh—detyey—to—wpisaé—nazwe—oraz—adres
~7 LF)

—internetowy-innej-bazy-danyeh/t

*-niewtasciwe skrestic

5. Dokumenty dolaczone do Oferty *zawleraja-/ *nle zawierajq informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

* niepotrzebne skresie,

Uwega: paniésze dane podawane sq tylko w preypadis skladania Oferty preez wykonowedw wspdinie ublegajaeych sig o wdelenie zamdwienia
na podstewle art. 23 UPZP.
nazwa :

adres:

(podo¢ nazwe | adres wykonawcy wyznaczonego do neprezentowania wykonaweow wspdinfe skiadafgeych
Oferte np. Lidera konsorcjurn)

7. Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawecy: $rednie przedsiebiorstwo *
fwpisat: mikroprzedsighlorstwo, mafe przedsieblorstwo lub Srednle przedsigbiorstwo,
w przypadku skiadanla Oferty przez wykonawedw wystepujqoych wspdinie: np. Konsortje, spofid cywilne — naley wpisad
kategorig przedsighiorsiwa oddzieinie dia koZdego z tych wykonawcdw)

* Wykonawca przed wpisaniem odpowiednie) kategoni przedsighiorstwa zobowigzany jest do 2apoznania sig z treéciq pkt
16.9. swz

8. Oswiadczam/y, e Wykonawca wypelnit obowigzki Informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO, wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub pofrednio
pozyskatem/pozyskaliémy w celu ublegania si¢ o udzelenie zaméwienia publicznego

w ninlejszym postepowaniu.

9. Adres Wykonawcy do korespondencji:
na adres : Kolejowe Zaklady tacznosci Sp. z 0.0., ul. Ludwikowo 1, 85-502 Bydgoszcz
Nr faxu; +4852 518 56 05

e-mail : w.orlowski@kzl.com.pl

10. Osobj uprawniong do kontaktéw z Zamawiajgcym jest : Wajciech Orfowski
osiggalng pod Nr tel.: +48 508 743 105, faxu: +48 52 518 56 05, e-mail: w.orlowski@kzl.com.pl,
w godz.: od 7:30 do 15:30 Pyezes .arzad ..
P I,r' /" =
('.giofml Puskiewicz
Data 18.12.2020r =
(podpis wykonawzey)
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Zatacznik Nr 1 do SIWZ
{Zatgeznik Nr 2 do Umowy)

Opis Przedmiotu Zamdwienia

. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
biezacej obstugi eksploatacyjnej i serwisowej 20 szt. Infokioskéw wraz z utrzymaniem w stalej
sprawnosci technicznej i biezagcym utrzymaniem. Producentem infokioskéw sg Kolejowe
Zaktady tacznosci Sp. z o0.0., dostawca oprogramowania jest SPRINT S.A, ul. Przemystowa
15 85-758 Bydgoszcz. System operacyjny infokiosku - Windows. Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy dostgp do systemu monitorowania stanu infokioskow oraz przekaze instrukcje
Uzytkownika i obstugi infokiosku.

. Utrzymanie w stalej sprawnoSci technicznej wszystkich Infokioskéw w zakresie
umozliwiajgcym sprzedaz biletéw jednorazowych i czasowych w formie papierowej, zwanej
tez forma tradycyjna.

. Sprzedaz biletéw jednorazowych i czasowych w formie papierowej na rzecz pasazeréw, za
poérednictwem Infokioskéw bedacych wiasnoscia Zamawiajgcego i udostepnionych
Wykonawcy na czas realizacji Umowy.

. Zapewnienie przez caly czas obowigzywania Umowy odpowiedniej jakoéci papieru wraz
Zz wymogami okreslonymi w zatgczniku Nr 4 do Umowy, stuzacego do drukowania biletéw
jednorazowych i czasowych w formie tradycyjnej w Infokioskach.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapetnienia pojemnikéw do wydawania reszty we wszystkich
biletomatach, gotéwka bedzie stanowita wlasnoS¢ Wykonawcy przez caly czas
obowigzywania Umowy.

. Wykonawca przez caly czas obowigzywania Umowy przejmie na siebie czynnosci wybierania
oraz pokrywania wszelkich niedobordw gotéwki stwierdzonych w urzadzeniu na podstawie
raportu ze stanéw kasowych.

. Swiadczenie przez caly okres trwania Umowy kompleksowej obstugi serwisowej w zakresie
serwisu technicznego i eksploatacyjnego urzadzen udostgpnionych przez Zamawiajacego zat.
Nr 1 do OPZ

. Uslugi serwisowe obejmowac bedg w szczegdéinosci naprawe urzadzen:

8.1 Usuwanie awarii podzespoléw zainstalowanych w urzgdzeniach w okresie trwania umowy,
8.2 BieZgca konserwacja urzadzen,

8.3 Przeprowadzenie okresowych przeglagdéw technicznych urzadzen,

8.4 Usuwanie usterek oprogramowania zainstalowanego w pamieci urzadzen,

8.5 Obstuge gotdwki (kolekcja i uzupetnienie),

8.6 Dostawe | wymiane papieru do wydruku biletéw, informacji o reklamacji oraz potwierdzen
za zakupione bilety,

8.7 Wymiang uszkodzonych podzespoiéw elektronicznych na nowe.
. Przeglad i konserwacje urzadzen:
9.1 okresowe przeglady Infokioskéw w ramach:
a) konfroli stanu okablowania wewnegtrznych instalacji — elekirycznej oraz
sygnalizacyjnej,
b) kontroli stanu pracy zasilaczy (parametréw napigcia wyjSciowego i roboczej
temperatury obudowy),

c) sprawdzenia poprawnosci dziatania wySwietlacza i uktadu regulacji jasnosci
podswietlenia,

d) przegladu poprawnosci dziatania oraz komunikacji ze wszystkimi elementami
aktywnymi urzadzenia,
e) sprawdzenia komunikacji z serwerem.
9.2 wykonanie konserwacji i czyszczenie urzadzen:
a) czyszczenie obudowy,
b) czyszczenie szyby chronigcej monitor od strony zewnetrznej i wewnetrznej,
c) czyszczenie ekranu wyswietlacza LCD




Zatacznik Nr 1 do OPZ

Terminale samoobslugowe typu Infokiosk

Infokioski umozliwiajg wyswietlenie niezbednych informaciji graficznych np. o przebiegu tras
komunikacji publicznej, wprowadzonych nowych trasach okresowych, krétkookresowych
zmianach w funkcjonowaniu transportu zbiorowego lub przeniesieniu tras na ulice
alternatywne z uwagi na prowadzone roboty budowlane. Dodatkowo infokioski posiadajg
funkcje biletomatu i planera podrézy. Pozwalajq pasazerom na zapoznanie si¢ z catg ofertg
transportowa, rozktadem jazdy, wybraniem odpowiedniego polaczenia komunikacyjnego oraz
zakup odpowledniej liczby biletéw na pokonanie wybranej trasy przejazdu. Funkcje
informacyjne realizowane sg lokalnie przez infokiosk z zapewnieniem zdalnego uaktualniania
danych dla pojedynczego kiosku lub grupy kioskéw przez Zamawiajgcego z centrum CSR.

Wizualizacje majg charakter pogladowy i moga nie odzwierciedlac koncowego wygladu
infokioskéw z funkcja sprzedazy biletow. Opisy na infokioskach pozostajg do uzgoednienia

z Zamawiajacym na etapie prezentacji prototypu.

1. Opis ogdlny

» Infokioski pozwalajg na korzystanie z funkgji informacyjnych oraz planowania podrézy.
o Infokioski s3 wyposazone w dodatkowa funkcjonalnosé umoziiwiajaca sprzedaz biletéw
jednorazowych w formie papierowej ze wzorami obowigzujacymi u danego przewoznika

oraz wydawanie reszty.



Prowadzg statystyki sprzedazy zbiorczo i w podziale na kazdy rodzaj biletu,
z uwzglednieniem ich ilo&ci oraz warto$ci.

Majg mozliwos¢ automatycznej diagnozy stanu technicznego automatéw.

Majg mozliwo$¢ samodzielnej, zdalnej zmiany przez Zamawiajgcego wysokoéci taryf
sprzedawanych biletéw.

Infokioski s przystosowane do pracy w odkrytej przestrzeni.

Infokioski z funkcjonalnoscig automatu biletowego spetniajg wymagania norm PN-K
23011, PN-EN 60950, PN-EN 60077-1, PN-EN 60077-2, PN-EN 60068, PN-EN 61373,
PN-EN 61000-4-2, PN-EN 61000-4-3, PN-EN 61000-4-4, PN-EN 61000-4-5, PN-EN 6100-
4-6, PN-EN 61000-4-29, PN-EN 50155, PN-EN §5022

. Budowa

Wszelkie krawedzie zewnetrzne obudowy infokioskéw sa tak uksztaftowane, a by nie
stanowily zagrozenia dia pasazerow i nie powodowaly niebezpieczenstwa uszkodzenia
odziezy lub zranienia. Konstrukcja wewnetrzna infokioskéw jest réwniez pozbawiona
ostrych krawedzi.

Obudowa jest wykonana ze stali nierdzewnej LDX o grubo$ci minimum 2 mm, malowana
proszkowo. w kolorach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Drzwi s3 wykonane ze stali nierdzewnej LDX o grubo$ci minimum 2 mm, malowane
proszkowo w kelorach uzgodnionych z Zamawiajgcym, zamykane na centralny zamek z
minimum 3 punktami ryglowania.

Kioski sg wyposazone w kolorowy ekran dotykowy LCD o rozmiarze minimum 15",
zabezpieczony dodatkowo przed uszkodzeniem plyta z poliwgglanu o grubosci ok. 4 mm.
Kazdy z kioskow jest wyposazony w dwie drukarki termiczne z funkcjg druku grafik oraz
kodéw kreskowych z automatycznym nozem do odcinania biletéw. Zastosowano
rozwigzanie polegajgce na swobodnym opadaniu biletu do kieszeni zwrotu reszty/biletu. W
rozwigzaniu tym nie ma potrzeby dodatkowego zabezpieczania drukarek pod wzgledem
aktéw wandalizmu.

Kazdy z kioskéw jest wyposazony w kieszen zwrotu resziy/biletu, podswietlany po
zakoriczeniu transakgji. Podswietlanie jest aktywne przez zaprogramowany czas.
Infokioski sg wyposazone w samozamykajacy sie¢ kasete na bilon wykonang ze stali
nierdzewnej LDX z odrgbnym zamkiem o pojemnoéci minimum 4dm® oraz w kasete na
banknoty o pojemnosci minimum 500 sztuk z dostgpem zabezpieczonym zamkiem.
Opcjonalnie mozna stosowaé bardzie] poreczne w eksploatacji tzw. worki bezpieczne
wykonane z wiékna kewlarowego, wyposazone w mechanizm samozamykajgcy, tozsamy
jak w kasetach stalowych.

Konstrukcja infokioskéw jest odporna na akty wandalizmu.

Infokioski potgczone sg z systemem zarzadzajgcym znajdujgcym sie¢ w Centrum
sterowania Ruchem za pomocg przewodowej sieci transmisji danych.



Wymiary zewnetrzne kiosk6w nie przekraczajg nastepujacych wielkosci:
o Wysoko$€ — 1900 mm,
o Szeroko$é — 1000 mm
o Gtebokosé — 600 mm

3. Warunki eksploatacyjne

Infokioski z funkcjg biletomatu spetniaja klase ochrony minimum IP 54.

Napiecie zasilania 230V.

W infokioskach zabudowane jest ogrzewanie i wentylacja, uruchamiane automatycznie
czujnikiem, zapewniajace prace automatu w zakresie temperatur od -25°C do +50°C.
Wzgledna wilgotno$¢ otoczenia max 85%.

W przypadku zaniku napiecia zasilajacego infokiosk zakoriczy ostatnig transakcje, zapisze
wszystkie niezbedne dane i automatycznie sie wytgczy, wysylajac uprzednio odpowiedni
alert do Centrum Zarzgdzania.

Infokiosk jest wyposaZzony w zegar o dokiadnosci +/- 1min. na 24h, zsynchronizowany z
serwera apllkacji serwisowo-rozliczeniowej.

4. Funkcjonalnoéé urzqdzenia
Infokiosk z funkcjg biletomatu realizuje trzy podstawowe funkcjonalnosci:

Biletomat —~Sprzedaz biletow na przejazdy komunikacia mieiska
Informator — Prezentacja wybranych informacii .portalu informacyinego ITS"

Wyszukiwarka pofaczen — Wyszukiwanie sposobu dotarcia do wybranego celu .Jak
dojade”

Obstuga infokiosku odbywa si¢ za pomoca ekranu dotykowego. Ekran startowy stuzy jako
menu wyboru trzech z podanych funkgii.



Zatacznik nr 3 do Umowy

Typy i ceny biletow
|
BILETY JEDNORAZOWE | Waznosé Ulgowy 50 %
1 CZASOWE . wstrefie Normalny () (zt)
| ——— 1 o
. Bilety jednorazowe

|

Bilet jednorazowy |

- wazny na liniach dziennych 1+l ' 3,00 ' 1,50

L nocnych

Bilet na linie t3czone
w systemie przesiadkowym I 3,00 1,50
- wazny 60 min od skasowania

Il Bilety czasowe na okaziciela

-I Bilet godzinny
- wazny na liniach dziennych | 4,20 _r 2,10

i nocnych
’?ilet dobowy
- wazny na liniach dziennych 1+l 12,00 6,00
i nocnych

| Bilet 5-cio dobowy |
| -wazny na liniach dziennych 1+ 34,00 17,00
i nocnych

' Bilet jednodniowy rodzinny
- wazny na liniach dziennych dla
obojga lub jednego rodzica, z co | 13,50
najmniej jednym dzieckiem .
' wwiekuod4dol6lat 1 |




Zatgcznik nr 4 do Umowy

Parametry techniczne biletéw papierowych drukowanych z urzadzen

1. Dane techniczne;

Papier termiczny o gramaturze 80— 120 g/m?,

Szeroko$¢ wydruku od 50 do 82,5 mm (dtugo$¢ minimalna 35 mm),

Wielko$é rolki dobrana tak, aby umozliwiaé wydruk co najmniej 5000 biletéw (w
zaleinoéci od diugosci biletu) bez konieczno$ci wymiany rolki przy gramaturze
papieru 100 g/mZ. Gilza papieru minimum 25 mm.

2. Nadruk:

Kod 2D (QR) drukowany na bilecie kt6ry zawiera:

¢ Data zakupu biletu

¢ Czas zakupu biletu

4+ Rodzaj biletu

¢ Inne

Cena,

Seria i numer seryjny urzadzenia,

Typ biletu (normalny, ulgowy)

Rodzaj biletu ( jednorazowy, jednogodzinny, dobowy, 5-cio dobowy).

3. Zabezpieczenia:
» Hologram — pasek o szeroko$ci max> 5 mm na rewersie,
e Gilosz o szerokosci 20 mm umieszczony na rewersie biletu,

o  Mikrodruk.



Nadruk na papierze:

e Awers biletu — nadruk wykonany z 4 koloréw podstawowych farbami UV

e Rewers — hadruk w 2 kolorach

Wzor nadruku i numery koloréw:

Czerwony - Pantons proosss color - DS. 73-1C
Szary - Pantone Cool Gray 4 CVC

26ty - Pantone process color - DS, 64
Niobioski « Pantane process cokor - DS, 225-1C
Czamy - Pantone process color - black
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