OGLOSZENIE O NABORZE NR 15 /2023

opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Bydgoszezy (www.bip.um.bydgoszcz.pl)

w dniu 30 stycznia 2023 r.

Na podstawie art. 11 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2022 poz. 530)
Prezydent Miasta Bydgoszczy oglasza nabor kandydatéw na wolne

stanowisko ds. informatycznego wsparcia uzytkownikéw
w Wydziale Informatyki Urz¢du Miasta Bydgoszezy.

I Zakres zadan wykonywanych na stanowisku obejmuje przede wszystkim:

udzielanie zdalnej pomocy w problemach zwigzanych z eksploatacjg stacji roboczych, urzadzen peryferyjnych
oraz aplikacji (obstuga infolinii wydziatu),

przyjmowanie oraz prowadzenie ewidencji zgloszen awarii sprz¢tu komputerowego i oprogramowania,
uruchamianie nowego sprzetu komputerowego w Urzedzie i obstlugiwanych jednostkach, instalacja systemu
operacyjnego, sterownikow urzadzeti peryferyjnych i programéw uzytkowych,

wykonywanie napraw sprzetu oraz w okreslonych przypadkach zlecanie napraw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych na zewnatrz,

uzgadnianie zakresu i terminu realizacji wnioskéw dotyczgcych modernizacji stanowisk komputerowych oraz
aplikacji wykorzystywanych przez poszczegélne jednostki,

biezgca konserwacja sprzetu komputerowego dzialajgcego w Urzedzie i obstugiwanych jednostkach,

gromadzenie informacji na temat rynku komputerowego, analiza ofert oraz wspétpodejmowanie decyzji
W sprawie wyboru urzadzen,

przygotowywanie Opiséw Przedmiotu Zamowienia dotyczacego zakupéw lub uslug zwigzanych z praca
na powierzonym stanowisku,
prowadzenie rejestru toneréw dbanie o jego prawidlowy stan,

prowadzenie rejestru urzadzedi drukujacych wraz z utrzymywaniem lokalizacji urzadzen i dbanie o ich
optymalne kosztowo rozmieszczenie,

uruchamianie i przenoszenie urzadzen koficowych uzytkownikéw.

Kandydat powinien spelnia¢ nast¢pujgce wymagania zwigzane ze stanowiskiems:

a/ niezbedne:

wyksztalcenie $rednie,

Znajomos¢:

- sprzgtu komputerowego i urzadzen peryferyjnych oraz posiadania podstawowych umiejetnosci
W rozwigzywaniu probleméw technicznych zwigzanych ze sprzetem,

- zagadnien zwigzanych z sieciami komputerowymi,

- instalacji systemu operacyjnego, sterownikéw urzadzefi peryferyjnych i programéw,

- jezyka angielskiego pozwalajaca na czytanie dokumentacji sprzetu i oprogramowania,

- zagadnien zwigzanych z Active Directory,

obywatelstwo polskie,

a takze mie¢ pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, korzysta¢ z petni praw publicznych, nie byé skazanym
prawomocnym wyrokiem sgdu za umysine przestgpstwo scigane z oskarzenia publicznego lub umyslne
przestepstwo skarbowe oraz cieszyé sie nieposzlakowang opinig;

b/ dodatkowe:

wyksztatcenie kierunkowe informatyczne lub pokrewne,

doswiadczenie w pracy na pierwszej linii wsparcia — HelpDesk,
dos$wiadczenie w pracy w zakresie serwisu sprzgtu teleinformatycznego,
znajomos¢ systemow operacyjnych iOS, Mac OS, Android,
Zaawansowana znajomos¢ pakietu MS Office Standard,

prawo jazdy kat. B, komunikatywnosé, sumienno$¢, sprawnosd,
umiejetnos¢ stosowania odpowiednich przepisow,

umiejetnos¢ pracy w zespole, cheé do pracy i poglebiania wiedzy.

III. Warunki pracy na danym stanowisku pracy:

kontakty telefoniczne i bezposrednie z klientem zewngtrznym, wydziatami Urzedu Miasta Bydgoszczy,
podnoszenie i przenoszenie cigzkiego sprzetu (ksera, duze drukarki),



czgste wyjazdy w granicach administracyjnych Miasta do podlegtych jednostek miejskich,

praca przy komputerze,

wyjazdy stuzbowe wedtug potrzeb,

pomieszczenie wieloosobowe przy ul. Grudzigdzkiej 9-15 na I pigtrze w budynku z windg oraz przy
ul. Jezuickiej 1 na parterze w budynku z winda; przemieszczanie si¢ wraz ze sprz¢tem migdzy budynkami nie
przystosowanymi dla os6b niepetnosprawnych,

IV. Wskaznik zatrudnienia os6b niepelnosprawnych w grudniu 2022 r. nie wyniost 6 %.

V. Oczekujemy na Panstwa pisemne zgloszenia zawierajgce:

- list motywacyjny,

- zyciorys /CV/ z uwzglednieniem doktadnego przebiegu pracy zawodowej,

- kserokopig dyplomu i innych dokumentéw potwierdzajacych posiadane kwalifikacje,

- kserokopie dokumentéw potwierdzajacych niepetnosprawnosé,

- oryginalny kwestionariusz osobowy (druk kwestionariusza mozna pobra¢ w Referacie Kadr, na parterze
w Ratuszu pok. 11 lub ze strony internetowej: www.bip.um.bydgoszcz.pl),

- o$wiadczenie kandydata, iz nie byt skazany prawomocnym wyrokiem sadu za umys$lne przestgpstwo Scigane
z oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe, o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz
o korzystaniu z petni praw publicznych,

- oswiadczenie kandydata o posiadanym obywatelstwie,

- ofwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w ofercie pracy zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)
Dz.U.UE.L.2016.119.1,

- wskazane referencje dotychczasowych pracodawcow.

Wymagane dokumenty aplikacyjne mozna sktadaé osobiscie w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym Urzedu

Miasta Bydgoszczy na parterze w Ratuszu pok. 4 A lub przesia¢ poczta na adres: Prezydent Miasta Bydgoszczy
ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz,

w terminie do dnia 13 lutego 2023 r.

z dopiskiem na kopercie: ,,Nabér na stanowisko ds. informatycznego wsparcia uzytkownikéw w Wydziale
Informatyki Urzedu Miasta Bydgoszczy — ogloszenie nr 15 /2023,

O zachowaniu terminu decyduje odpowiednio data wplywu do Urzedu lub data stempla pocztowego.

Z kandydatem wylonionym w drodze konkurencji zostanie zawarta umowa o prace na czas okreslony, a w przypadku
braku zastrzezen po uplywie tego okresu zostanie zawarta kolejna umowa.

Uwaga: ‘

1. Dokumenty skiadane w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z thumaczeniem na Jjezyk polski.

2. Aplikacje, ktére wplyng do Urzedu po wyzej okreslonym terminie lub bedg niekompletne nie beda rozpatrywane.

3. Kandydaci, ktorych dokumenty spetniaja wymogi formalne okreslone w ogloszeniu zostana powiadomieni
telefonicznie o terminie testu lub rozmowy kwalifikacyjnej.



