RADNY MIASTA BYDGOSZCZY
JAROSLAW WENDERLICH

Bydgoszcz, 27.07.2022

URZAD MIASTA BYDGOSZCZY
Rada Miasta Bydgoszcay
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] Przewodniczaca Rady Miasta Bydgoszezy

Na podstawie art.24 ust.3 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
sktadam interpelacje do Prezydenta Bydgoszczy dot. awarii windy w Miynach Rothera.

Jak informujg media w ubiegtym tygodniu, ponad 20 os6b utkneto w upalny dzien w
popsutej windzie w Mlynach Rothera. Wedtug relacji poszkodowanych, obstuga obiektu
nie potrafita ich uwolnié. Turysci bali sie o swoje zycie. W zwiazku z powyzszg informacja
uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Z czego wynika fakt zepsucia windy? Dlaczego w nowej windzie takie rzeczy
mialy miejsce? Czy winda przeszta wszelkie przeglady?

2. Jak wygladajg procedury bezpieczeristwa w przypadku takich sytuacji? Czy
pracownicy byli odpowiednio przeszkoleni?

3. Kto byt dostawca windy? Jaki byt jej koszt?
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Rady Miasta Bydgoszczy

W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego w sprawie awarii windy w Miynach
Rothera, w zalgczeniu przekazuje wyjasnienia przekazane w tej sprawie przez
Dyrektora Parku Kultury w Bydgoszczy, Pana Stawomira Czarneckiego.
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Stawomir Czarnecki - Dyrektor, Park Kultury w Bydgoszczy

Bydgoszcz, 04.08.2022r.

Wydziat Organizacyjno-Administracyjny
Urzedu Miasta Bydgoszczy
ul. Niedzwiedzia 4
85-103 Bydgoszcz

Odpowiedz na interpelacje Radnego Rady Miasta Bydgoszczy, Pana Jarostawa
Wenderlicha, w sprawie awarii windy w Miynach Rothera

W dniu 26.06.2022 r. w Miynach Rothera wystapita awaria windy. W zwigzku z tym losowym
incydentem, uczestnicy wycieczki przebywajgcej wowczas w naszej instytucji nie mogli
opusci¢ windy, ktérej drzwi sie zatrzasnely. W tej sytuacji Zespdt instytucji niezwiocznie
zareagowat i podjgt dziatania zgodne z procedurami przewidzianymi na wypadek takich
zdarzen.

Na co dzier przyktadamy ogromna wage do bezpieczerstwa uzytkowania naszego obiektu
i wszystkich urzadzed, w tym windy. Dysponujemy stosownymi dokumentami
dopuszczajagcymi winde do uzytku i poéwiadczajacymi jej stan techniczny, ktéry jest
systematycznie sprawdzany. Winda wyprodukowana w roku 2021 zostata oddana
do eksploatacji dnia 16.04.2021r. Od tego czasu dzwig jest regularnie poddawany
przegladom i serwisowany przez producenta, ktorym jest firma Pilawa. W zwigzku z tym,
ze Park Kultury nie byt inwestorem rewitalizacji Mlynow Rothera, nie dysponujemy
informacjami dotyczacymi kosztéw realizacji poszczegdlnych etapéw inwestycji, w tym prac
zwigzanych z zakupem i montazem windy.

Nasza instytucja ma podpisang umowe pogotowia dzwigowego 24/7 z producentem windy
na realizacje zlecen zwigzanych z awarig dzwigu, w tym zdarzen dotyczgcych zacigcia drzwi
uniemozliwiajgcego opuszczenie windy przez osoby, ktore sie w niej znajduja.
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Zgodnie z umowa, czas reakcji w przypadku takiego incydentu wynosi do 1 godziny.
Do zdarzenia, ktére miato miejsce w dniu 26.06.2022 r., serwis dotart w Ciggu 30 minut
od zgtoszenia. Od momentu zgloszenia do przybycia na miejsce serwis byt tez w statej
tacznosci telefonicznej z personelem i zdalnie instruowat pracownikéw w zakresie uzycia
klucza awaryjnego. Procedura sie nie powiodta, gdyz osoby uwiezione w windzie — nie
reagujc na prosby i polecenia pracownikéw instytucji — probowaty sitowo otworzyé¢ drzwi
od wewnatrz. Skutkiem takiego dziatania byto uszkodzenie drzwi, co z kolei uniemozliwito
otworzenie drzwi z uzyciem klucza awaryjnego.

Ostatnie badanie Urzedu Dozoru Technicznego zostato wykonane 29.04.2022 r., a termin
nastgpnego badania wyznaczono na kwiecier 2023 r. W kabinie windy jest zainstalowany
system umozliwiajgcy bezposrednie potgczenie gtosowe z osobami odpowiedzialnymi
za usuwanie skutkéw awarii, czyli z serwisantem windy. System tgcznosci z serwisem jest
regularnie  sprawdzany podczas comiesiecznych przeglagdéow  konserwacyjnych.
Podczas zdarzenia, ktérego dotyczy niniejsze pismo, system powiadomienia serwisu
zainstalowany w d2wigu zadziatat.

Badania i testy zrealizowane przez producenta urzgdzenia dzwigowego nie wykazaty
przyczyny awarii. Dodatkowo w dniu 20.07.2022 r. Urzad Dozoru Technicznego
przeprowadzit dorazne badanie kontrolne z wynikiem pozytywnym. Zakres badania objat
weryfikacje wpisow w dzienniku konserwacji, sprawdzenie poprawnosci dziatania uktadu
tgcznosci awaryjnej, wentylacji kabiny oraz pomiar temperatury w kabinie dzwigu
i w nadszybiu. Kontrola nie wykazata zadnych nieprawidtowosci, wigc w mocy pozostaje
decyzja z dnia 29.04.2022 r., ktéra zezwala na eksploatacje urzadzenia i zgodnie z ktorg
nastepne badanie zostanie przeprowadzone w kwietniu 2023 .

Ponadto informuje, ze podczas zdarzenia z dnia 26.06.2022 r. zostaly zachowane wszystkie
procedury przewidziane w przypadku tego typu awarii. Personel instytucji zareagowat
niezwlocznie, traktujgc te sytuacje priorytetowo. Wcidnigcie przycisku alarmowego przez
osoby uwigzione w windzie spowodowato natychmiastowe poinformowanie stuzb
serwisowych, ktére w najszybszym mozliwym czasie dotarly do Miynéw Rothera celem
otwarcia windy. W miedzyczasie, majac na uwadze stan wyzszej koniecznosci zwigzany
zomdleniem jednejz uczestniczek wycieczki, pracownik ochrony - instruowany telefonicznie
przez stuze serwisowg - podjat probe awaryjnego otwarcia drzwi jeszcze przed przybyciem
serwisu.
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Jednoczesnie, zespdt instytucji poinformowat odpowiednie stuzby, korzystajac z numeru
alarmowego 112, tak aby osobom poszkodowanym zostato udzielone wsparcie natychmiast
po opuszczeniu windy. Nasi pracownicy niezwlocznie poinformowali grupe, ktéra
znajdowata sie¢ w windzie o wezwaniu pomocy, jednoczesnie caly czas bedgc z tymi osobami
w kontakcie i podejmujgc dziatania majgce na celu mozliwie najszybsze usunigcie awarii.
Personel Parku Kultury zadbat takze o to, aby osoby postronne opuscity pietro, na ktérym
zacieta sie winda, co miato na celu przygotowanie przestrzeni do dziatan stuzb ratunkowych
i umozliwienie dostepu swiezego powietrza. Ponadto nasi pracownicy zapewnili takze
dostep do wody pitnej zaraz po otwarciu drzwi.

Niniejsza awaria byta zdarzeniem losowym, w obliczu ktérego zaréwno pracownicy Parku
Kultury w Bydgoszczy, jak i ochrona budynku oraz serwis dzwigu zareagowaty w sposéb
zgodny z procedurami. Zapewniam, ze dotozyliémy wszelkich staran, aby zadbac o komfort
i bezpieczenstwo grupy, ktéra z przyczyn niezaleznych od nas znalazta sig w tej trudnej
chwili. Jestedmy éwiadomi wagi zaistniatej sytuacji, jak opisano powyzej, analizujemy j3,
wyciggamy wnioski i podejmujemy dziatania zmniejszajgce ryzyko wystapienia podobnego
incydentu w przysztosci
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