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Pani Moniki Matowskiej
Przewodniczacej Rady Miasta

w sprawie funkcjonowanie automatéw mobilnych w tramwajach PESA typu SWING

Szanowny Panie Prezydencie

Od pazdziernika 2018r. w pojazdach komunikacji publicznej funkcjonuje sprzedaz
biletéw poprzez Open Payment System przy uzyciu karty zblizeniowej. Niestety czeste s3
przypadki zawieszenia systemu konkretnych urzadzer, co uniemozliwia pasazerom zakup
biletéw. W takich awaryjnych sytuacjach pewnym wyjéciem mogioby byé¢ wykorzystanie
automatéow mobilnych zainstalowanych w tramwajach PESA typu SWING umoiliwiajacych
podobnego typu transakcje. Z kolei wtasnie automaty mobilne w czesci tramwajow sg w
ogdle wytaczone, a w innych mimo zataczenia maja permanentnie wyswietlone komunikaty:
»Awaria! Automat biletowy nieczynny. Przepraszamy za utrudnienia”. Zdaje sig, ze wszystkie
automaty mobilne s nieczynne od momentu wprowadzenia Open Payment System (ponad
3 latal), mimo iz sg nadal fizycznie przewozone w tramwajach, czg$¢ z nich pobiera staty prad
(zatem niesie ze sobg realny koszt), a na stronie internetowej ZDMiKP w zakfadce ,Sie¢
sprzeday biletéw” nadal taka forma zakupu biletu jest promowana.

Majac powyzsze na uwadze wnosze o naprawe przedmiotowych urzadzen, aby mogty
uzupetnia¢ niekiedy wadliwy Open Payment System umozliwiajac zakup biletéw, a tym
samym przynoszac wymierne korzysci dla budzetu Miasta.

Z wyrazami szacunku
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Dotyczy: biletomatow zamontowanych w pojazdach.
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w odpowiedzi nainterpelacje Pana Radnego, w sprawie biletomatéw zamontowanych
w pojazdach komunikacji miejskiej wyjasniam, ze 2z uwagi na zapewnienie dostepnosci
biletomatow OPS do =zakupu biletow elektronicznych (bez koniecznosci drukowania
i kasowania biletéw) za pomocg karty platniczej we wszystkich pojazdach, biletomaty z opcja
drukowania biletéw zostaty wylaczone. W przypadku OPS utrzymanie systemu stanowi 8%
realizowanej sprzedazy, natomiast utrzymanie biletomatéw mobilnych w tramwajach SWING
bylo duzo bardziej kosztowne. Utrzymywanie dwoch tozsamych kanatéw dystrybucji jest
ckonomiczne nieuzasadnione, tym bardziej, jak Pan Radny sugeruje, utrzymywanie jednego z
nich jako ,,zapasowego”.

Odnoszac si¢ do uwag w zakresie funkcjonowania OPS wyjasniam, ze sprawno$¢ urzgdzen
OPS jest na biezaco monitorowana zaréwno przez Mennicg Polska S. A. (wlasciciel urzgdzen),
jak réwniez pracownikéw ZDMiKP. W ostatnim czasie nie odnotowano wzrostu przypadkow
nieprawidlowego dziatania urzadzen oraz zgloszen w tym zakresie ze strony Pasazerow.
Biorac pod uwagg liczbe zamontowanych urzadzen (ponad 300 szt.), to skala ujawnionych
nieprawidlowosci jest niewielka. Niesprawno$¢ urzadzen OPS nie przekracza okolo
0,4 promila i jest to wynik, jesli chodzi o systemy informatyczne, bardzo zadowalajacy.
Ponadto, sprzedaz biletbw w tym kanale dystrybucji caly czas cieszy sie duzym
zainteresowaniem i utrzymuje si¢ w tendencjiwzrostowej>
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