-Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Bydgoszczy na lata 2025-2026

Na podstawie art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
Działanie 1
Zakres działania
[bookmark: _GoBack]Przesłanie do dyrektorów jednostek organizacyjnych Miasta Bydgoszczy informacji o obowiązkach wynikających z przepisów o dostępności oraz aktualizacja danych osób odpowiedzialnych za realizację ww. wymagań.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Jednostki organizacyjne Miasta Bydgoszczy.
Sposób realizacji:
· Przesłanie jednostkom organizacyjnym Miasta Bydgoszczy aktualnych informacji na temat:
· obowiązku sporządzenia raportu o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego za lata 2021-2025 oraz przekazanie go do GUS do dnia 31.03.2025 r.,
· obowiązku sporządzania deklaracji dostępności dla każdej wersji językowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w języku wersji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, do której się odnosi,
· konieczności dokonywania przeglądu i aktualizacji deklaracji dostępności do dnia 31 marca każdego roku oraz niezwłocznie w każdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogącym mieć wpływ na jej dostępność cyfrową;.
· Aktualizacja danych osób odpowiedzialnych za dostępność w jednostkach organizacyjnych Miasta Bydgoszczy:
· przekazanie koordynatorom ds. dostępności Urzędu Miasta Bydgoszczy informacji o osobach wyznaczonych w miejskich jednostkach organizacyjnych do realizacji zadań wynikających z przepisów o dostępności.
Termin:
I kwartał 2025 r.
Działanie 2
Zakres działania:
Montaż specjalistycznych materacy służących do ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami w wybranych budynkach Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Wydział Organizacyjno-Administracyjny (montaż).
Sposób realizacji:
Weryfikacja potencjalnych lokalizacji materacy ewakuacyjnych w budynkach Urzędu Miasta Bydgoszczy oraz ich montaż w wyznaczonych punktach wraz z opracowaniem instrukcji obsługi ww. materacy.
Termin:
I kwartał 2025 r.
Działanie 3
Zakres działania:
Ocena funkcjonalności i skuteczności działania pętli indukcyjnych będących na wyposażeniu Urzędu Miasta Bydgoszczy z perspektywy użytkowników z niepełnosprawnością słuchu – w celu potwierdzenia możliwości praktycznego wdrożenia tych rozwiązań w punktach obsługi interesantów Urzędu Miasta Bydgoszczy 
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Środowisko osób słabosłyszących (konsultacja).
Sposób realizacji: 
· Przeprowadzenie testów pętli indukcyjnych:
· Geemarc LoopHEAR102 v2 (mobilna pętla indukcyjna z słuchawką),
· PL1/K1 (mobilna pętla indukcyjna),
· UniVox CLS-1 (pętla indukcyjna stanowiskowa);
· Przeprowadzenie testu z udziałem uczniów szkoły średniej dla osób słabosłyszących w Bydgoszczy, reprezentujących różny stopień ubytku słuchu, w warunkach zbliżonych do rzeczywistych, z uwzględnieniem zakłóceń akustycznych oraz zmiennej odległości między rozmówcami;
· Ocena jakości dźwięku i użyteczności urządzeń przez osoby słabosłyszące – także przez osobę niekorzystającą z aparatu słuchowego;
· Rozplanowanie rozmieszczenia urządzeń w punktach obsługi Urzędu Miasta Bydgoszczy na podstawie ww. testów.
Termin:
I kwartał 2025 r.
Działanie 4
Zakres działania:
Montaż urządzeń wspomagających słyszenie (pętli indukcyjnych) w punktach obsługi Urzędu Miasta Bydgoszczy oraz przeprowadzenie instruktażu dla pracowników odpowiedzialnych za ich obsługę – poprzedzone weryfikacją lokalizacji oraz wskazaniem pracowników przez dyrektorów komórek organizacyjnych Urzędu.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej (koordynacja działań, instruktaż),
· Dyrektorzy kom. org. Urzędu (wyznaczenie pracowników do obsługi urządzeń),
· Wydział Organizacyjno-Administracyjny (montaż).
Sposób realizacji:
· Weryfikacja lokalizacji punktów bezpośredniej obsługi mieszkańców w strukturze Urzędu;
· Wystąpienie do dyrektorów komórek organizacyjnych Urzędu z prośbą o wskazanie pracowników odpowiedzialnych za obsługę stanowisk wyposażonych w pętle indukcyjne (z uwzględnieniem możliwości zastępstw);
· Montaż urządzeń (pętli indukcyjnych) w wyznaczonych lokalizacjach Urzędu oraz równoległe przeprowadzanie instruktażu indywidualnego dla wskazanych pracowników, bezpośrednio na ich stanowisku pracy.
Termin:
I kwartał 2025 r.- weryfikacja punktów obsługi i pozyskanie list pracowników
III kwartał 2025 r.- montaż urządzeń oraz realizacja instruktaży w lokalizacjach Urzędu
Działanie 5
Zakres działania:
Ocena stanu dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych Urzędu Miasta Bydgoszczy na podstawie samooceny podmiotu publicznego.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej (koordynacja działań),
· Wydział Informatyki (audyt).
Sposób realizacji:
Przeprowadzenie audytu dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych Urzędu Miasta Bydgoszczy na podstawie samooceny podmiotu publicznego, zgodnie z Listą kontrolną do badania dostępności cyfrowej strony internetowej v. 2.2.
Termin:
do 31.03.2025 r.
Działanie 6
Zakres działania:
Opracowanie i publikacja deklaracji dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych Urzędu Miasta Bydgoszczy, zgodnych z obowiązującymi wymogami technicznymi i formalnymi.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej (opracowanie),
· Wydział Informatyki (publikacja).
Sposób realizacji:
Przygotowanie deklaracji dostępności dla każdej strony internetowej i aplikacji mobilnej Urzędu Miasta Bydgoszczy, zgodnie z Warunkami technicznymi publikacji oraz strukturą dokumentu elektronicznej deklaracji dostępności oraz ich publikacja.
Termin:
do 31.03.2025 r.
Działanie 7
Zakres działania:
Sporządzenie raportu o stanie zapewniania dostępności Urzędu Miasta Bydgoszczy za lata 2021-2025 oraz przekazanie go do GUS.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Komórki organizacyjne Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Sposób realizacji:
· Pozyskanie od komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Bydgoszczy danych do raportu o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego za lata 2021-2025, obejmujących informacje na temat spełniania minimalnych wymagań w zakresie dostępności cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, danych dotyczących zapewniania dostępu alternatywnego, a także informacji o otrzymanych wnioskach/żądaniach o zapewnienie dostępności architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej;
· Wypełnienie formularza raportu zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej oraz złożenie go za pośrednictwem Portalu Sprawozdawczego GUS.
Termin:
do 31.03.2025 r.
Działanie 8 
Zakres działania:
Zebranie informacji od  miejskich jednostek organizacyjnych na temat sposobów zapewnienia  dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Jednostki organizacyjne Miasta Bydgoszczy.
Sposób realizacji:
Przesłanie do dyrektorów jednostek organizacyjnych Miasta Bydgoszczy prośby o wypełnienie ankiet celem pozyskania informacji o aktualnym stanie zapewnienia dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej w poszczególnych placówkach.
Termin:
II kwartał 2025 r.
Działanie 9
Zakres działania:
Przekazanie miejskim jednostkom organizacyjnym informacji o obowiązku wypełnienia ankiety dotyczącej żądań i skarg na brak zapewnienia dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych za rok 2024.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej.
Sposób realizacji:
Przesłanie jednostkom organizacyjnym Miasta Bydgoszczy informacji otrzymanej z Ministerstwa Cyfryzacji o obowiązku przekazania danych dotyczących żądań i skarg na brak zapewnienia dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych za rok 2024, poprzez przesłanie linku do elektronicznej ankiety wraz z informacją o terminie jej wypełnienia i celu zbierania danych.  
Termin:
II kwartał 2025 r.
Działanie 10
Zakres działania: 
Opracowanie i przyjęcie do stosowania Instrukcji ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami z budynków Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej (opracowanie),
· Specjalista ds. BHP,
Wydział Organizacyjno-Administracyjny (przyjęcie do stosowania).
Sposób realizacji:
Przygotowanie Instrukcji ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami z budynków Urzędu Miasta Bydgoszczy, a następnie przyjęcie jej do stosowania.
Termin:
III kwartał 2025 r.
Działanie 11
Zakres działania:
Opracowanie matrycy służącej do przeprowadzenia audytów budynków z zakresu dostępności architektonicznej.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej.
Sposób realizacji:
Analiza Standardów Dostępności w Samorządzie wydanych w 2024 r. przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji i opracowanie na ich podstawie matrycy audytowej z zakresu dostępności architektonicznej.
Termin:
III kwartał 2025 r.
Działanie 12
Zakres działania:
Weryfikacja dostępności i funkcjonowania usługi Tłumacza Polskiego Języka Migowego (PJM) w punktach obsługi mieszkańców, punktach informacyjnych oraz innych miejscach bezpośredniego kontaktu interesantów z pracownikami Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Wydział Informatyki.
Współpraca:
· Kierownicy komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Bydgoszczy; pracownicy punktów obsługi mieszkańców.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Identyfikacja wszystkich lokalizacji, w których realizowana jest bezpośrednia obsługa interesantów;
· Sprawdzenie dostępności sprzętu umożliwiającego połączenie z Tłumaczem PJM (komputer lub tablet z kamerą, mikrofonem, dostęp do Internetu);
· Weryfikacja działania samej usługi w warunkach lokalnych – próba połączenia z tłumaczem;
· Sprawdzenie, czy pracownicy znają procedurę uruchamiania usługi i czy są świadomi jej dostępności;
· Zgromadzenie informacji o ewentualnych trudnościach lub potrzebach (np. konieczność doposażenia stanowisk);
· Sporządzenie raportu z rekomendacjami dotyczącymi zapewnienia pełnej funkcjonalności usługi we wszystkich punktach.
Termin:
III - IV kwartał 2025 r.
Działanie 13
Zakres działania:
Zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie działalności Urzędu Miasta Bydgoszczy:
· w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo,
· nagrania treści w Polskim Języku Migowym (PJM) 
· informacji w tekście łatwym do czytania i zrozumienia (ETR – easy to read).
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Środowisko osób z niepełnosprawnością intelektualną (współpraca).
Sposób realizacji:
· Opracowanie tekstu w języku łatwym do czytania i zrozumienia (ETR – easy to read);
· Konsultacja treści ETR z osobami z niepełnosprawnością intelektualną lub ich przedstawicielami;
· Zlecenie przygotowania nagrania treści w Polskim Języku Migowym (PJM);
· Przygotowanie elektronicznego pliku z treścią w formacie odczytywalnym maszynowo (np. DOCX lub HTML);
· Publikacja wszystkich materiałów na stronie internetowej Urzędu.
Termin:
III – IV kwartał 2025 r.
Działanie 14
Zakres działania:
Zakup i instalacja systemu nawigacyjno-informacyjnego TOTUPOINT w budynkach Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Wydział Organizacyjno-Administracyjny (montaż).
Sposób realizacji:
· Wskazanie potencjalnych lokalizacji urządzeń systemu TOTUPOINT;
· Zakup znaczników TOTUPOINT;
· Opracowanie treści komunikatów dźwiękowych emitowanych przez znaczniki;
· Stworzenie informacji tekstowej dotyczącej lokalizacji punktu informacyjnego udostępnianej za pośrednictwem ww. systemu;
· Montaż znaczników w wyznaczonych budynkach Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Termin:
IV kwartał 2025 r.
Działanie 15
Zakres działania:
Aktualizacja Procedury obsługi osób z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Bydgoszczy.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej.
Sposób realizacji:
Przegląd aktualnej Procedury obsługi osób z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami oraz jej aktualizacja zgodnie z aktualnie obowiązującymi standardami.
Termin:
IV kwartał 2025 r.
Działanie 16
Zakres działania:
Przeszkolenie pracowników Urzędu Miasta Bydgoszczy z procedur ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Specjalista ds. BHP,
Wydział Organizacyjno-Administracyjny.
Sposób realizacji:
Przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych pracowników Urzędu Miasta z zakresu ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami z wykorzystaniem specjalistycznych materacy.
Termin:
IV kwartał 2025 r.
Działanie 17
Zakres działania:
Przeprowadzenie audytów budynków Urzędu Miasta Bydgoszczy pod względem dostosowania do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej.
Sposób realizacji:
Inwentaryzacja budynków Urzędu Miasta Bydgoszczy w zakresie dostępności architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej w oparciu o opracowaną uprzednio matrycę audytową zgodną ze Standardami Dostępności w Samorządzie.
Termin:
I kwartał 2026 r.
Działanie 18
Zakres działania:
Opracowanie i wdrożenie procedury rozpatrywania żądań o zapewnienie dostępności strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementów.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej.

Współpraca:
· komórki merytoryczne Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Sposób realizacji:
· Opracowanie projektu procedury zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej;
· Konsultacje wewnętrzne;
· Wdrożenie przyjętej procedury i jej publikacja.
Termin:
I – II kwartał 2026 r.
Działanie 19
Zakres działania:
Przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej (przegląd),
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej (przegląd),
· Wydział Informatyki (aktualizacja).
Sposób realizacji:
Przegląd aktualnej deklaracji dostępności oraz jej aktualizacja na podstawie zgromadzonych danych.
Termin:
do 31.03.2026 r.
Działanie 20
Zakres działania:
Opracowanie programu zapobiegania powstawaniu barier cyfrowych w Urzędzie Miasta Bydgoszczy.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej.
Współpraca:
· komórki organizacyjne Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Sposób realizacji:
· Identyfikacja obszarów ryzyka powstawania barier cyfrowych;
· Opracowanie zasad i rekomendacji przeciwdziałania barierom na etapie planowania i wdrażania rozwiązań cyfrowych;
· Konsultacje wewnętrzne;
· Przyjęcie i upowszechnienie programu w strukturze Urzędu;
· Uwzględnienie programu w procedurach wewnętrznych.
Termin:
III – IV kwartał 2026 r.
Działanie 21
Zakres działania:
Sporządzenie planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Bydgoszczy na kolejny okres.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej.
Sposób realizacji:
Przygotowanie planu działania i przekazanie go do zatwierdzenia.
Termin:
IV kwartał 2026 r.
Działanie 22
Zakres działania:
Analiza możliwości pozyskiwania środków zewnętrznych na realizację zadań z zakresu poprawy dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej
Sposób realizacji:
Działania zmierzające do pozyskania środków zewnętrznych, w szczególności z Funduszu Dostępności, funduszy unijnych, PFRON oraz dotacji celowych z budżetu państwa.
Termin:
Cały okres 

Działanie 23
Zakres działania:
Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w zakresie dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej.
Sposób realizacji:
Bieżące rozwiązywanie trudności jakie napotykają klienci w ramach funkcjonowania urzędu poprzez niwelowanie zaistniałych barier, a w przypadku braku takiej możliwości wyznaczanie alternatywnych sposobów realizacji ich interesu.
Termin:
Cały okres
Działanie 24
Zakres działania:
Obsługa wniosków i żądań w zakresie zapewniania dostępności cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, wpływających do Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej
Sposób realizacji:
· Przyjmowanie i weryfikacja formalna oraz merytoryczna wpływających do Urzędu:
· żądań zapewnienia dostępności cyfrowej,
· wniosków o zapewnienie dostępności informacyjno-komunikacyjnej,
· wniosków o udostępnienie usługi komunikacji,
· Koordynowanie działań związanych z realizacją wniosków we współpracy z właściwymi komórkami Urzędu.
Termin:
Cały okres
Działanie 25
Zakres działania:
Obsługa wniosków i żądań w zakresie zapewniania dostępności architektonicznej, wpływających do Urzędu Miasta Bydgoszczy.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej
Sposób realizacji:
Przyjmowanie oraz weryfikacja formalna i merytoryczna wpływających do urzędu wniosków o zapewnienie dostępności architektonicznej, a także koordynowanie działań podjętych w celu realizacji przedmiotu wniosku
Termin:
Cały okres.
Działanie 26
Zakres działania:
Współpraca i konsultacje w zakresie wdrażania dostępności.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Dyrektorzy Wydziałów, Biur i Zespołów Urzędu Miasta Bydgoszczy;
· Dyrektorzy miejskich jednostek organizacyjnych oraz osoby wyznaczone do spraw dostępności.
Sposób realizacji:
Prowadzenie bieżącej współpracy i konsultacji z osobami odpowiedzialnymi za dostępność w zakresie:
· planowanych inwestycji miejskich,
· zmian prawnych i organizacyjnych,
· dobrych praktyk i dostępnych rozwiązań,
· opiniowania i wstępnej oceny dostępności projektów,
· wspólnego planowania działań na rzecz dostępności,
· organizacji spotkań roboczych i wymiany doświadczeń – w miarę potrzeb.
Termin:
Cały okres.
Działanie 27
Termin:
Stałe podnoszenie wiedzy i umiejętności w zakresie dostępności.
Osoba/jednostka realizująca działanie:
· Koordynator ds. dostępności cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
Biuro Komunikacji Społecznej,
· Koordynator ds. dostępności architektonicznej,
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Społecznej,
· Wydział Organizacyjno-Administracyjny (dział szkoleń).
Sposób realizacji:
Udział koordynatorów ds. dostępności oraz pracowników Urzędu Miasta Bydgoszczy w szkoleniach, webinariach i innych formach doskonalenia zawodowego, w celu systematycznego rozwijania wiedzy i umiejętności w obszarze dostępności.
Termin:
Cały okres
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