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Monika Matowska

Przewodniczaca Rady Miasta Bydgoszczy

Na podstawie art.24 ust.3 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

sktadam interpelacje do Prezydenta Bydgoszczy dot. aplikacji Mint Mobile Bydgoszcz

Ostatnimi czasy pojawita sie aplikacja Mint Mobile Bydgoszcz, stuzgca do
opfacania przejazdu bydgoska komunikacja miejskg. Patrzac jednak na opinie
uzytkownikbw mozna stwierdzi¢, ze wymaga ona jeszcze gruntownego dopracowania.

W zwigzku z powyzszym prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

1) lle kosztowato stworzenie tej aplikacji? Kto byt odpowiedziainy za jej
opracowanie? Kto byt zamawiajgcym?

2) Czy aplikacja bgdzie w najblizszym czasie rozwijana i dopracowywana? Czy
brane bede pod uwage opinie uzytkownikoéw?

Z powazaniem

Jarostaw Wenderlich
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Dotyczy: aplikacji mobilnej Mint Mobile.
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w odpowiedzi na interpelacj¢ Pana Radnego, w sprawie aplikacji Mint Mobile, ponizej
uprzejmie informuje.

Aplikacja Mint Mobile jest nowoczesnym, zaawansowanym technologicznie i bezpiecznym
kanatem dystrybucji biletéw, posiadajacym szereg unikatowych rozwigzan, miedzy innymi
jedyne w Polsce rozwigzanie - Internetowy system sprzedazy biletow okresowych komunikacji
miejskiej, ktorych identyfikatorem jest bankowa karta zblizeniowa. Rozwigzanie to uzyskato
zloty medal na targach Transexpo w Kielcach w 2021 roku. Aplikacja ta zostata wdrozona
w Bydgoszczy we wspolpracy z Mennica Polska S.A. i Mastercard. Rozwiazanie to wraz
z innymi aplikacjami do sprzedazy biletéw, funkcjonujagcym on-line systemem BKM,
systemem OPS, uruchomieniem we wspélpracy z Google funkcji Google Transit powoduje,
ze Bydgoszcz jest wiodgcym miastem w Polsce w dziedzinie nowoczesnych technologii
sprzedazy biletéw. Jak kazde rozwigzanie innowacyjne wymagato ono oczywiscie pewnych
korekt w pierwszym etapie wdrozenia. W skali calego rozwigzania byly to korekty drobne,
ktore na biezaco sg dopracowywane.

Wdrozenie aplikacji mobilnej Mint Mobile nie wygenerowato dodatkowych kosztéw ponad,
przystugujacy odsprzedawcy biletow, rabat, podobnie jak ma to miejsce w przypadku
odsprzedazy biletéw w kioskach. W Bydgoszczy funkcjonuje kilka kanatéw dystrybucji
umozliwiajacych zakup biletéw okresowych w tym dwie aplikacje mobilne a wprowadzane
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sa kolejne dwie. Taki model wspoélpracy z partnerami zewnetrznymi pozwala danemu
podmiotowi prowadzi¢ odsprzedaz w swoim kanale dystrybucji, w swojej aplikacji lub
w swoim punkcie sprzedazy. Model ten holduje zasadzie wolnego rynku i swobodnej
konkurencji, pozwala udostepni¢ pasazerom najnowsze technologie oraz umozliwié pasazerom
dogodny wybdr aplikacji czy kanalu dystrybucji, a takze minimalizuje koszty organizatora
transportu,



