Zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411) kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub

faktycznego , ma prawo poinformowa¢ Urzagd Miasta Bydgoszczy o braku dostepnosci

architektonicznej (w zakresie lokalizacji siedzib Urzedu) lub informacyjno-komunikacyjnej (w zakresie

Swiadczeniu ustug przez Urzad), o ktdrych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 i 3 wskazanej ustawy:

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

obejmuja:

1. w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a.

2. [..];

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw

instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wyfaczeniem pomieszczen technicznych

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573),
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposdb;

3. w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a.

obstuge z wykorzystaniem srodkdw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje
instalacje urzadzen lub innych sSrodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktdrych celem jest wspomaganie styszenia
zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego

dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
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maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania
d. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z

podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411) osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej

,,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci".

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:
1. dane kontaktowe wnioskodawcy
2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym
3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy

Podmiot publiczny realizuje zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku bez zbednej
zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego
terminu nie jest mozliwe, podmiot powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje

nowy termin nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o

braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci i zapewnia dostep alternatywny.

Whioski o zapewnienia dostepnosci dotyczace dziatalnosci Urzedu Miasta Bydgoszczy mozna sktadaé
w nastepujacy sposob:
e drogg pocztowaq na adres:
Prezydent Miasta Bydgoszczy
ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz
e drogg elektroniczna na adres:

o Koordynatoréw ds. dostepnosci: dostepnosc@um.bydgoszcz.pl

lub

o Kancelarii Ogélnej Urzedu: urzad@um.bydgoszcz.pl

lub
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o skrzynki podawczej Urzedu Miasta Bydgoszczy (ePUAP): /umb/SkrytkaESP

W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak
dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie z zapisami art.

32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zataczniki:

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).

2. Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
(wzor).

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.
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