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Przewodniczacej Rady Miasta
w sprawie oznaczenia biletomatdéw w systemie OPS

Szanowny Panie Prezydencie

Wprowadzone w 2018r. biletomaty w systemie OPS, ktére umozliwiajg
bezgotéwkowy zakup biletéw wewnatrz autobuséw i tramwajéw, zrewolucjonizowaty
system opfat za przejazdy komunikacja publiczng w Bydgoszczy. Niestety przez lata
funkcjonowania systemu ZDMIKP notorycznie odnotowuje problemy tacznosci z tymi
urzagdzeniami, przez co pasazerowie zamiast moiliwoéci zakupu biletu spotykajg sie
z komunikatem: ,Kasownik zablokowany. Kasownik w trakcie uruchamiania”, czego sam
choéby w ostatnich dniach kilkukrotnie bytem éwiadkiem dokonujgc stosownego zgloszenia
usterek poprzez aplikacje ,,Dbamy o Bydgoszcz”.

W obliczu nieczynnego urzadzenia pasazer pozbawiony mozliwosci zakupu nie musi
obawial sie tzw. mandatu w razie kontroli. Takg wyktadnie orzecznictwa sadowego
bezproblemowo honorowanego takie przez organizatora transportu publicznego
w Bydgoszczy potwierdzit podczas jednej z dyskusji na listopadowej sesji Rady Miasta Pan
Rafat Grzegorzewski, Zastepca Dyrektora ZDMIKP. Niestety $wiadomo$é wspomnianego
orzecznictwa nie jest powszechna, co w przypadku awarii urzadzenia budzi czesto
nerwowos¢ w bydgoskich tramwajach i autobusach, a w dalsze]j kolejnosci skupia zto§é na
kierowcach tych pojazdéw.

Kwestie nieswiadomosci tego istotnego prawa pasazera dostrzezono w todzi- w tym
miesigcu na biletomatach w tddzkiej komunikacji miejskiej maja pojawi¢ sie stosowne
naklejki z informacjami, iz w razie awarii pasazerowie majg prawo kontynuowaé podréz.
Mniejszym drukiem za$ dopisana ma zosta¢ interpretacja awarii, bowiem zdarza sie tak, ze
system straci zasieg na zaledwie kilkadziesiat sekund lub urzadzenie jest w trakcie
restartowania. Opisanie takiej prostej instrukcji postepowania utnie tei mozliwoé¢ do
ewentualnych nieuzasadnionych odwotar u oséb, ktdre prébowaty unikaé optaty.

Majac powyzsze na uwadze wnosze o zastosowanie rozwigzania zaczerpnietego
z todzi, co pozwoli na podniesienie komfortu jazdy pasazeréw bydgoskiej komunikacji
publicznej
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