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Przewodniczacej Rady Miasta

w sprawie aktualizaciji listy punktéw sprzedazy biletéw papierowych komunikacji miejskiej

Szanowny Panie Prezydencie

Funkcjonuje kilka form mozliwosci zakupu biletéw komunikacji miejskiej {m.in. karta
ptatnicza w pojezdzie czy poprzez aplikacje mobilng w smartfonie), jednak zwt. starsze osoby
przyzwyczajone s3 do'zakupu biletdw w formie papierowej, ale i uzytkownicy Bydgoskiej
Karty Miejskiej do bezposredniego tadowania karty. Problem zakupu biletéw papierowych
unaocznit sig jeszcze bardziej na poczatku biezacego roku po wprowadzeniu podwyzek cen.
Spora czg$C pasazerOw posiadajacych bilety zakupione po ,starej” cenie miata realny
problem z zakupienie tzw. biletu uzupetniajacego, ktéry byt trudno dostepny.

Niestety serwis internetowy, ktéry winien pomagaé w niwelowaniu problemu,
posiada nieaktualne informacje- zakiadka ,Punkty sprzedazy” na stronie internetowej
Bydgoskiej Karty Miejskiej nie byta aktualizowana od dobrych kilku (1) lat i wskazuje
nieistniejagce od dawna punkty sprzedazy. W odpowiedzi na to zaniedbania autorzy
prowadzacy fanpage ,Awaria Bydgoskiego Tramwaju” w serwisie Facebook - przy wsparciu
kilkudziesieciu internautéw - spotecznie stworzyli listg punktéw sprzedazy biletéw; dostepna
pod linkiem: http://www.facebook.com/2284304598448650/posts/3305811966297903/

W jakiej$ mierze spotecznicy wyreczyli stosowne stuzby publiczne, jednak zdaje sie, iz
jednak to operator komunikacji publicznej winien udostepniac¢ aktualng liste punktéw
sprzedazy, dlatego wnosze o aktualizacje strony internetowej Bydgoska Karta Miejska,
a takie - co nie mniej istotne - zintensyfikowanie dziatari celem zwiekszenia punktéw
sprzedazy biletéw papierowych i mozliwoéci dotadowywania BKM.
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w odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego, w sprawie aktualizacji
umieszczonych na stronie www.bydgoskakartamiejska.com.pl , ponizej uprzejmie wyjasniam.

Wiasdcicielem w/w  strony internetowej jest Mennica Polska S.A., z ktérg Zarzad Drég
Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy zawarl umowe na sprzedaz biletow.
W ramach umowy Mennica prowadzi réwniez stron¢ internetowg. W zwigzku z czym
zgloszenie Pana Radnego zostalo przekazane Mennicy Polskiej S.A. w celu zaktualizowania
informacji zamieszczanych na stronie.

W odniesieniu do wniosku o zwigkszenie liczy punktéw dystrybucji biletow wyjasniam,
ze w Bydgoszczy sie¢ dystrybucji biletéw jest juz bardzo rozbudowana - obejmuje ponad 400
punktow handlowych (saloniki prasowe, kioski, sklepy itp.), 12 biletomatow stacjonarnych
oraz ponad 300 urzadzen zamontowanych w pojezdzie. Pasazerom, ktorzy okazjonalnie
korzystaja z komunikacji miejskiej dedykowany jest system platnosci mobilnej, ktéry
umozliwia regulowanie oplaty za przejazd telefonem komodrkowym. Aktualnie dostepne
w Bydgoszczy aplikacje to: Sky Cash, zBiletem oraz Mint Mobile.

85-102 Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1
tel.: 52 58 58 302, fax: 52 58 58 917
e-mail: zpm4@um.bydgoszcz.pl, www.bydgoszcz.pl



