Zatacznik do Zarzadzenia Nr 476 / 2024
Prezydenta Miasta Bydgoszczy
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Rozdziat I.
Stowniczek terminéw i definicji
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ustawie - nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r.
poz. 560);

Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Bydgoszczy;

Prezydencie - nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Bydgoszczy;
dziecku/matoletnim - nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia;
krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbanie przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu Urzedu;
pracownikach/personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Urzedu bez
wzgledu na forme zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenia itp.), wspotpracownika,
stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan

w Urzedzie ma kontakt z dzieémi;

opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumieé¢ rodzica lub opiekuna prawnego, a takze
rodzica zastepczego;

osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Urzedzie
Miasta Bydgoszczy - nalezy rozumie¢ osobe wyznaczong przez Prezydenta.

§ 2. Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone
i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako
catosci, a takze kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa
i swobody dzieci i zaktdcajg ich optymalny rozwdj. Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy
krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdZz zaniechanie wskutek ktérego

dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzial-
nej za dziecko, posiadajgcej nad nim wladze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej mo-
wimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.
Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekia, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej dziecko ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

2)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg odpo-
wiedzialng,

nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.



3)

4)

5)

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka przez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy
sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne
- np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu
z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka
z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wiadzy, opieki czy zaleznosci.
Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest
to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest
to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarowno samych dzieci, jak
i opiekundw tych dzieci, mogacych pasé ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co
w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowie$nicza ma miejsce gdy

dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan

bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem internetu

i telefonow komérkowych). Przemoc réwie$niczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma

na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter

systematyczny (powtarzalnos¢€), a ofiara jest stabsza od sprawcy bgdz grupy sprawcow.

Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

b) przemoc relacyjna (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw
o$mieszajgcych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynno$ci seksualnych przez réwiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwie$nikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacjg  seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami  (Zrédfo:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich).



Rozdziat Il.
Zakres Standardéw Ochrony Matoletnich w Urzedzie

§ 3. 1. Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace ochrony dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

2. Standardy ochrony matoletnich okreslaja:
1) zasady bezpiecznej relacji w Urzedzie miedzy mafoletnim a personelem w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;
2) procedure podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego;
3) zasady aktualizacji standardow oraz sposéb ich udostepnienia;
4) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za stosowanie standardow w Urzedzie;
5) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi;
6) korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.
3. Stosowanie opracowanych standardéw w Urzedzie dotyczy szczegdlnie zakresu organizaciji
praktyk, wspétpracy z Mtodziezowg Rada Miasta, przyjmowania wycieczek oraz organizacji wydarzen
dla mieszkancow miasta z udziatem dzieci.

Rozdziat ll.
Zasady bezpiecznych relacji w Urzedzie z matoletnimi

§ 4. 1. Pracownicy Urzedu traktuja matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnosé
i indywidualne potrzeby.

2. Komunikaty badz dziatania pracownikow wobec matoletnich powinny by¢é adekwatne do sytuaciji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy zachowujg cierpliwos¢ i szacunek.

4. Pracownicy powinni poinformowac dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ personelowi.

5. Pracownicy szanujg prawo dziecka do prywatnosci.

6. Pracownikom nie wolno:
1) utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (np. filmowaé¢, nagrywac¢ gtosu,
fotografowac);
2) proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnoéci dzieci;
3) wechodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub jego opiekunow;
4) stosowac dziatan przemocowych wobec matoletnich.

7. Fizyczny kontakt z mafoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jesli:

1) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze wzgledu na strach, smutek,
tesknote za opiekunem itp.;

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczeg6lng sytuacjg np. w sytuacji napadu ztoSci
i fizycznej agresji oraz zachowania zagrazajgce dziecku lub innym dzieciom.

8. Kontakt pracownikéw z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw edukacyjnych, opiekunczych lub wychowawczych.



9. Matoletni majg obowigzek:
1) przestrzegac zasad kultury zachowania oraz bezpieczenstwa;
2) stuchac¢ i reagowacé na polecenia personelu;
3) szanowa¢ mienie, zachowywaé porzadek i czystos¢;
4) szanowac prawa innych;
5) akceptowacé wzajemng indywidualnosc;
6) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownikéw;
7) informowac o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

10. Dopuszcza sie do celbw  organizacyjnych tworzenie grup spotecznych w systemach
komunikacyjnych pod warunkiem, ze jest on kontrolowany przez opiekuna i odbywa sie za zgodag
rodzicéw (prawnych opiekunow) oraz cztonkdw grupy (np. Mtodziezowa Rada Miasta).

Rozdziat IV.
Procedura podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§ 5. 1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na zachowanie dzieci

i w przypadku zaobserwowania niepokojgcych symptomoéow krzywdzenia lub powzieciu informaciji

o krzywdzeniu matoletniego, pracownik ma obowigzek:

1) wezwaé pogotowie ratunkowe, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata wymagajace
interwencji medycznej;

2) poinformowac Prezydenta Miasta lub wyznaczong przez niego osobe o zdarzeniu lub swoich
podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego;

3) sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujacg zdarzenie, w szczegolnosci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego oraz plan pomocy dziecku.

2. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez Urzad dziatanh w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
2) wsparcia jakie Urzad zaoferuje dziecku.

3. W przypadkach interwencji Prezydent powotuje zespét interwencyjny, w skiad ktérego wchodzg
pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka (dalej zwany jako ,Zespét”).

4. Zespotem kieruje wyznaczony przez Prezydenta koordynator, ktéry jest przewodniczacym tego
zespotu.

5. Zespdt sporzadza plan pomocy dziecku.

6. Z przebiegu interwencji wypetnia sie karte interwenciji, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 3 do
Standardéw.

7. Prezydent Miasta lub wyznaczona przez niego osoba o zaistniatej sytuacji informuje opiekunéw
0 obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (np. prokuratury,
policji sadu rodzinnego, os$rodka pomocy spofecznej, przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty”) w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.



8. Po poinformowaniu opiekunéw o ww. czynnosciach, Prezydent lub wyznaczona przez niego osoba
sktada zawiadomienie na pisSmie do wiasciwej instytucji.

9. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego Prezydent lub wyznaczona przez niego
osoba sktada zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

10. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, pracownicy Urzedu maja
obowigzek zachowac¢ tajemnice, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat V.
Zasady aktualizacji standardow oraz sposob ich udostepniania

§ 6. 1. Wdrazanie dziatan dotyczgcych ,Standardéw ochrony matoletnich” podlega okresowej analizie
i w miare potrzeb modyfikaciji.

2. Osoba wyznaczona, co najmniej raz na dwa lata, dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnoéci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. Z przeprowadzonej oceny sporzgdzany jest pisemny protokét.

§ 7.1 Maloletni oraz ich opiekunowie zostajg poinformowani o obowigzujgcych w Urzedzie
Standardach Ochrony Matoletnich.

2. Rodzice matoletnich cztonkdéw Miodziezowej Rady Miasta oraz matoletnich odbywajgcych praktyki
w Urzedzie potwierdzajg pisemnie zapoznanie sie ze ,Standardami” (zatgcznik nr 2).

§ 8. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw udostepnione sg na stronie
internetowej Urzedu oraz wywieszone na tablicy ogtoszen Urzedu Miasta.

Rozdziat VI.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§ 9. 1. Za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow oraz zasad i procedur opisanych
w ,Standardach” odpowiada Prezydent Miasta lub osoba przez niego wyznaczona.

2. Zadania osoby, o ktérej mowa w ust. 1:
1) przekazuje do zapoznania sie pracownikom ,Standardy ochrony matoletnich”;

2) ewidencjonuje o$wiadczenia o0 zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania zapiséw ,Standardow
ochrony maloletnich” przez pracownikéw bezposrednio organizujgcych praktyki,
wspotpracujgcych z Miodziezowg Radag Miasta, przyjmujgcych wycieczki oraz organizujgcych
wydarzenia z udziatem dzieci oraz opiekundéw matoletnich, zgodnie z zatgcznikami nr1i nr 2;

3) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmuje stosowne czynnosci;

4) prowadzi niezbedng dokumentacje, w tym:

— karte interwencji - zatgcznik nr 3,

— rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajgcych dobru
matoletniego oraz interwencji — zatgcznik nr 4,

— spis waznych telefonéw i adresow, pod ktérymi matoletni i dorosli moga otrzymac
informacje i wsparcie — zatgcznik nr5.



3. Dokumentacja dotyczaca incydentéw przechowywana jest w Urzedzie w Wydziale Organizacyjno-
Administracyjnym.

Rozdziat VII.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

§ 10. 1. Matoletni majg obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbac
0 bezpieczenstwo witasne i innych, szanowac¢ cudzg wtasnos¢ oraz informowac pracownikéw Urzedu
o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej.

2. Matoletni powinni, w miare mozliwosci, zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu oraz wspierac osoby
dotkniete przemoca.

3. Matoletnim nie wolno posiadaé zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi, oraz substanc;ji
zabronionych (np. papieroséw i e-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow
energetycznych).

4. Matoletnim nie wolno utrwalaé wizerunku ani nagrywac¢ innych oséb.

5. W relacjach miedzy maloletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
i psychiczne;.

Rozdziat VIII.
Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 10. 1. Urzad Miasta Bydgoszczy nie udostepnia matoletnim urzadzen z dostepem do sieci Internet.

2. Dostep do tresci zabronionych prawem, w ramach sieci publicznej wifi na terenie Urzedu,
jest zablokowany poprzez zabezpieczenie odpowiednim oprogramowaniem.

3. Urzad nie bierze odpowiedzialnosci za zabezpieczenie prywatnych urzadzen elektronicznych

matoletnich, z ktérymi przychodzg do Urzedu.



