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Bydgoszcz, dnia 15.02.2024r.
RM.0003.537.2.2024

Szanowny Pan
Lech Zagtoba — Zygler
Wiceprzewodniczacy Rady Miasta Bydgoszcz

Odpowiadajgc na interpelacje Pana Radnego z dnia 8.02.2024 r. w sprawie modyfikacji Systemu
~Dbamy o Bydgoszcz” dotyczgcg wymuszenia recznego wpisywania adresu podczas zgtoszenia usterki
z infrastruktury miasta, informuje, Zze obstugg systemu zajmuje sie powolany przeze mnie Zespét ds.
obstugi Systemu ,Dbamy o Bydgoszcz’. Aplikacja korzysta z darmowej mapy Open Street Map,
a wskazanie konkretnej lokalizacji przez osobe zgtaszajgcg jak i uzytkownika wewnetrznego mozliwe
jest na kilka sposobdw;

1. automatycznie za pomocg wbudowanego w telefonie modutu GPS poprzez wskazanie na mapie
znacznika, adres zgtoszenia uzupetni sie automatycznie,

2. reczne przesunigcie wskazanego wczesniej znacznika na mapie, co spowoduje automatyczng
zmiang wskazanej wczesniej lokalizacji miejsca usterki i ponowne uzupehienie adresu ze stownika
zbazy ,Teryt”,

3. poprzez wpisanie w polu ,Adres” poczatku nazwy ulicy, gdzie stownik nastepnie podpowie z bazy
.1eryt” doktadny adres wraz ze wskazaniem znacznika ha mapie,

4. poprzez wpisanie w polu ,Adres” nazwy ulicy (niestety moze przysporzy¢ to p6zniej problem ze
wskazang lokalizacja, gdyz system nie bedzie korzystat ze znacznika GPS i wskazania na mapie
miejsca zgtoszenia, a co za tym idzie wyboru ulic ze stownika bazy teleadresowej),

5. uzytkownik ma mozliwo$¢ uzupetnienia/uszczegbtowienia lokalizacji w polu ,Opis” zgtoszenia,

6. zalgczenia do trzech sztuk zdje¢ obrazujgcych zgtaszang usterke oraz panorame lokalizacyjna.

Dodatkowo kazdy Wykonawca, takze Straznik Miejski ma mozliwosé skorzystania z zapisow
Regulaminu, do ktorego stosowania zobowigzat sie uzytkownik podczas korzystania z aplikacji, zgodnie
z §3 pkt. 7 — ,Zgloszenia (...) zawierajgce niepeiny, niezrozumiaty lub nieprecyzyjny opis (w tym takze
nieprecyzyjne okreslenie lokalizacji, uniemozliwiajgce podjecie interwencji), lub niezgodne z kategorig
Zgtoszen, zostang odrzucone”.

Straz Miejska w Bydgoszczy bierze czynny udziat na kazdym etapie prac nad zmianami Zarzadzenia w
sprawie obstugi Systemu i Regutaminu korzystania z aplikacji i dotychczas nie zgtaszata zadnych uwag
dotyczgcych problemu ze wskazaniem lokalizacji zgtoszen. Straznicy miejscy szkoleni sg indywidualnie
z obstugi systemu i majg staty dostep do bazy wiedzy, gdzie zamieszczona jest instrukcja obstugi oraz
pozostate materiaty szkoleniowe wspierajgce uzytkownikow w biezacej pracy.
Dodatkowo Koordynatorzy aplikacji stuzg wsparciem telefonicznym, e-mailowym oraz on-line w zakresie

obstugi systemu. el
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[]Z ZGZL

ﬂf / Sz.P.
Monika Matowska
Przew. Rady Miasta

Bydgoszczy

Bardzo prosze¢ przekazaé informatykom Urzedu Miasta prosbe
straznikéw miejskich o wprowadzenie w aplikacji ,,Dbam o Bydgoszcz” zmiany
wymuszajgcej reczne wpisywanie adresu miejsca zgloszenia wydarzenia. Spowoduje to

' tatwiejsze jego zlokalizowanie i zlikwiduje koniecznos¢é domyslania sie i dedukowania,

gdzie zglaszane wydarzenie si¢ znajduje.

' Z powazaniem

/, powazaniem

85-102 Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, tel.: 52 58 58 342, fax: 52 58 58 115
e-mail: brm@um.bydgoszcz.pl, www.bydgoszcz.pl




