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1. Dane identyfikacyjne kontroll

P13/113 ~ Dzialania administracji publicznej, w latach 20122013, na rzecs
bezdomnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Christian Makowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 86224 7 dnia
27 wrze$nia 2013 r.

(dowod: akta kontrofi str. 3-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy
85-043 Bydgoszcz, ul. Ogrodowa 9

Renata Debirska - Dyrektor
(dowadd: akta kontroli str. 5-6)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

NajwyZsza izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidlowosci?
dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bydgoszezy, (zwany dalej ,MOPS",
prawidiowo realizowat przedsigwziecia podejmowane na rzecz bezdomnych.
W listopadzie 2011 r. zawarta zostala umowa wieloletnia, (na lata 2011-2013),
z Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej - Pomorskim Zarzadem Wojewddzkim
w Bydgoszczy, zwanym dalej ,Komitetem Pomocy Spolecznef’, na prowadzenie
Centrum Pomocy dla Oséb Bezdomnych (zwanym dalej ,Centrum Pomocy"),
przekazujac, w latach 2012-2013, na ten cel dotacje finansowg w facznej kwocie
4.192 tys. zt. MOPS na biezaco przeprowadzal kontrole finansowg ponoszonych
wydatkow przez Centrum Pomocy.

Nieprawidlowoscia w funkcjonowaniu MOPS byl brak konfroli merytorycznej,
w latach 2012-2013, realizacji zadania publicznego przez Centrum Pomocy,
okreslonego zaréwno w ww. umowie jak i w ofercie zlozonej przez Centrum.

Pozytywnie oceniono wspolprace z instytucjami udzielajacymi pomocy osobom
bezdomnym takimi jak: Straz Miejska w Bydgoszczy i Centrum Aktywizacji
Zawodowe] w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bydgoszczy
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja' dziatahi podejmowanych na rzecz .
bezdomnych

Opisstanu 1,1, Dziatania MOPS na rzecz oséb bezdomnych
faktycznego

Dnia 24 listopada 2010 r., pomiedzy Miastem Bydgoszcz ~ MOPS (zleceniodawca),
reprezentowanym przez jej Dyrektora Danute Reiter-Warczak, a Komitetem Pomocy
Spoteczne] (zleceniobiorca) zostata zawarta umowa wieloletnia (na okres od dnia 01
stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2013 r.) nr 6/K/10 o realizacje zadania z zakresu
pomocy spolecznej. Zgodnie z postanowieniami ww. umowy, zleceniobiorca
zobowiazany zostal do ,Prowadzenia Centrum Pomocy dla Bezdomnych przy
ul. Fordonskiej 422, polegajacego na prowadzeniu schroniska dla bezdomnych
mezczyzn i schroniska dla matki z dzieckiem oraz prowadzeniu cafodobowego
punktu pomocy osobom nietrzezwym, w tym bezdomnym.” Od dnia zawarcia ww.
umowy wszystkie zadania MOPS w zakresie ,dzialan administracji publicznej na
rzecz 0sOb bezdomnych®, powierzone zostaly {przekazane) Komitetowi Pomocy
Spolecznef. Do umowy fej, w latach 2011-2013, wprowadzono pie¢ aneksow,
ktorymi ustalano/zwigkszano kwole przeznaczang na realizacje zadania; na rok
2011 -2.091 tys. 2, 2012 r. - 2,101 tys. zI; na rok 2013 = 2.091 tys. zl.
(dowod: akta kontroli str. 7-9, 48-62)

Umowa powyzsza zostala zawarta w-oparciu o oferte Komitetu Pomocy Spolecznej,
z ktorej wynikato miedzy innymi, ze w sklad Centrum Pomocy dla Bezdomnych
wchodzic  bedzie: schronisko dia bezdomnych meZezyzn, schronisko dia
bezdomnych kobiet i matek z dzieémi oraz punkt pomocy osobom nietrzezwym.
Wielko$¢ powierzonego zadania miata dotyczy¢ do 200 mezczyzn, 168 kobiet oraz
18 bezdomnych w punkcie pomocy. '

(dowdd: akta kontroli str, 68-77)
W umowie tej postanowiono migdzy innymi, ze ,zleceniobiorca zobowiazuje sie do
poddania kontrofi realizacji zadania dokonywanej w migjscu jego realizacji fub
w migjscu wyznaczonym przez zleceniodawce”.
W MOPS-ie kontrola wewnetrzna, zewnetrzna oraz analiza funkcjonowania kontroli
zarzadezej nalezata do obowigzkow specjalisty podleglego kierownikowi Dzialu
“Organizacyjno-Administracyjnemu. 7 zakresu jego czynnosci, obowigzkow
i uprawnien wynika, Ze ww. zadania kontrolne stanowily dwa z posréd trzynastu,
ktore powierzono do wykonywania. _

(dowod: akta kontroli str. 26-27)
Z rocznych plandw kontroli na lata 2012-2013 oraz ze sprawozdania z wykonania
kontroli w 2012 roku wynika, MOPS nie przeprowadzit w ww. okresie zadnej kontroli
w Komitecie Pomocy Spoleczne] w zakresie realizacji zadan powierzonych umowa
z dnia 24 listopada 2010 r., a dotyczaca prowadzenia Centrum Pomocy dla
Bezdomnych w Bydgoszczy. '

(dowod: akta kontroli str. 28-47)
W rejestrze  kontroli zewnetrznych prowadzonym w Centrum Pomocy dia
Bezdomnych nie odnotowano Zadnej kontroli przeprowadzonej przez MOPS,
w latach 2012-2013, dotyczagej realizacji zadania wynikajacego z umowy 6/K/10
z dnia 24 listgpada 2010 .
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1.2, Zaplec;e organizacyjno-kadrowe

Na dziet kontroli {14 pazdziemika 2013 r) w MOPS zatrudnionych bylo 142
pracownikow socjalnych. Wg stanu na 31 grudnia 2012 r. liczba mieszkaficow
Miasta Bydgoszcz wynosita 361.254 osob2,

Pani Ewa Taper - zastepca Dyrektora MOPS, w zZlozonym wyjasnieniu stwierdzila,
ze MOPS korzysta z pracy w ramach wolontariatu, afe nie w $wiadczeniu pracy
socjainej. Wolontariusze kierowani s najczgscief do pracy ‘w S$wietficach
opiekuriczo-wychowawczych oraz o$rodkach wsparcia dziennego”. Pani Ewa Taper
stwierdzita ponadto, Ze wszyscy pracownicy socjalni posiadajg wyksztaicenie
wymagane przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

{dowéd: akta kontroli str. 12-13)
Z wykazu pracownikow socjalnych wynika, ze w MOPS zatrudnionych bylo, na dzien
15 pazdziernika 2013 r., 142 pracownikow socjalnych. Zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczngj,
zwanej dalej ,ustawa o pomocy spoleczne]3, przy liczbie mieszkaficow 339 300
0s6b, winno byé zatrudnionych 180 pracownikéw socjainych.

(dowdd: akta kontroli str. 14-18)
£ przeprowadzonej analizy akt osobowych 15 pracownikéw socjalnych, co stanowito
10,6% wszystkich pracownikow socjalnych w MOPS, w zakresie posiadanych
kwalifikacji, stwierdzono, e wszyscy ww. pracownicy posiadali udokumentowane
kwalifikacje, zgodne z wymogami okrelonymi w obowigzujacych przepisach.

(dowod: akta kontroli str. 19)
W strukturze organizacyjnej MOPS nie wyodrebniono zespoiu realizujgcego zadania
w zakresie pracy socjalnej i integracji spolecznel, w tym na rzecz osob
bezdomnych?,

‘ | (dowod: akta kontroli str. 20}
Zastgpca Dyrektora Pani Ewa Taper, do obowiazkow ktorej nalezy miedzy innymi
nadzor nad rejonowymi osrodkami pomocy spolecznej wyjasdnita, ze osobie
bezdomne] zglaszajacej sie po pomoc proponowane jest przede wszystkim
zamieszkanie, w prowadzonym przez Komitet Pomocy Spolecznej, schronisku dla
0sob bezdomnych. Ponadto w celu wlasciwego rozeznania potrzeb kobiet | matek
z dziél)émi w ROPS ,Bartodzieje” zatrudniono pracownika socjalnego, ktdrego
zadanjem jest przede wszystkim udzielanie pomocy bezdomnym.

(dowod: akta kontroli str. 12-13; 21-23)

1.3. Rozeznanie o skali zjawiska i liczbie bezdomnych

W nocy z 7/8 lutego 2013 . przeprowadzono w Bydgoszczy (tak jak w calym kraju)

liczenie osob bezdomnych. Ustalono, Ze na terenie Miasta bylo lacznie 886 osdb

bezdomnych, z czego: 394 przebywalo w placéwkach udzislajgcych schronienia,

natomiast 492 osoby bezdomne przebywaly poza schroniskiem. Kazda osoba

bezdomna korzystajaca ze $wiadczen pomocy spolecznej jest zarejestrowana -
w systemie POMOSTS, natomiast osoby, kidre korzystajg wylacznie ze schronienia

(nawet jednorazowo) rejestrowane sg przez pracownikow Komitetu Pomocy

Spoteczne.

2 Wg danych Gléwnego Urzedu Statystyeznego
3Dz.U. 22013 1. poz. 182 ze zm.
¢ Powolania takiego wyodrgbnionego zespolu umozliwia usiawa o pomocy spolecznej w art, 110a
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MOPS we wspdipracy ze Strazg Miejska w okresie jesienno-zimowym tworzy ,mape
bezdomnosci”. Na mapie tej zaznaczane sg wskazane przez pracownikéw
socjalnych i straznikéw miejskich rézne miejsca, w kiorych przebywaja osoby
bezdomne (np. zsypy, klatki schodowe, ziemianki, piwnice itp.). Przykiadowo
w trakcie trwania ninigjszej kontroli, w dniu 19 listopada 2013 r. w regionainej
Gazecie Pomorskiej’ opublikowano ,Bydgoska mape pomocy bezdomnyny”.

{dow6d: akta kontroli str. 63)
Z wyjasnien Zastgpcy Dyrektora Pani Ewy Taper wynika, ze w czasie zimy patrole
Strazy Miejskiej wizytujg ww. miejsca i naklaniajg bezdomnych do skorzystania
Z migjsc noclegowych, a wediug jej rozeznania liczba bezdomnych pozostajacych
poza schroniskiem jest co roku zblizona do ok. 400 osdb. Schroniska prowadzone
przez Komitet Pomocy Spolecznej dysponujg 275 miejscami dla mezczyzn i 160 dia
kobiet i matek z dzie¢mi (lacznie 435 migjsca). MOPS nie prowadzi ewidencji
dotyczace] zamarznie¢ oséb bezdomnych jak i podejmowanych  interwencji
medycznych z powodu odmrozenia. Ewa Taper nie przypomina sobie, aby w fatach
2012-2013 na terenie Bydgoszczy zmar bezdomny z powodu wyziebienia

- organizmu,

(dowdd: akta kontroli str. 85-86)
1.4. Infrastruktura i zasoby wykorzystywane na rzecz bezdomnych

W trakcie przeprowadzonych ogledzin w Centrum Pomocy dla Oséb Bezdomnych
prowadzonym przez Komitet Pomocy Spoleczne] stwierdzono, ze ilogé pomieszczen
dla os6b bezdomnych mezczyzn (przy ul. Fordoriskiej 422) byla zgodna z oferta
zlozong przez Komitet Pomocy Spolecznej. Pomieszczenia dla bezdomnych
mezczyzn zlokalizowano w czierech budynkach, w ktdrych bylo: 10 pokoi
szeScioosobowych, € pokoi czteroosobowych, 10 pokoi o$micosobowych,
noclegownia dla 20 oséb i noclegownia dla 34 oséb (tacznie 218 miejsc dla
bezdomnych). We wszystkich pokojach znajdowaly sie ozka pietrowe, szafa
odziezowa, lodowka, stolik i krzesla. W niektorych pokojach na wyposazeniu
znajdowaly sie telewizory, radia i rézny sprzet do odtwarzania muzyki, ktére to
urzadzenia byly wiasnoscia osob bezdomnych. taczna kubatura pomieszezen
sypialnych wynosita 627,6 m. kw. Do ewentualnego wykorzystania migjsc
doraznych, w przypadku petnego wykorzystania ww. miejsc, byla jeszcze Swietlica,
w ktorej mozna roziozy¢ 60 materacy. W dniu przeprowadzonych ogledzin j. 16
grudnia 2013 r. w Centrum Pomocy dla Oséb Bezdomnych {mezczyzn) przebywaly
(w nocy z 15/16 grudnia) 223 osoby. Z ewidencjj prowadzonej w Centrum wynikalo,
ze przykladowo dwa miesiace wczesniej, . w nocy z 15/16 pazdziemika br.
Przebywalo 176 osoéb. W Centrum Pomocy Spoleczne] znajdowala sie ponadto
izolatka dla 0s6b z pogorszonym stanem zdrowia oraz éwietlica przeznaczona do
prowadzenia zaje¢ z terapii afkoholowej AA. W ww. schronisku dla bezdomnych
mezczyzn, jak -i w schronisku dla bezdomnych kobiet i matek z dzieémi,
obowigzywat regulamin dla 0s6b korzystajacych z pomieszczen schroniska,

Komitet Pomocy Spolecznej prowadzi takze schronisko dia bezdomnych kobiet
| matek z dzie¢mi (przy ul. Polanka 9) w budynku czteropigtrowym z 168 migjscami
noclegowymi, w kidrym jest mozliwosé roziozenia 24 materacy w okresie jesienno-
zimowym.

Wszystkie budynki stanowiace schroniska dla oséb bezdomnych (zaréwno
mezczyzn jak i kobiet) byly wyposazone w instalacje  wodno-kanalizacyjna,
elekiryczng i centralnego ogrzewania. W Punkcie Pomocy Osobom Nietrzezwym,
zwanym dalej ,PPON", znajduje sie 12 pomieszczen do udzielania pomocy osobom

Niniejszym stwierdualtzeZwym ti.: 426$¢ pokoi dla oséb przebywajacych w placowce, dwie lazienki,
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ambulatorium wraz z gabinetem lekarskim, dyzurka, pomieszczenie na depozyt,
poczekalnia.
Z dokumentacji znajdujacej sie w Komitecie Pomocy Spolecznej wynikato, ze
w okresie objetym kontrola (w latach 2012-2013) MOPS nie przeprowadzal zadnej
kontroli w zakresie prawidiowosci realizacii umowy 6/K/10 z dnia 24 listopada
2010 1. dotyczacej prowadzenia Centrum Pomocy dla Osob Bezdomnych.
W ewidencji kontroli zewngtrznych odnotowano kontrole Strazy Pozamej i Sanepidu, -
kontrole te nie odnotowaly- uwag, a drobne nieprawidlowosci byly usuwane na
biezaco.

(dowod: akta kontroli str. 78-84; 87-88)

1.5. Pomoc i wsparcie udzielane osobom bezdomnym

Na terenie miasta Bydgoszcz jedynymi schroniskami dla osob bezdomnych byly
schroniska prowadzone przez Komitet Pomocy Spofecznej. Inne organizacje
pozarzadowe prowadza pomoc | wsparcie osobom bezdomnym przede wszystkim
w formie positkéw. Pomoc w formie positkow udzielana przez organizacie
pozarzadowe kierowana jest do osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe.
W tej grupie znajduja sie takze osoby bezdomne, lecz udzielane im wsparcie nie jest
wyodrebniane w prowadzonej ewidengji : _

Realizacja zadania polegajacego na dozywianiu, oséb potrzebujacych takiej
pomocy, zlecona zostafa organizaciom pozarzadowym wylonionym w drodze
otwartego konkursu ofert. Zadaniem tych organizacji jest przygotowanie
| wydawanie codziennie jednego goracego, petnowarto$ciowego  posilku
jednodaniowego (tf. zupa z obowigzkows ,wkiadkg’ | pieczywem lub positek typu
drugiego dania) na podstawie kart abonamentowych wydawanych przez
organizacje. W latach 2012-2013 zadnia te realizowalo szesé organizacji:

- Caritas Diecezji Bydgoskiej

- Polski Komitet Pomocy Spoteczne;

- Stowarzyszenie ,Z Potrzeby Serca”

- Zgromadzenie Siostr Aibertynek Postugujacych Ubogim

- Polski Czerwony Krzyz

- Stowarzyszenie Bydgoska Pomoc Spoleczna

Wyze] wymienione organizacie w roku 2012 wydaly ogdlem 59.486 positkow dla
2.950 0s0b za taczng kwote 246,783 z1,

W samym Centrum Pomocy w okresie od 1 stycznia do 31 sierpnia br. Wydano
tacznie 124.005 positkow w formie $niadan, obiadéw i kolacii.

W Centrum Pomocy prowadzonym przez Komitet Pomocy Spolecznej,
W pazdzierniku br., przebywalo 114 oséb niepelnosprawnych z orzeczonym
stopniem niesprawnosci (jedno dziecko, 34 kobiety, 79 mezczyzn). Wérod
bezdomnych, posiadajacych orzeczony stopieri niesprawnosci, 23 osoby ofrzymuja
Swiadczenia renfowe z ZUS (5 kobiet, 18 mezczyzn), a 56 0s6b korzysta z pomocy -
w formie zasilku statego (10 kobiet, 46 mezczyzn). Lekki stopien niesprawnosci
majg 34 osoby bezdomne (19 kobiet, 15 mezczyzn), osoby te zarejestrowane sa,
w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby bezroboine poszukujace pracy.
W ramach aktywizacji zawodowej w Klubie Integracji Spolecznej dzialajacym przy
Centrum Pomocy dia Bezdomnych Kobiet i Matek z Dzieémi prowadzone sa zajecia
z zakresu-genezy i analiz zjawisk spolecznych, aktywizacji w zakresie powrotu do
pracy, poradnictwa w sprawach Zyciowych oraz program dla rodzin zastepczych.

Niniejszym stwierdzall Z2igciach brch w 2013 1. (do 30 wrzesnia) uczestniczylo 245 kobiet, . .
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Wsparciem dla osob bezdomnych, przede wszystkim mezczyzn, utatwiajacym
wyjScie bezdomnosci sg podejmowane przez Centrum Pomocy dzialania dotyczace
rozwigzywania probleméw alkoholowych. Na terenie Centrum funkcjonuje grupa
Anonimowych Alkoholikow (AA), kiora przybrata nazwe SZANSA. Grupa ta spotyka
sie cyklicznie raz w tygodniu i pracuje na ,ogdinoswiatowych” zasadach, czyli 12
tradycjach i 12 krokach. Grupa AA ficzyta poczatkowo cztery osoby, na koniec
wrzesnia br. liczba ta wzrosta do 30 osob. ,
Podejmowane dzialania przez pracownikow Centrum Pomocy majg na celu
usamodzielnienie sie podopiecznych jak i wyjscie z bezdomnosci. W tym celu
prowadzone sg indywidualne rozmowy skutkujace podpisaniem, przez
podopiecznych, umowy dotyczacej wyjscia z bezdomnosei. Na dzief 30 wizesnia
2013 r. umowami tymi objetych bylo 134 bezdomnych mezczyzn oraz
.54 bezdomnych kobiet i matek z dzieémi.
‘Mieszkania socjaine pozostajg w zasobie mieszkaniowym Gminy (zarzadzanym
przez ADM). Nie ma odrebnej bazy mieszkan dla 0sob bezdomnych. Kazda z osob
bezdomnych traklowana jest jak mieszkaniec Bydgoszczy, ktéry ma prawo
| moziiwos¢ sktadania wniosku o przydzial lokalu mieszkalnego. W wyniku
wspdipracy Komitetu Pomocy Spolecznej z ADM w latach 2011-2013 przyznano
16 osobom bezdomnym lokale mieszkalne,

(dowod: akta kontroli str. 89-111)
Z uwagi, iz powyzsze ustugi $wiadczyly podmioty nieobjete kontrolg, dzialalnosé
‘w powyzszym zakresie nie podlega ocenie.

1.6. Wielkos¢ wydatkéw przeznaczonych na udzielanie pomocy
osobom bezdomnym

Wydatki poniesione przez MOPS na rzecz osob bezdomnych w 2012 roku, byly
wyzsze o 1,03% od wydatkéw poniesionych na ten cel w roku poprzednim.
Procentowy ich udzial, w tym samym okresie, zmalat: o 0,05 pkt procentowych
w wydatkach Gminy Bydgoszez ogétem oraz o 0,23 pkt procentowe w wydatkach na
pomoc spofeczng, co przedstawiono w ponizszej tabeli:

Wydatki poniesione 2013t
Lp. przez osrodek pomocy spoteczne] 2011 r. 2012r. (i étroc.ze
na rzecz osdb bezdomnych P )
1 2 ' 3 4 5
1 | Plan(wzl) 2.686.526 | 2.763.200 1.410.883
2 | Wykonanie (w z4) 2686.526 | 2.763.200 1.410.883
3 | % udziat w wydatkach gminy ogélem 0,24 0,19 0,23
4 | % udziat w wydatkach na pomoc spoleczng | 3,1 348 3,56

(dowdd: akta kontroli str. 10)

Strukture wydatkow i liczbg oséb bezdomnych objetych wsparciem przedstawiono
w ponizszej tabeli;

Swiadczenia 2013 .
udzielone osobom 201t r. 2012r. (I poirocze)

hezdomnym {w

Lp. . Liczba | Koszty | Liczba | Koszty | Liczba | Koszty
podzislenaformy | “osh | (wa) | oséb | (wz) | osob | (wel)
_ pomocy)
1 2 3 4 § 6 7 8

. Minlejszym stwierdzam| 1 | olgyde| _ vosztow | 283 | 2091000 | 306 | 2101000 | 240 | 1044600
Kgu ]
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schronienia
Zasitki celowe  (m.in: .
2 | zakup Zywnosci, lekow, | 91 | 17.833 130 30738 | &8 7.150
ubraii, opahu) '
Zasitki okresowe 80 85.274 81 105.430 59 70.572
4 | Zasilki stale 128 417.540 130 430.688 105 251.354
Skladki na
5. 1 ubezpieczenie 126 36.939 123 37.258 102 21.839
zdrowolne
fnne  (program ,Pomoc
6 | panstwa  w  zakresie | 114 37.940 151 58.086 69 15.268
dozywiania’)
Ogélem 492 | 2.686.526 | 516 | 2.763.200 | 425 | 1.410.833

(dowdd: akta kontroli str. 11)

W 2012 r, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, nastapil wzrost liczby osob
bezdomnych objetych wsparciem o 4,9%. Sredni koszt poniesiony przez MOPS na
jednego bezdomnego objetego wsparciem wyniost w 2012 1. 5,355 2t | byt zblizony
do kosztu poniesionego w 2011 r. (5.460 zi). Najwieksze koszty poniesione zostaly -
na pokrycie schronienia bezdomnych: w 2011 r. - 77 8% kosztéw ogotem, w 2012 r.
76,0% tych kosztéw. Z ww. formy pomocy skorzystalo 306 bezdomnych w 2012
roku, co stanowito wzrost 0 8,1% w pordwnaniu z 2011 rokiem.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzone nieprawidlowosci polegaly na:

1. Niezatrudnieniu pracownikéw socjalnych w  wielkosci wymaganej ustawq
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z Ar. 110 ust. 11 ww. ustawy ,08rodek pomocy
spofecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnoéci .
gminy w stosunku jeden pracownik na 2 tys. mieszkancow.” W MOPS zatrudnionych
(na dziefi kontrofi) byl 142 pracownikéw, Liczba mieszkancow Gminy Bydgoszcz
wynosita (na dzien 31 grudnia 2012 r.) 361 254 osdb, Zgodnie z ww. wymogami
ustawy o pomocy spolecznef w MOPS winno by¢ zatrudnionych 180 pracownikow
socjalnych. Faktyczne zatrudnienie pracownikéw socjalnych w MOPS stanowilo
78,3% ilosci wymagane] ww. ustawa, 1. jeden pracownik socjalny na 2,6 tys.
mieszkancow. W toku kontroli nie stwierdzono, aby mniejsza ilos¢ pracownikow

- socjalnych, od wymaganej ww. ustawa, miala wplyw na jakosé pomocy udzielanej

osobom bezdomnym. Zastepca dyrekiora Ewa Taper w zlozonym wyjasnieniu
stwierdzila, ze nie ma potrzeby zatrudniania dodatkowej liczby pracownikow
socjalnych do pomocy wylacznie osobom bezdomnym.

(dowod: akta kontroli str. 12-13)

2. Nieprzeprowadzaniu kontroli merytorycznej realizacji zadania z zakresu pomaocy
spotecznej na prowadzenie Centrum Pomocy dla Oséb Bezdomnych. Kontroli lej nie
przeprowadzono pomimo postanowien w tym zakresie zawartych w umowie
z Komitetem Pomocy Spolecznej. Dyrektor MOPS w zlozonym wyjasnieniu
stwierdzita migdzy innymi, ze MOPS na biezaco przeprowadzat kontrole finansowg
realizacji zadania powierzonego Komitetowi Pomocy Spolecznej, a kontrole
merytoryczng w powyzszym zakresie planuje przeprowadzic w 2014 r.

(dowdd: akta kontrofi str. 112-113)




Ocena czastkowa | NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnle mimo stwierdzonych nieprawidiowoscié
: -1 dzielalno$¢ MOPS w zbadanym zakresie.

2. Wspélpraca z instytucjami udzielajacymi pomocy
- osobom bezdomnym

Opis stanu Centrum Pomocy, prowadzonym przez Komitet Pomocy Spolecznej, w ramach
fektyoznego szeroko  rozumianej pracy socjalnej, majacej na celu zabezpieczenie osdb
bezdomnych przed dalsza marginalizacja i wykluczenie spolecznym, podejmowaly
dziatania majace na celu aktywizacje zawodowa swoich podopiecznych i integracie
spoteczng. W dziataniach tych wspbtpracowalo (poza MOPS) z takimi instytucjami
jak: :
- Bydgoskie Cenirum Wsparcia Rodziny
- Powiatowy Urzad Pracy
- Straz Migjska
- Bydgoski Osrodek Rehabilitacyi, Terapii Uzaleznien i Profilaktyki
- Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
- Administracja Doméw Migjskich spotka z 0.0.
- - Powiatowy Zespol ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci e
' (dowdd: akta kontroli str. 92-103)
Przyktadowo:
otraz Miejska w Bydgoszczy z wiasnej inicjatywy jak i wspéinie z MOPS w okresie
objetym kontrolg podejmowala dziatania prewencyjne oraz konirolne migjsc,
w ktorych przebywaja bezdomni, majace na celu zapobieganie bezdomnosci jak
| ograniczajgce negatywne skutki dla osob bezdomnych, co przedstawiono
W ponizszym zestawieniu ‘

Rodzaj 2012r. | -X12013r.

' (liczba) | {liczba
Liczba zgloszef dotyczacych osob bezdomnych 1.821 2.323
llos¢ skontrolowanych miejsc przebywania oséb bezdomnych 1.489 1.880
w ramach zadan wtasnych
{(wtym zMOPS) ‘ 22 61
Liczba 0s6b, wobec ktorych podejmowano interwencje: 3.073 3.640

a) dowiezienie do schroniska dla bezdomnych 30 40
b) dowiezienie do szpitala 27 17
¢) dowiezienie do Punktu Pomocy Osobom Nietrzezwym? 1.389 675
d) ujecia osob poszukiwanych przez policig 15 9
&) wezwanie pogotowia ratunkowego 25 66
f) odmawiajacy przyjecia pomocy ' ' 1.575 2.679
g} inne 12 154

Patrole wspéine z pracownikami MOPS kontrolujac miejsca, w ktdrych przebywaly
osoby bezdomne informowaly zastane tam osoby o mozliwym zakresie uzyskania
przez nie pomocy. Przekazywane byly informacie o migjscach noclegowych

- ] & Najwyzsza Izba Kentroli stosuje 3-stopniows, skalg ocen czastkowych dotyczacych dzialalnosci w badanym obszarze:
N_iﬁl%jé’;iym stwierdzargozytywna, pozylywna mima stwierdzonych nigprawidlowosci, negatywna.

za 2g0dnosé z oryginalemjczne ogdler}n{ 0sétydprowadzonych do Punktu Pomacy Osobom Nietrzezwym podano i opisano w p.1.5.3,

10




Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa ’

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zasirzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposchie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Nirdeszyin stwien

y P
Bydgoszez, dnia AA.* “OLC-?\@}%L "

A AF3m 2 2012 r., poz.82/4e zm,
Za zgodnosé z oryginalem %{

I jadiodajniach funkcjonujacych na terenie Bydgoszczy jak i calym wojewodztwie
kujawsko-pomorskim. O adresach tych placdwek w okresie zimowym 2013/2014
informowala ulotka (przekazywana osobom bezdomnym). -

(dowdd: akta kontroli str. 64-67)

Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bydgoszczy,
sposrod pensjonariuszy Centrum Pomocy dla Bezdomnych Mezczyzn oraz Centrum
Pomocy dia Bezdomnych Kobiet | Matek 2 Dzie¢mi, skierowaio do wykonywania
robot publicznych w 2012 r, — osiem 0séb, a w 2013 1. — 13 osob. .

(dowod: akta kontroli str. 24-25)

W dziafalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ MOPS w zbadanym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
lzba Kontrofi, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej |zbie Kontrolis, wnosi o:

1. Podjecie dziatan zmierzajacych ujmowania w planach kontroli MOPS kontroli
merytorycznej realizacji zadan powierzonych Komitetow Pomocy Spolecznej
W zakresie prowadzenia Centrum Pomocy dia Oséb Bezdomnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla |
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o-poinformowanie NajwyZszej Izby Kontroli,
wierminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontroinego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych-
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

"




W przypadku wniesienia zastrzeen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezelh w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia 3(//4’ nechinia A0Sy

',.—— Najwyzsza |zlba Kontroli
Delegaturg w Bydgoszczy
Kontroler rekt

Christian Makowski Jarosta
Doradca ekonomiczny

Mirtejszym stwierdzam
28 2godnosé z oryginatem

Ra
Bydgoszez, dnia A.A @L’C QD Prze
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W nawigzaniu do tresci wystgpienia pokontroinego LBY-4101-030-01/2013 z dnia 31
grudnia 2013r. uprzejmie informuije, iz z nalezyty uwaga zapoznatam sig z jego trescig oraz
przedstawionymi uwagami i wnioskiem,

Biorgc pod uwage koniecznoé¢ dostosowania poziomu zatrudnienia pracownikéw
socjainych do wymogdw okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej,
podejme dziatania majace na celu speinienie tego wymogu. Informuje jednoczesnie, e
podstawowym determinantem skutecznego wyeliminowania stwierdzonej w tym zakresie
nieprawidtowosci bedzie zwiekszenie w budzecie osrodka Srodkéw finansowych na ten cel.

Wykonujgc zawarty w czesci IV wystgpienia wniosek pokontrolny, Miejski Osrodek
Pomocy Spoteczne wiaczy do zakresu stosowanych dotychczas procedur kontrole dotyczaca
merytorycznej realizacji zadania zleconego Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy. W zakresie powyiszym w planie kontroli na rok 2014 ujeto zostafo
przeprowadzenie kontroli kompleksowej tej placowki.

Dyrekior
Niisiskiego Oércfika Pomocy Soategzia
. . i !@ .
Do wiadomosci: @%{}' :

Renaio Debiris]

Pan Jan Szopinski -
Zastepca Prezydenta Miasta Bydgoszczy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Ogrodowa 9, 85-043 Bydgoszcz www.mopsbydgoszcz.pl
Tel._ +48 (52) 325 44 10, Fax. +48 (52) 321 55 35 e~-mail: sekretariat@mopsbydgoszez.pl .
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