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Imig i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej
Renata Debiniska

Oznaczenic jednostki nadrzednej
Urzad Miasta w Bydgoszczy

2. Imig i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe kontrolera

Elzbieta Piasecka - Starszy inspektor wojewddzki, upowazmienic z dnia 26.11.2012 r.
Nr741/2012  wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego - kierujacy Zespolem
nspektorow. : '
Piotr Zielifiski - Inspektor wojewédzki, upowaznienie z dnia 26.11.2012 r. Nr 742/2012
wydane przez Wojewode Kuj awsko-Pomorskiego.

Stawomir Szuster - Inspektor wojewddzki, upowaznienie z dnia 26.11.2012 r. Nr 740/2012
wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego.

3. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych
29.11.2012 1. d0 20.12.2012 1.

4. Okreslenie przedmiotowego zakresu kontroli:
* Sprawy formalno-prawne MOPS,

* Kierowanie 0s6b do domu pomocy spoiecznej 1 ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca w tym domu.

* Organizowanie i $wiadczenie usiug opiekuficzych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Powyzsze zagadnien’ia analizowane byly glownie w: MOPS, ROPS »Bartodzieje”,
w Dziale Realizacji Swiadczen i Pomocy Instytucjonalnej, w DPS , Sloneczko”

5. Okres objety kontrola: od dnia 01.01.2011 r. do dnia 29.11.2012 1. _
(W odniesieniu do wnioskéw 0séb o pemoc w formie umieszezenia w DPS
- od daty decyzji kierujacej)
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6. Wykaz aktéw prawnych (obowigzujacych w okresie przeprowadzania kontroli):

1. ustawa z dnia 12 marca 2004 1. © pomocy spolecznej (fj. Dz. U. Nr 175 z 2009 1,
poz. 1362 ze zm. ),
2. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 1. o $wiadczeniach opieki zdrowotne]j finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2008 1., Nr 164, poz. 1027 ze zm.),
3. ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 1. o systemie ubezpieczefi spotecznych (Dz. U.
z 2G09 1., Nr 205, poz. 1585 ), '
4. ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 1., Nr 157,
poz. 1240 ze zm.),
5. ustawa z dnia 19 sietpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111,
- poz. 535)
6. ustawa z dnia 15 wrzesnia 2011 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr 231,
poz. 1375)
7. ustawa z dnia 13 listopada 2003 r.l o dochodach samorzadu terytorialnego (Dz. U.
Nr 80, poz. 526 ze zm.),
8. rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuiczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.),
9. rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpmia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 2012. poz. 964),
10. rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012r.
v:v sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712),
11. rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011r.
\ spré“de rddzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz.138),
12. rozporzadzenie Ministra Polityki Spoiecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.),
13. rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 18 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439),
14. kodeks post¢powania administracyjnego - ustawa z dnia 14.06.1960 r. (tekst jednolity
Dz U. 22000 . Nr 98, poz. 1071 ze zm.).
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I. Opis stanu faktyczmego i prawnego kontrolowanej jednostki
stwierdzony w toku kontroli. :

1. Uwarunkowania prawno-organizacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy realizuje zadania z zakresu
pomocy spolecznej - na podstawie § 1 Statutu Miejskiego' Qérodka Pomocy Spoleczne;
w Bydgoszezy (uchwata Nr LXXIII/1386/06 Rady Miasta z dnia 20.09.2006 r. ze zm.;
ostatnia zm. - uchwata Nr XX1/394/12 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 25.01.2012 1),

Statut (zak. Nr 1) w §5 nie uwzglednia pelnego zakresu zadasn, wynikajacych z art. 17
ust. 1 uops dot. zadaf wiasnych gminy o charakterze obowiazkowych, do realizacji ktérych
MOPS w Bydgoszczy jest zobligowany ustawa o pomocy spotecznej (i ktore realizuje).

Dyrektor MOPS w Bydgoszezy posiada - zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy
spolecznej - upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci gminy (zal. Nr 2)
- udzielone przez  Prezydenta Miasta Bydgoszezy (Nr WOA.1.0052.458.2011 z dnia
1 sierpnia 2011r). Upowaznienie powyzsze nie reguluje kwestii, dotyczacej wydawania
decyzji o umieszezeniu osoby w DPS. : ‘ '

Zastgpca dyrektora posiada upowaznienie do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy (zal. Nr 3)
- udzielone przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy (Nr WOA.1.0113/9104 z dnia 3. czerwca
2004 r., jednak nie jest to upowaznienie imienne i nie obejmuje wydawania decyzji
0 umieszczeniu w DPS. Imienne upowaznienia posiadata w okresie pelnienia obowiazkéw
Dyrektora MOPS, ale réwniez bez uwzglednienia upowaznienia do wydawania decyzji
o umieszczeniv w DPS. PowyZsze uprawnienie zawiera upowaznienie wydane dnia
19.02.2013 r. WOA-1.0052.67.2013. (dostarczone w okresie opracowywania materiatu
kontrolnego). ' o

Do wydawania decyzji administracyjnych w sprawie ustalania oplat za pobyt
mieszkafica gminy w domu pomocy spolecznej upowazniony jest kierownik Dziatu Realizacji
Swiadezen i Pomocy Instytucjonalnej MOPS. (Nr WOA-1.0052.272.2012 2 23.05.2012 1.).

Kierownik ROPS ,Bartodzieje” posiada upowaznienie (zal. Nr 4) do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne;
nalezacych do wlasciwosci gminy - wydane w dniu 9 czerwea 2004 1. nr WO.1.0113/83/04.
Nie okresla ono jednak imienia i nazwiska osoby upowaznionej, a jedynie funkcje.

Upowaznienia, dotyczace realizacji zadan MOPS w Bydgoszezy - powinny zawieraé
(zgodnie zart. 17 ust. 11 ust. 2, art. 18 oraz art. 191 20 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r.) uprawnienie do wydawanie decyzji w zakresie zadan enumeratywnic
wymienionych w cyt. ustawie: '

- zadarl wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym,

- zadan wlasoych gminy,

- zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez gmine
oraz '

- zadan wlastiych powiatu

- zadan 2z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez powiat.
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Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Bydgoszezy obejmuje swym dziataniem teren
miasta Bydgoszezy. Organizacja i zasady funkcjonowania Osrodka okreslone sa
w Regulaminie Organizacyjnym MOPS w Bydgoszezy, przyjetym zarzagdzeniem nr 79/11
z dnia 30 grudnia 2011 r. ze zm. - ost. zm. 28.06.2012 r.

W sktad MOPS w Bydgoszezy wchodzi:
- Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,,Blonie”
- Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,Bartodzieje”
- Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,.Fordon”
- Rejonowy Osrodek Pomocy Spoltecznej ,,Srédmiescie”
- Rejonowy Ogrodek Pomocy Spolecznej ,,Szwederowo™
- Rejonowy Odrodek Pomocy Spolecznej ,, Wyzyny”
- Dziat Organizacyjno-Administracyjny
- Dzial Finansowo-Ksiggowy
- Dziat Realizacji Swiadczen i Pomocy Instytucjonalne
- Dzial Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
- Dziat Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
- Dziat Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinne;j
- Zespét Pozyskiwania Srodkéw
- Zespdt Prawny
- Zesp6t Kadr
- Samodzielne Stanowisko Starszego Specjalisty
- Samodzielne Stanowisko Specjalisty ds. bhp 1 p. poz.
- Samodzielne Stanowisko Inspektora ds. obronnych.
Osrodkami i dziatami kieruja kierownicy. Przy Ofrodku na odrgbnych zasadach
organizacyjno-prawnych  dzialaja:  Powiatowy  Zespol do  Spraw  Orzekania
i Niepelnosprawnosei oraz Rodzinne Domy Dziecka.

Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne] w Bydgoszczy do konca 2012 r.  prowadzit
dokumentacje zuwzglednieniem dotychczasowego jednolitego rzeczowego wykazu akt.
Nie we wszystkich obszarach umozliwial on analizg:
e terminowosci zatatwianych spraw, _
o ewidencji 0s6b (rodzin) objetych poszezegdlnymi formami pomocy,
e zastosowanej procedury  postgpowania, czy innych istotnych  informacji
dot. np. okresu uprawnienia do danej formy pomocy.

Nowy jednolity Rzeczowy wykaz jest opracowany i zatwierdzony przez Dyrektora
Archiwum Panstwowego w Bydgoszczy z sugestia, aby wprowadzony zostal w zycie z dniem
1 stycznia 2013 r. Dyrektor MOPS w Bydgoszczy w dniu 1 pazdziernika 2012 r. wydat
zarzadzenie nr 73/2012 w sprawie wprowadzenia Instrukcji- kancelaryjnej dla MOPS
w Bydgoszezy z dniem 1 stycznia 2013 1, ,

Istotne jest, aby wdrozenie nowego jednolitego rzeczowego wykazu akt zapewniato
odpowiednie ewidencjonowanie spraw oraz umozliwialo ich analizowanie i archiwizowanie.

MOPS w Bydgoszez z tytubu realizacji zardwno zadan gminy, jak 1 zadan powiatu
- winien uwzglednié w stosowanej Instrukcji Kancelaryjnej hasta, ktére beda obejmowaé
wszystkie realizowane przez Osdrodek formy pomocy i wsparcia z uwzglednieniem réwniez
zagadnien szczegolnych - tego wymagajacych (np. umoéw zawieranych z tytulu odplatnosei
za pobyt osoby w DPS),

@Zn*n?z‘—?{lfw% / R



-5-

Zgodnie z pismem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26.02.2007 r.,
zalecajacym w ramach dziatag, nadzorczych - analize organizacji pracy w osrodkach pomocy
spotecznej oraz zapewnienie mozliwodci pracownikom socjalnym pracy na rzecz
mieszkafcéw gminy, zgodnej z ich wyksztalceniem i posiadanymi umiejetnosciami,
podczas kontroli zwrécono uwage na fakt mozliwosc; realizowania przez pracownikéw
Ofrodka dziatani o charakterze pracy socjalnej.

Z uwagina fakt, iz z terenu ROPS ,, Bartodzieje” zlozono najwigksza ilogé wnioskdw
0 umieszczenie w DPS - analize tego zagadnienia przeprowadzono w powyzszym Osrodku,

W Rejonowym Osrodku Pomocy Spolecznej ,Bartodzieje” zatrudnionych jest
21 pracownikéw socjalnych - bezpogrednio realizujacych prace w terenie (przy liczbie
mieszkancéw w obszarze dzialania Ogrodka - 57 tys.)

Ustawa o pomocy spolecznej, obowiazujaca od dnia 1 maja 2004 r. w art.110 ust. 11
okresla, iz: _

»Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkanicéw,
nie mniej jednak niz trzech pracownikow”.

Pismo MPiPS z dnia 9 czerwca 1999 r. znak: DPS/VI-077/76/2070/99 wyjasnia,
iz zapis powyzszy odnosi si¢ do pracownikéw socjalnych, do ktérych obowigzkéw nalezy
przeprowadzanie wywiadéw rodzinnych (srodowiskowych) oraz praca socjalna.

W Rejonowym Oférodku Pomocy Spoleczne] ,Bartodzieje” na 1 pracownika
socjalnego przypada wiecej niz 2.000 mieszkaficéw. Struktura zatrudnienia w ROPS
»Bartodzieje” wymaga wiec dostosowania do obowigzujacych przepiséw w tym zakresie.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku, wykonujacy pracg w terenie posiadaja
uprawhienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego - okreslone w art. 116 ustawy
0 pomocy spolecznej.

2. Kierowanie oséb do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci
za pobyt mieszkarica w tym domu

Prawo do umieszczenia w domu. pomocy spolecznej przystuguje - zgodnie z art. 54
ust 1 ustawy o pomocy ‘spolecznej - osobie wymagajacej calodobowe]j opieki z powodu
wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, ‘niemogace] samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu, i ktérej nie mozna zapewni¢ pomocy w formie ustug opiekuniczych.

Ministerstwo Polityki Spolecznej w piSmie z dnia 7.06:2004 r.(zak. Nr 5)
(znak: Dps.I1.074-8-2218/79/04)  zobowiazalo Wojewodg do podejmowania dziatan,
zmierzajaeych do poprawy destepmosei w/w. oséb do ustug opiekuficzych, specjalistycznych
ustug opiekunczych, a takze doméw pomocy spolecznej zapewniajacych catodobowg opieke.

Na terenie dziatania MOPS w Bydgoszczy znajduja si¢ trzy domy:
DPS ,, Promiefi Zycia” - dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych na 170 miejsc
) (ze $r. kosztem utrzymania w 2012 1. - 2 739,75 z),
DPS ,, Jesien Zycia” - dla oséb w podesztym wieku na 75 miejsc
(ze $r. kosztem utrzymania w 2012 r. - 3 000,20 z}),
DPS , Stoneczko” - dla dzieci i miodziezy niepelnosprawnej intelektualnie na 56 miejsc
' (ze sr. kosztern utrzymania w 2012 1. - 4 338,95 zb).
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Na dzien 30.06.2012 r. liczba oséb oczekujacych na umieszezenie w w/w. DPS
przedstawiala sig nastepujaco (zal. Nr 6):
DPS ,, Promien Zycia - 35 os6b

Daty decyzji kierujacych z okresem oczekiwania Drzek:raczaw,cvm 3 m-ce: —16.07.2005.,
-~ 05.01.2010., ~ 18.02.2010,, - 25.05.2010., - 31.05.2010.,
-~ 21.03.2011., — 06.06.2011., T~ 10.06.2011,, . — 01.07. 2011,
- 01.07.2011., 02.09.2011., - 23.09.2011., - 11.01.2012.,
- 27.02.2012., - 19.06.2012., . - 19.06.2012,, - 12.07.2012,,
— 06.06.2011., — 06.06.2011., — 14.03.2012., - 01.06.2012,,
- 18.07.2012., -10.07.2012.

DPS ,, Jesien Zycia - 16 oséb o

Daty decyzji kierujacych ~z okresem oczekiwania przekraczajacym 3 m-ce:
- 01.09.2011., - 13.06.2012,, - 04.07.2012,, ., - 29.02.2012.,
-12.07.2012., --15.11.2011.

DPS ,, Stoneczko™ -1 osoba .

W sytuacji, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w DPS danego
typu zlokalizowanego najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej wynosi ponad
3 miesiace, osobg kieruje si¢ na jej wniosek do DPS tego samego typu zlokalizowanego
jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w ktérym przewidywany termin
oczekiwania na umieszczenia jest krétszy niz 3 miesigce. Nalezy w takich okolicznos$ciach
przeprowadzi¢ staranne 1 szczegblowe postgpowanie.

Nie we wszystkich- w/wym. przypadkach - dokumentacja potwierdza dzialania
w kierunku przeprowadzenia odpowiedniego rozpoznania w powyzszym  zakresie.
W ramach pracy socjalnej zasadne jest biezgce informowanie osoby o istnigjgcych
mozliwosciach pomocy, reagowanie na zmieniajaca si¢ sytuacjg, wnikliwe 1 indywidualne
podejscie do kazdego przypadkun w celu ustalenia z osoba zainteresowang odpowiednie]
procedury dzialania zmierzajacego do umieszczenia w DPS, np. uzyskanie od niej zgody na
diuzszy okres oczekiwania na miejsce w pierwotnie okreslonym domu, badZ na podjecie
dzialafh w kierunku poszukiwania innego domu tego samego typu ale z krdtszym okresem
oczekiwania (dot. to o0sdb, wymienionych w wykazie zal. nr 6 posiadajacych decyzje
kierujace, gdzie okres oczekiwania przekroczy& 3 miesiace).

Wskazane byloby réwniez, podejmowanie w szerszym zakresie dzialan
ukierunkowanych w strong rodziny osoby, ktéra zwraca si¢ z Wnioskiem 0 umieszczenie
w DPS (m.in. mediacje, ,.konferencje grupy rodziny”, dziatania ,,pomocowe” na rzecz rodzin,
podejmujacych si¢ jednak opieki nad osobag starsza, czy niepelnosprawna).

' Artykut 3 ustawy o pomocy spoleczne] stanowi: ,, Pomoc spoteczne wspiera osoby
i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb 1 umozliwia im
zycie w warunkach odpowiadajacych godnosei cziowieka”.

W pismie z dnia 25 lipca 2012 r. znak: WPS.II1.9421.2.42.2012 Wojewoda
Kujawsko-Pomorski, w zwigzku z coraz czesciej pojawiajacymi si¢ w skali wojewddztwa
sygnatami wskazujacymi na wystgpujace nieprawidtowosci w zakresie kierowania do DPS
(tworzenie kolejki do jednego domu w sytuacji, gdy w innych domach tego samego typu
sa wolne miejsca) - podkreslit koniecznoéé przestrzegania przepiséw prawa w tym zakresie
oraz biezace analizowanie informacji o wolnych miejscach w poszczegélnych typach
domdéw w skali wojewddztwa, dostepnych na stronie internetowej KPUW,
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7 Zaznaczy¢ nalezy, iz kierowanie os6b do DPS jest ostateczng mozliwoécia pomocy
- i to tylke w sytuacji okreSlonej w art. 54 wust.1 uops, czyli w stosunku do oséb,
wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacych samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy w formie ushug opiekuiiczych. W odniesieniu do 0s6b, ktére jeszcze
w pelni nie spelniaja wymogow powyzszego artykuu - wskazane jest w pierwszej
kolejnosci podjecie  dziatanh w  kierunku zorganizowania pomocy i  wsparcia
w dotychczasowym miejscu zamieszkania, by nie tworzyé tzw. ,kolejek”, blokujac miejsca
tym, ktdrzy wymagaja natychmiastowego umieszczenia w DPS.

Zgodnie z zalozeniami organizacyjnymi ujetymi w programie kontroli dokonano
analizy  losowo wybranych akt Swiadczeniobiorcéw, dotyczacych pomocy w formie
umieszczenia w DPS na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej:

Dokonano ich analizy pod wzgledem zgodnosci stosowane] procedury w tym.
zakresie z obowiazujacymi unormowaniami prawnymi, a w szczeg6lnosci z art. 54 ustawy
0 pomocy spoleczne;j. ' :

, W ust. 2a powyzszego artykulu wskazuje si¢ na konieczno$é kierowania osoby
do DPS odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca jej zamieszkania, chyba,
ze przewidywany termin oczekiwania wynosi penad 3 miesigce - wéwezas osobe kieruje sig
na jej wniosek do DPS tego samego typu zlokalizowanego jak najblizej miejsca.
zamieszkania osoby kierowanej, gdzie termin oczekiwania jest kebtszy niz 3 miesiace.

Zarzadzeniem Dyrektora MOPS - dnia 16.07.2012 t. zostata wprowadzona ,,Procedura
postgpowania w sprawie wydawania decyzji o skierowaniu do DPS oséb kierowanych
do DPS na terenie Bydgoszczy” (zal. Nr 7), okredlajaca szczegbtowo zasady postepowania
W powyzszym zakresie. ‘

W pkt 9, 10,11 1 15 w w/w. Procedurze nieprecyzyjnie okreslone zostaty kompetencje -
odnosnie wydawania decyzji o skierowaniu do DPS. ‘

Procedura zawiera wymég zbadania sytuacji prawnej mieszkania osoby kierowane;j
do DPS, co ma swoje uzasadnienie jako element pracy socjalnej (pomoc w uregulowaniu tych
spraw, sprawdzenie istniejacych zobowiazan wzgledem osoby kierowanej, bad? rozeznanie
sytuacji o niemozliwo$ci ich spetniania). Wymég ten nie moze jednak utrudniaé i przedhuzaé
procedury zalatwiania sprawy dot. pomocy w formie ,,$wiadczenia niepienigznego”, jakim
jest umieszczenie w DPS. Majatek osoby nie ma wplywu na wysoko$é wnoszonej
odplatnosci, chyba, ze z tego majatku osiagane sg dochody, wowezas sg one uwzgledniane
do dochodu, od ktérego obliczana jest odplatnosé za pobyt w DPS.

»0mina nie ma prawa zmuszaé osoby do sprzedania skladnika majatku osoby
kierowanej do DPS, ani tez nie ma prawa uzalezniaé skierowania do DPS osoby, ktéra spelnia
wymagania do skierowania jej do DPS od faktu sprzedania mieszkania lub innego sktadnika
majatkowego” - (Pismo Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 16.11.2006 r. znak:
DPS-1-074-535-6052-MC/06 - zal. Nr 8).

¥ ZxhiSh; # % /
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Wskazane byloby, aby po uzyskaniu informacji o istnijacym juz wolnym miejscu
W danym DPS, nastapilo ustalenie z osoba zainteresowana przez pracownika DPS
(w oparciu o §11 rozp. MPiPS w sprawie dps) oraz pracownika soqahlego OPS (w ramach
pracy socjalnej) - konkretnej daty opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania
i jednoczesnie przybycia do DPS. Umozliwiloby to wystawienic decyzji 0 umieszezeniu
w DPS, ki6ra zawieralaby pelne rozstrzygnigcie sprawy, jak i decyzji o naliczeniu wiasciwej
juz wysokosei odplatnosci za pobyt w DPS. Obie decyZJe okreslalyby konkretng datg objecia
ta szczegdlng formg pomocy, jaka jest umieszezenie w DPS. (oczy\mstym jest, by decyzja
o odplatnoéci wynikala z decyzji o umieszczeniu).

Wnioski oséb o skierowanie do DPS opiniowane sa przez Zesp6! Konsultantéw
- powotany aktualnym zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr 83/2012 z dnia 7.11.2012 1.

W roku 2011 gmina Bydgoszcz tacznie wydatkowala na koszty pobytu oséb w DPS
15 805274 i, z czego kwota 5273011 zt odnosita sie do 232 oséb z Bydgoszezy,
umieszczonych w DPS na terenie innych gmin.

MOPS w Bydgoszezy posiada ewidencje 0sob oczekujacych na umieszczenie w DPS,
' Z przedstawiongj dokumentacji wynika, iz na dzien 29.11.2012 r. do:
DPS Jesien Zycia”-oczekiwato Iacznie 24 osoby
DPS ,Promien Zycia™ oczekiwaly — lacznie ~ 45  oséb

W odniesieniu  do poszczegéhlych rejonéw liczba zlozonych wnioskéw
o umieszczenie w DPS przedsta\mla sie’ nast@puj aco:

w 2011 rokax:

- ROPS ,,Bartodzieje” - 36
--ROPS ,,Blonie” -20
- ROPS , Fordon” -19

-ROPS ,,Szwederowo"’- 26
- ROPS “Sr6édmiedcie” - 26
-ROPS ,Wyzyny” - 33

-160 oraz w ramach rekwalifikacji 22 wnioski

w 2012 roku:

- ROPS ,,Bartodzieje” - 37
- ROPS ,,Bionie” -33
- ROPS ,,Fordon” -21

- ROPS ,,Szwederowo” - 28
- ROPS ,,Srodmiesdcie” -18
- ROPS ,,Wyzyny” - 36

- 173 oraz w ramach rekwalifikacji 6 wnioskow

Do DPS ,,Sloneczko” na dzief 31.10.2012 - na realizacje oczekiwat 3eden ztozony
wniosek o umieszcezenie w te] placowee.



-9.

W powyzszych trzech Domach przebywa Yacznie 118 os6b umieszezonych przed
1 stycznia 2004 roku (pa tzw. »Starych zasadach”). Z tego tytutu z budzetu panistwa
na kazdego mieszkarica Domu - miasto Bydgoszcz otrzymuje kwote 1963 zt,

W roku 2011 laceznie na utrzymanie powyzszych oséb w tych DPS wydatkowano
kwote 3 237 323 2k (plan 3 237 249 z1), a w 2012 roku 2 913 092 zt (plan 2 915 055 zb).

Od dnia 1.01.2009 r. nastapita zmiana przepisow ustawy o §wiadezeniach rodzinnych
(Dz. U. 08.223.1456 - art. 1 pkt 7b ustawy z dnia 17.10.2008 r o zmianie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych zmienia brzmienie art. 16, ust 5 w ten sposdb, ze:
~zasitek pielegnacyjny nie przystuguje osobie umieszezonej w instytucji zapewniajacej
catodobowe utrzymanie” (nie ma juz uzaleznienia od finansowania z budzetu pafistwa).

Natomiast definicja ,,instytucji zapewniajace] catodobowe utrzymanie” zostala $cidle
okreslona juz w art. 1 ust. 2 b ustawy z dnia 24.05.2007 1 o zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz ustawy o podatku rolnym (Dz. U. z 2007.109.747 - powyzszy zapis wszedk
w zycie 6.07.2007 r.). Zmienit on dotychczasows tre$é art. 3 pkt 7 w ten sposob,
ze za instytucjg zapewniajaca catodobowe utrzymanie uznaje si¢ m.in. DPS, jezeli zapewnia
on nieodplatnie pelne utrzymanie (co z reguly w przypadku 0sdb umieszezonych w DPS
przed 1.01.2004 r. nie mialo miejsca ). ,

Tak wige juz od 2007 roku warunki okreslone w art. 16 ust 5 uosr nie bylty spelnione
tacznie w odniesieniu do mieszkancow DPS, umieszczonych przed 1.01.2004 1.

Zaistniala wige mozliwoéé (oraz zasadno$c) zaktualizowania sytuacji mieszkaficow,
umieszczonych w DPS na tzw. »Starych zasadach”, odnoénie ich uprawnienn do zasitku
piclegnacyjnego, jak tez dokonania w zwiazku z tym weryfikacji wysokosci ponoszonych
przez nich oplat za pobyt w DPS. Dziatania w powyzszym zakresie sg w toku.
Powinny one zostaé w jak najkrétszym terminie sfinalizowane.

A. Prawidlowo$é kompletowania dokumentéw.

Akta Swiadczeniobiorcow zawieraja zasadniczo wymagane dokumenty - zgodnie
z § 8ust 1i2 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23.08.2012 1. w sprawie doméw pomocy
spolecznej, warunkujace przyznanie pomocy w powyzszej formie tj.: pisemne wnioski
o skierowanie do DPS os6b zainteresowanych, badZ innych oséb, instytucji za zgoda osoby
zainteresowanej, rodzinne wywiady Srodowiskowe wraz =z niezbednymi o$wiadczeniami,
za$wiadczeniami (m.in. zaswiadczenia o dochodach, o odpowiedzialnoéci karnej), orzeczenia
0 niepetnosprawnosci oraz odpowiednie decyzje administracyjne.

W niektérych przypadkach stwierdzono brak formalnego wniosku o pomoc w formie
skierowania do DPS, lub zastosowane zostaty inne formy (protokoly ustnego zgloszenia
podania o udzielenie pomocy, zgoda na pobicranie odplatnosci za pobyt w DPS)
- odbiegajace od wskazanych w § 8 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spolecznej (zal. Nr 9 - . : :

Konieczno$¢ zastosowania jasnej i wyraznej formy wnioskowania o t¢ pomoc
- wynika z jej szczeg6lnego charakteru (nastepuje catkowita zmiana dotychczasowego trybu
zycia). Z tego tez wzgledu w/w. rozporzadzenie wymienia jako dwie pierwsze 1 najwazniejsze
kwestie: pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do domu oraz rodzinny
wywiad $rodowiskowy.

~ N 74
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Stosowane z kolei druki - ,,wnioski osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do DPS”
zawierajg nieaktualne podstawy prawne (zal. Nr 10 - :

W kilku przypadkach stwierdzono przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych
przez pracownika socjalnego, bedacego jednoczesnie opiekunem prawnym oséb catkowicie
ubezwlasnowolnionych (zal Nr 11 -

Odrodek generalnie w sposéb prawidlowy prowadzi dokumentacje w zakresie
rozpoznawania potrzeb, oraz potwierdzania posiadanych uprawnien do podjgcia dzialan
w kierunku przyznania pomocy w formie zamieszkania w DPS.

B. Diagnozowanie §rodowisk -realizacja pracy socjalnej w okresie oczekiwania na DPS

Rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej i zdrowotnej oséb i rodzin korzystajacych
z pomogcy spolecznej przez pracownikéw socjalnych jest wlasciwe. Na podstawie analizy akt
$wiadczeniobiorcdw stwierdzono, ze Srodowiska oséb, zainteresowanych umieszczeniem
w DPS - w wigkszosci przypadkéw byly wnikliwie analizowane. Podejmowano wiasciwe
dzialania. Przyznawano odpowiednie formy pomocy 1 wsparcia w okresie oczekiwania
na umieszezenie w DPS. Znajduja one swoje uzasadnienie w zgromadzonej dokumentacji
i wynikaja z uzasadnionych potrzeb i uprawnien (wykazywanych przez pracownikow
socjalnych w wywiadach Srodowiskowych).

Nie we wszystkich przypadkach zostali wykazani czlonkowie rodziny osoby
Lumieszezane]”, ktérzy mogliby wspdhuczestniczyé w rozwiazaniu biezacych probleméw,
wynikajacych z aktnalnej sytuacji. Nie zawsze jest to w pelni zalezne od pracownika
socjalnego. Z uwagi jednak na waznos¢ powyzszego zagadnienia, i to nie tylko na etapie
oczekiwania na miejsce w DPS (biezace zapewnienie opieki, pomoc w zatatwieniu spraw
administracyjnych, majatkowych, mozliwosé rozwazenia decyzji o rezygnacjii z DPS),
ale 1 w czasie pobytu w DPS (odwiedziny, urlopowanie), jak i niestety w zwiazku ze zgonem
(poinformowanie czionkéw rodziny) - wskazane jest podejmowanie usilnych staran
o uzyskanie mozliwie pelnych informacji o rodzinie osoby umieszczane;j.

W kwestii zdrowotnej - nie zawsze podawana jest w wywiadach $rodowiskowych
informacja o ustalonym stopniu niepelnosprawnosci. W aktach znajduja si¢ orzeczenia,
jednak wywiad powinien by¢ dokumentem ,sumujacym” i zawieraé wszystkie mozliwe
do uzyskania informacje o $rodowisku. .

Pracownicy socjalni generalnie - posiadaja szeroka wiedze o problemach
wystepujacych w Srodowiskach, udzielajg fachowej pomocy i wsparcia, podejmuja dziatania
o charakterze pracy socjalnej. W wywiadach $rodowiskowych jednak - nie zawsze sg one
w odpowiedni sposéb odnotowywane. W niektérych przypadkach - w dokumentacji brak
zapiséw, ktére potwierdzalyby przekazywanie osobie oczekujacej na DPS  pelnych
informacji, co do mozliwosci zorganizowania w miejscu zamieszkania odpowiednich form
pomocy 1 wsparcia.

Kierowanie osoby do DPS odnosi si¢ do bardzo wrazliwej sfery zycia czlowieka
starszego i z reguly niepelnosprawnego oraz podjgcia decyzji o miejscu jego zycia
i to w koficowym jego etapie. Dlatego nieodzowne jest udokumentowanie podjetych
- przez stuzby socjalne - dzialan dla wybrania najlepszego dla danej osoby rozwigzania,

- uwzgledniajac m.in. mediacje rodzinne, przyzhanie ushig opiekuficzych, informowanie
¢ mozliwosci czasowego pobytu w DPS ( §10 rozporzqdzema MIPS z dnia 23.08.2012 r.
w sprawie domdw pomocy spoteczne;).

P %/(53
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Ponadto w okresie oczekiwania na DPS oczywistym jest, ze osoba ,,umieszczana”
jest osoba juz objeta pomocy przez Osrodek (praca socjalna, ushugi opiekuncze) i z tego
wzgledu czgstotliwos$é przeprowadzania wywiaddw $rodowiskowych winna uwzgledniad
wymogi nie tylko art. 107 ust. 4 uops (co 6 micsigey), ale winno sig  dostosowaé ja -
do szczegdlnych potrzeb danej osoby (majac na wzgledzie zapewnienie jej ' poczucie
bezpieczenstwa ( , . ' _

W celu sprawdzenia prawidtowosci i zasadnosei przyznanych form pomocy i wsparcia
- zespot kontrolujacy dokonal wizytacji nastgpujacych $rodowisk: ] _

Stwierdzono, iz  pomoc, zaréwno zaplanowana (DPS),
jak i $wiadczona w wyzej wymienionych érodowiskach (ustugi) - jest zasadna i prawidiowo -
realizowana. Dokonano uaktualnienia inforiiacji dotyczacych biezacych potrzeb w/w. oséb.
Wskazane byloby rozwazenie mozliwoéci zwigkszenia pomocy w formie pracy socjalnej
w powyzszych $rodowiskach. '

C. Poprawno$é realizacji §wiadczen — odplatn_oéé za pobyt w DPS

Kontroli poddano poprawnos¢ ustalania odplatnosei za pobyt w DPS na podstawie
analizy nastepujacych akt os6b: ) ) e . .
* Kwoty dotyczace odplatnogci za pobyt w DPS zostaly obliczone prawidiowo,
zar6wno z dochodu w postaci zasitkéw statych, jak i z emerytur i rent.”

| Decyzje o odplatnoéci jednak nie powinny by¢ wydawane przed umicszczeniem osoby
w DPS - odleglte numery na liscie oczekujacych i brak informacji o terminie przybycia
do Domu oraz o koszcie pobytu w danym DPS w.dniu przybycia; koniecznosé aktualizowania
decyzji). ' '

W decyzjach niewskazane jest, aby w czedei orzekajacej podawaé koszt pONOSZOoNy przez.
gming (decyzja wystawiana jest na konkretng osobe, a nie na osobe i na gming). Powyzsza,
istotna informacja - moze zosta¢ zawarta w uzasadnieniu decyzji. :

Zasadrie byloby réwniez uregulowanie kwestii, dotyczacej réznicy w odptatnoseci
naliczanej za pobyt w DPS przez ZUS (65% od dochodu brutto), a odplatnodcia wymagang
ustawa 0 pomocy spotecznej (70% od dochodu netto) poprzez wypracowanic odpowiedniego
rozwigzania np.: uzyskanie zgody od osoby zamieszkujacej w Domu na pobieranie
co miesige naleznej kwoty w celu uniknigcia powtarzajacych sie sytuacji konfliktowych
(po uprzednim - oczywiscie - wyczerpujacym wyjasnieniu osobie mieszkajacej w DPS
powyzszego zagadnienia). '
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. D. Prawidlowosé wystawiania decyzji administracyjnych.

Decyzje administracyjne z zakresu pomocy spolecznej wystawiane sa w oparcin
o art.'104 kpa oraz o art. 106 ust. 1-6 ustawy o pomocy spolecznej.

Na podstawie analizy akt §wiadczeniobiorcéw stwierdzono, iz zasadniczo - decyzje
dotyczace realizacji wnioskéw o zamieszkanie w DPS posiadaja: oznaczenie organu
administracji publicznej, date wystawienia, oznaczenie strony, powotanie podstawy prawnej,
uzasadnienie prawne i faktyczne. Zawierajg réwniez tryb odwolania oraz podpis osoby
upowaznionej do wydania decyzji. _ :

Jednak stwierdzono pewne nieprawidiowosci zwigzane z procedurg ich wydawania.
W niektérych przypadkach (zal. Nr 12 - ) - w jednym dniu
wydawane sa decyzje o skierowaniu, odplatnodci oraz o umieszczeniu w DPS, a osoba jest
nadal w trakcie oczekiwania na DPS. Przy czym brak jest udokumentowanych dziatan,
potwierdzajacych zgodg -osoby na dalsze oczekiwanie, po uprzednim poinformowaniu jej
o mozliwoéci ubiegania si¢ o skierowanie do innego DPS, gdzie okres oczekiwania bylby
krétszy. .

Ponadto decyzje o umieszczeniu. w DPS nie rozstrzygaja w pelni sprawy.
Nie informuja bowiem o terminie objgcia pomoca w powyzszej formie ( ktory moze przeciez
zostaé ustalony z 0soba zainteresowang przed wydaniem decyzji o umieszezeniu), Skutkiem
powyzszego z kolei jest fakt, iz brak podstaw do precyzyjnego wyliczenia wysokosci
odptatnosci, ktéra osoba bedzie ponosi¢. (sa wigc przypadki, Ze osoba ,posiada
w reku” trzy decyzje i nadal nie jest objgta pomoca w formie umieszczenia w DPS),

‘W przypadkach () - stwierdzono, ze decyzje nie zostaly wydane na osobe
opiekuna z uwagi na fakt calkowitego ubezwlasnowolnienia. '

W kwestii dokonywania zmian w odplatnosci za pobyt w DPS stwierdzono
w niektérych przypadkach zastosowanie niejasnych procedur (zal. Nr 13 - )
Dokonuje si¢ np. zmiany decyzji o odplatnosei z pominigciem decyzji nastgpujacej po niej,
czy tez zmiany dwoéch decyzje jednoczesnie.

W odniesieniu do decyzji o odplatnosci ,,bezterminowych™ zmieniaé nalezy decyzje,
ktéra pierwsza okredlita odplatnosé, zaznaczyé, ze byla ona zmieniana (jesli byla), podaé
ostatnig decyzj¢ zmieniajaca i do niej si¢ odnie$¢ w decyzji ,,aktualizujacej”.

Uniemozliwi to zaistnienie taki¢j sytuacji, gdzie funkcjonowalyby w obrocie
prawnym dwie decyzje ,réwnolegle”.

E. Terminowo$¢ zalatwianie spraw.

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzane przez pracownikéw Osrodka w procesie
przyznawania $wiadczeh . sporzadzane byly .z reguly w terminach zgodnychz§ 2
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 1. w sprawie
wywiadu érodowiskowego oraz art. 35 §1 kodeksu postgpowania administracyjnego np.:
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Jednakze, w odniesieniu do oséb, wnioskujacych o DPS. - wykazanych na stronie
szostej protokon okres oczekiwania na skorzystanie z wnioskowanej formy pomocy byt
zbyt dhugi i nie zostaly uwzglednione procedury wymagane w art. 54 ust. 2a ustawy
0 pomocy spolecznej. o '

Ponadto w  kwestii dotyczacej terminowosci przeprowadzaniza  wywiadow
Srodowiskowych - analiza akt wykazala w niektérych przypadkach brak aktualizowania
wywiad6w zgodnie z art. 107, ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;j.

3. Organizowanie i §wiadczenie ustug opiekusiczych i specjalistycznych
ustug opiekuiniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Bydgoszezy w 2011 r. w ramach zadaf
wilasnych gminy o charakterze obowiazkowym realizowal pomoc w formie ushug
opiekuficzych na laczna kwote 1171540 zt. W ramach zadan zleconych Osrodek udzielit
swiadczen w' formie specjalistycznych ushug opickuiczych ‘dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi na faczna kwote 640 995 zk. '

W pierwszej potowie 2012 r. - 393 osoby zostaly objete w ramach zadafi wlasnych
gminy pomoca w formie ustug opiekuficzych (na kwote 572 820z, a 100 0séb w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan
zleconych gminie (na kwotg 464 661 z1) . .

Natomiast pomocy w formie specjalistycznych ushug opiekuficzych w ramach zadat
wlasnych gminy - w roku 201112012 nie udzielono. '

Srodki na realizacje pomocy w formie specjalistycznych ustig opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych gminie w 2011 r. zaplanowane
zostaly w wysokosci 691 440 zt, a w 2012 r. w wysokosei 1 009 200 zt. Potrzeby w tym
zakresie zwigkszajq sie.
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Specjalistyczne ushugi opiekuficze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznym
sg szczegolna oferts ukierunkowana na odtwarzanie lub budowanie umiejetnodci niezbednych
do samodzielnego Zycia poprzez wspieranie i motywowanie do codziennych czynnosci
wyciowych, jak tez skierowang na pomoc interwencyjna w sytuacjach kryzysowych.

W Bydgoszezy realizacja powyzszej formy wsparcia zajmyje si¢ DPS ,,Stoneczko”
(Dzial Opieki Srodowiskowej- 2 osoby) na podstawie zarzadzenia nr 16/10 Dyrektora MOPS
7z dnia 29.03.2010 r.w sprawie realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekusiczych.

W rozdziale VI w § 28 regulaminu organizacyjnego DPS ,Stoneczko” (przyjetym
zarzadzeniem Prezydenta miasta Bydgoszezy nr 333/11 z dnia 18.04.2011 r., ost. zmienionym
przez zarzadzenie Prezydenta miasta Bydgoszezy nr 684/2012 z dnia 9.10.20121.),
wyszczegblnione zostaty-zadania opieki $rodowiskowej (jako komorki organizacyjnej Domu):

- organizowanie specjalistycznych ushug opiekuficzych w miejscu zamieszkania
podopiecznych na terenie miasta Bydgoszezy,.

- wykonywanie specjalistycznych ustug opiekuficzych w formach i ilosci godzin
zgodnie z decyzja administracyjna wydana przez uprawniony organ,

- naliczanie odptatnoéci zgodnie z decyzja,

- prowadzenie dokumentacii §wiadczacej o realizacji ustug.

W regulaminie (zal. Nr 14) nie podano precyzyjnie rodzaju ushug zgodnie z ustawa
o pomocy spolecznej (art. 18 ust. 1 pkt 3). Ich $ciste okre$lenie jako specjalistyczne ushugi
opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznym jest konieczne z uwagi na odmienne
- od specjalistycznych ustug opiekusczych, realizowanych w ramach zadad gminnych -
unormowania prawne oraz zrodio finansowania (§ 4 rozporzgdzenia MPS z dnia 22.09.2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych - Dz. U. z dnia 30.09.2005 r. ze zm.).

W odniesieniu do poszczegllnych rejonowych osrodkéw pomocy spolecznej
w Bydgoszczy liczba 0sdb, kiérym przyznano pomoc w formie ustug przedstawia sig

nastgpujaco:
w 2011 roku:

‘ushugi opiekuticze specj’ alistyczne ushugi bpiekuﬁcze
| ‘dla 0sob z zaburz. psych.
-ROPS ,Bartodzieje” -109 ' 25

- ROPS ,,Blonie” -82 22
- ROPS , Fordon” - 61 T : : 6
- -ROPS ,,Szwederowo™- 65 10
- ROPS “Srédmiescie” - 86 : 11
-ROPS ,Wyzyny? -119 , 16

it bl ‘%/8
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w 2012 roku - do VI:

ushugi opiekunicze specjalistyczne ustugi opiekuficze
dla 0s6b z zaburz. psych

- ROPS , Bartodzieje” - 74 : 24
- ROPS ,,Blonie” - 68 26
- ROPS ,,Fordon” - 41 7
- ROPS ,,Szwederowo” - 50 ' 12
- ROPS ,.Srédmiedcie” - 69 12

-ROPS |, Wyzyny” - 9] 19

Wojewoda zapewnia $érodki na realizacje specjalistycznych uslug opiekuficzych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, a takze zgodnie z art. 22 pkt. 1 i 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spolecznej, ustala sposob realizacji zadania na terenie
wojewddztwa oraz nadzoruje jego realizacje.

W skali miasta powyzsze ustugi realizowane sa przez 63 opickunki-terapeutki-
(w tym, w rejonie dziatania ROPS »Bartodzigje” - przez 14 0s6b). -

Dokonano  analizy nastepujacych akt osob, ktore $wiadcza  specjalistyczne
ustugi opickuticze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi na podstawie rozporzadzenia
MPS z dnia 22.09.20051. w sprawie specjalistycznych ushug opiekuficzych (Dz. U.
2005.189.1598 ze zm.): , '

W 2 pfzypadkach (zal. Nr 15 k' ) stwierdzono brak wymaganego
(pblrocznego) stazu w jednostkach $wiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuficze dla oséb
- Z zaburzeniami psychicznymi i w 2 przypadkach (zal. Nr 16 ' ) brak

odpowiednich szkolef, wymaganych w/w. rozporzadzeniem.

Pracownicy Rejonowych Osrodkéw Pomocy Spolecznej zglaszajg do Dziatu Pomocy
Srodowiskowej w DPS ,, Sloneczko” Srodowiska o0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
potrzebujace wparcia w formie specjalistycznych ustug opiekuficzych - przekazujac decyzje
administracyjne. '

Okreslaja one wymagany zakres wsparcia (z wymienionymi  szczeglowo
czynnosciami) oraz podaja ilosé godzin 1 peten koszt ushigi (30 zb). ,

- W dokumentacji oséb, Swiadczacych powyzsza pomoc w umowach-zleceniach
koszt ustugi okreslony jest w wysokodei 21 21, - ,

Dokonano przegladu nastepujacych akt oséb, objetych pomocg w formie

specialistyczne ustugi opieknficze dla oséh = zaburzeniami psychicznymi:

Y Zhigin W //%/&




-16 -

W niektérych decyzjach zakres godzinowy podawany jest w sposéb nieczytelny
(zal. Nr 17- np. 18,33 godzin miesigeznie; 225,5 godZiny o okresie
od X pazdziernika do grudnia 2012 r.). Osoby starsze oraz niepeinosprawne mogg mie¢
trudnodci ze zrozumieniem tego typu zapiséw.
W jednym przypadku (zal. Nr 18 . .) zostata wydana decyzja
o przyznaniu specjalistycznych ushug opiekuficzych lacznie dla dwéch os6b. Kazde z nich
jednak ma inny charakter niepelnosprawnosei i wymaga osobnego okreslenia odpowiedniego
zakresu ushug.
W dokumentacji znajdujqa si¢ podpisane przez S$wiadczeniobiorcow, lub ich

opiekunéw karty pracy oraz indywidualne plany i karty realizacji planu opieki.

Al

Specjalistyczne ushigi opiekuicze dla o0sdb z zaburzeniami psychicznymi
sg dostosowane do szczegélnych potrzeb osoéb i ich realizacja zasadniczo nie budzi
zastrzezef.

Inspektor wojewsdzi:

Podpis os6b kontrolujacych: ?Z{,‘,,‘

" Piotr Zielirisk
Piotr Zieliniski coeeeres NATSZY .IB:EW:W?R‘}"??‘?!‘? ............
Elzbieta Piasecka  coviieeeneen. FlzhietaPiasecka | ... ...

" nspektor, Wolewddaki
Stawomir Szuster .. AL e ererearaereaas
Slawomir Szuster
1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,

skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspekioréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli,, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. _

4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziahn urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen,

6. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektoréw.

7. Zespél inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynno$ci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjgcia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnoéci kontrolnych sporzadza sig protokol.

9. W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w calosci lub w czesci, zespét inspektoréw zajmuje
stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji dyrektora wiasciwego do spraw

pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje sie kierownikowi jednostki
podlegajace) kontroli.
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Na tym protokdét zakoficzono sporzadzajac go w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, zaparafowanych na kazdej stronie przez Osoby Kontrolujace i Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszezy, z ktérych po jednym otrzymuja:
1. Wojewoda Kujawsko-Pomorskd,
2. Dyrektor MOPS w Bydgoszczy.

Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano do ksiegi kontroli zewngtrznych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy pod pozycja Nr 50/2012r.

Podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej Pieczed jednostki kontrolowane;
Dyrektof ] Migjski Osrodek P oleczng)
o poleczne] S tejski Usrodek Pomocy Spolecznej
iefoiego CsoUka TN co 85-043 Bydgoszcz, ul. Ogrodowa 9
@ SO ) tel.325:44-10. Fax.321-55:35.. .......
weratil ebl o
Miejscowosé, @‘(\"Q&OG@Q\“—W data /{G’OQW‘;/ ..... erreereeesens

D 9% % /




8.

9.

Zataczniki do protokotu z dnia 16 kwietnia 2012r. znak: WPS.I1.431.2.26.2012.EP

Statut Miejskiego Odrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszezy;

. Upowaznienie Dyrektora MOPS w Bydgoszezy do wydawania decyzji

administracyjnych ~w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy; _

Upowaznienie zastgpcy Dyrektora MOPS w Bydgoszczy do wydawania decyzji
administracyjnych . w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wiasciwosci gminy;

Upowaznienie Kierownika ROPS , Bartodzieje” w Bydgoszezy do wydawania
decyzji administracyinych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy; '

Pismo Ministerstwa Polityki Spolecznej z dnia 7.06.2004 r. (znak: Dps.I1.074-8-
2218/19/04);

Lista os6b oczekujacych na przyjecie do DPS;

Procedura postepowania w sprawie wydawania decyzji o skierowaniu do DPS oséb
kierowanych do DPS na terenie Bydgoszczy;

- Pismo Ministerstwa Pracy i Pol1tyk1 Spolecznej z dnia 16.11 2006 1. znak: DPS-I-
© 074-535-6052-MC/06; -

‘Dokumentacja klientow:

10. Dokumentacja klientéw:
: - 11. Dokumentacja klientow:
) 12. Dokumentacja klientéw:
13. Dokumentacja klientow:
14. Regulamin Organizacyjny DPS ,,Sloneczko”
15. Dokumentacja opiekunek:
16. Dokumentacja opiekunek:
17. Dokumentacja klientéw:
18. Dokumentacja klientow:
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WOIEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WPS.1I1.431.2.26.2012 1.

Pani

Renata Dgbinska

Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bydgoszczy

ZALECENIA POKONTROLNE

Wojewoda Kujawsko - Pomorski w Bydgoszezy stosownie do art, 128 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze Zin.) oraz
§ 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz, 543 ze zm.) przekazuje niniejsze zalecenia
pokontrolne. |

W dniach od 29.11.2012 r. do 20.12.2012 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej,
dziafajacy na podstawie upowaznicf Wojewody Kujawsko - Pomorsklego przeprowadzili
~ kontrole problemowac w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bydgoszezy.

Tematyka kontroli dotyczyta: realizacji zadatn z zakresu pomocy spolecznej
- organizowania i §wiadczenia ustug opiekuticzych 1 specjalistycznych 'uslug dla osdb
z zaburzemiami psychicznymi, kierowania oséb do doméw pomocy spolecznej
i ponoszenia odplatno$ci za pobyt mieszkarica DPS oraz spraw formalno-prawnych jednostki.

Celem kontroli bylo ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu kontrolowanego w zakresie objetym tematykq kontroh

Kontrola objeto okres od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnja 29 hstopada 2012 1.
Szczegélowe wyniki przedstawione zostaty w protokole z kontroli. Przedmiotowy protokéi
w doiu 16 kwietnia 2012 r. zostal podpisany przez Kierownika jednostki podlegajace;j
kontrofi. W zwiazku z zakoficzeniem postgpowania kontrolnego z uwzglednieniem
§ 16 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej oraz z uwagi na stwierdzone uchybienia przekazuje

si¢ niniejsze zalecenia pokontrolne:




-2
Pod;ap dzialania w kierunku uzupelnienia zakresu zadaf w statucie MOPS

W Bydgoszczy uwzglqdnlajqc res6 art, 17 ust. I UStAWy O POMOCY SPOLECZIe]. ™

Uzupeini¢ upowaznienie dyrektora MOPS w Bydgoszezy o kompetencje, dotyczace

wydawania decyzji o umieszczaniu 0sdb w DPS.

Uregulowaé kwestiq upowazniefi dla kierownikéw ROPS w Bydgoszezy

w zakresie $cistego okredlenia w nim osoby upowaznionej. & C

Dostosowaé strukture zatrudnienia w ROPS ,Bartodzieje” do 0bow1qzu;qcych

przepiséw w tym zakresie (art. 110, ust. 1 pkt 11 uops).

W procesie kierowania 0séb do EPS przestrzegaé wymogow art. 54 ust. 1 oraz 54

ust. 2a uops, w szczegdinosdci dotyczacych:

- kierowania pomocy w formie umieszczania w DPS wylacznie do os6b
wymagajacych calodobowej opieki,.

- pelnego informowania w.w. 0sob o istniejacych mozliwosciach jej zrealizowania
w skali wojewddztwa (a nawet poza nimy),

- wspbldziatania z osoba zainteresowana umieszczeniem w DPS (lub z jej

przedstawiciclem ustawowym) odnosnie podejmowania odpowiednich dziatan.

. Podejmowaé w szerszym zakresie dziatania o charakterze pracy socjalne],

ukierunkowanej w szezegblnosei w strong rodziny osoby umieszczanej w DPS,

W przyjetej do stosowania ,, Procedurze postgpowania w sprawie wydawania decyzji

o skierowaniu do DPS os6b kierowanych do DPS na terenie miasta Bydgoszezy”

- okresli¢ kompetencje w zakresie wydawania decyzji zgodnie z przepisami uops.

Podjaé¢ odpowiednie dziatania w kierunku sprawniejszego zaspakajania potrzeb osob,

wymagajacych pilnego umieszczenia w DPS.

Uregulowaé ,,proces decyzyjny” w kierunku jasnego i precyzyjnego przedstawiania

kolejnych rozstrzygnieé w sprawie: |

- decyzja o skierowaniu do DPS, uwzgledniajaca - termin oczekiwania nie dhuzszy
niz 3 m-ce, ‘

- decyzja o umieszezeniu w DPS, wskazujgea termin zamieszkania osoby w DPS,
ustalony przez pracownika socjalnego z ()S(;bac Zainteresowang i DPS,

- decyzja o odplatnosci, (wydawana w nawigzaniu do decyzji o umieszczeniu)
okredlajaca zobowijzania finansowe osoby umieszczanej w DPS (udzial gminy

moze by¢ podany informacyjnie w uzasadnieniu decyzji).
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10

11.

" 15.

16.

17.

18.

wStarych zasadach” odno$nie ich aktualnych uprawnien do pobierania zasitkéw
pielegnacyjnych oraz zweryfikowaé wysoko$¢é ponoszonych przez nich oplat
za pobyt w DPS. '

Opracowaé i stosowaé prosty oraz jasno okre$lajacy zagadnienie - druk wniosku
o pomoc w formie umieszczenia w DPS, jako podstawowy i wiodacy dokument,

na podstawie ktérego wszczyna si¢ czynnosci w powyzszej sprawie.

. Uregulowa¢ kwestig dot. przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych u opiekunéw

prawnych 0séb ubezwlasnowolnionych oraz wydawania decyzji w ich sprawach.

. W procesie dokonywania zmian decyzji o odplatnosci - okreslaé je w sposéb jasny

i precyzyjny.

W  odniesieniu do o0s6b kierowanych do DPS - przeprowadzaé wywiady
srodowiskowe w zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby, nie rzadziej jednak
niz co 6 miesiecy.

W regulaminie DPS ,,Sloneczko” precyzyjnie okresli¢ rodzaj realizowanych ushig

(jako specjalistyczne ushugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi}

z uwagi na  zrOZnicowane unormowania prawne oraz rézne  zrédla ich
finansowania.

Przy zatrudnianiu oséb realizujacych specjalistyczne ustugi opiekuficze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi - uwzgledniaé wymogi zawarte w rozporzadzeniu
MPS w sprawie specjalistycznych ustug opiekuticzych z dnia 22.09.2005 r.

Decyzj¢ o przyznaniu specjalistycznych uslug  opiekuiczych wydawac
indywidualnie na kazda osobe.

W procesic wdrazania nowego jednolitego rzeczowego wykazu akt - zapewnié
odpowiednie ewidencjonowanie spraw, umozliwiajace ich sprawne analizowarie

i archiwizowanie,

Na podstawie § 17 ust. 1 rozporzadzenia - w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spolecznej, jako osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidlowosci oraz

za podjecie dzialan w kierunku ich usunigcia - wskazuje sie osobe Dyrektora Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Bydgoszcezy.

Dokona¢--rozeznania-—sytuacii-—mieszkanedw——DPS;—umieszezonyeh-—-na-——4zwi-——-———--
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Spolecznej w Bydgoszezy wymaga podjecia stosownych dziatan. Po zrealizowaniu
poWstzych zaleceri jednostka wykonywaé bedzie zadania " statutowo-ustawowe
w wymaganym wymiarze. Wydzial Polityki Spolecznej, prowadzacy kontrolg ocenia
dziaialﬁos’é kontrolowanej jednostki w zakresie  realizacji zadaf objgtym kontrola
pozytywnie z uchybieniami. MOPS w Bydgbszczy oferuje szeroki zakres pomocy
i wsparcia dla mieszkahicéw. Powyzsze zalecenia w zdecydowanej wigkszosci dotyczg
poprawy organizacji systemu wudzielania Swiadczen pomocy spolecznej
- w szezegbélnoSei w odniesienin do oséb starszych i niepelnosprawnych.
Majq one réwniez na celu ujednolicenie sposobu realizacji zadan.

W zwiazku z powyzszym termin wykonania wskazanych zalecen wyznacza sig
na dzief 31 grudnia 2014 1.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 - 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej:

1. Jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzeZenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i1 wnioskéw.

4, W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2,
jednostka orgé:ﬁzacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecefi, uwag
i wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezef.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzialalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej albo  kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie
od przystugujaeych mu innych §rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
2a10‘zyciclski tych j_ednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje

iadaﬁ z zakresu pomocy spolecznej.
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istotnych uchybieniach, jest obowiazany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode o podjetych
czynnoéciach.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczete postepowanie

administracyjne, zgodnie z art. 130 i 131 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy
spolecznej.

WOIEWODA KUJAWSKC-POMORSKS
~ o)
Biwa Mes







Wrylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podst. art.5 ust.1 i 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Jawno$é wylaczyta: Adrianna Sudomirska —
Koordynator Zespotu Audytu i Kontroli
Urzedu Miasta Bydgoszczy.







