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1. Jednostka kontrolowana: Urzad Miasta Bydgoszcz | Ny v}«'ﬁ/

ul. Jezuicka 1
85-102 Bydgoszcz
Regon: 000596375
NIP: 953-10-11-863

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Konstanty Dombrowicz Prezydent Miasta
Bydgoszczy.

2. Kontrole przeprowadzily:

- Joanna Sawicka - inspektor wojewodzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy na podstawie upowaznienia do kontroli
Nr 8/2008 wystawionego w dniu 8.01.2008 r. przez Pana Rafata Bruskiego Wojewodg
Kujawsko-Pomorskiego - kierownik zespotu kontrolnego,

- Malgorzata Golebiowska - Swiercz - inspektor wojewddzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy na podstawie upowaznienia
do kontroli Nr 9/2008 wystawionego w dniu 8.01.2008 r. przez Pana Rafata Bruskiego
Wojewode Kujawsko-Pomorskiego,

- Bogustawa Glowacka - inspektor wojewddzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy na podstawie upowaznienia do kontroli
Nr 10/2008 wystawionego w dniu 8.01.2008 r. przez Pana Rafata Bruskiego Wojewodg

Kujawsko-Pomorskiego.

3. Kontrol¢ przeprowadzono w dniach: 7.04.2008 r., 8.04.2008 r., 9.04.2008 .

4. Przedmiotowy zakres kontroli:

a) wewnetrzna organizacja przyjmowania skarg i wnioskow,

b) sposéb sporzadzania i prowadzenia dokumentacji ze skarg i wnioskow,
c) sposob rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow,

d) terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

5. Okres objety kontrola: 2007 r.

6. Skroty uzyte w protokole:

- ,Prezydent” — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Bydgoszczy,
-, Urzad” — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Bydgoszczy,




»Kpa” — nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 . Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.),

»rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji dla organéw gmin i zwiazkow
miedzygminnych”- nalezy przez to rozumieé rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji dla organéw gmin i zwiazkow miedzygminnych
(Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z pdzn. zm.),

»rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wniosk6w” — nalezy przez to rozumieé rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46),

~Regulamin organizacyjny” — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin organizacyjny Urzedu
Miasta Bydgoszczy,

»LDMIKP” — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej

w Bydgoszczy.



L Ustalenia kontroli.
1. Opis stanu faktycznego i prawnego dzialalno$ci jednostki kontrolowanej.

Stosownie do art. 22 ustawy z dnia 20 czerwca 2002 r. o bezposrednim wyborze wdjta,
burmistrza i prezydenta miasta (Dz. U. Nr 113, poz. 984 z p6zn. zm.) Miejska Komisja Wyborcza
w Bydgoszczy stwierdzita, ze w wyborach, ktore odbyty sie 26 listopada 2006 r. Prezydentem
Bydgoszczy wybrany zostat Konstanty Dombrowicz.

Sekretarzem Miasta Bydgoszczy jest Pan Jan Stranz powotany na podstawie art. 68 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94) oraz aktu powolania
potwierdzonego wynikami gtosowania zawartymi w protokole z Sesji Rady Miasta Bydgoszczy

Nr VII/107/03 z dnia 3.10.2003 r.
2. Przyjmowanie i zalatwianie skarg i wnioskow.

Sposéb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow przez organy panistwowe, organy
samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych
reguluje dziat VIII Kpa oraz rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Na podstawie § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosk6w powierza sie wyodrebnione;j
komérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W okresie objetym kontrolg organizacja przyjmowana i rozpatrywania skarg i wnioskéw
kierowanych do Urzedu zostata okreslona postanowieniami Regulaminu organizacyjnego
wprowadzonego Zarzadzeniem 1023/06 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 19 grudnia
2006 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Bydgoszczy.

Zgodnie z § 22 Regulaminu organizacyjnego ewidencjonowanie i koordynowanie
zalatwiania skarg i wnioskéw nalezy do zadan Wydziatu Organizacyjnego.

Zarzadzeniem Nr 86/07 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 2 lutego 2007 r. nadano
Regulaminy wewnetrzne Wydziatom Urzedu Miasta Bydgoszczy. W Wydziale Organizacyjnym
umiejscowiono Referat Obstugi Interesantéw, Skarg i Spraw Pracowniczych. Do zakresu
dziatania ww. Referatu nalezy m. in.: przyjmowanie i centralna ewidencja skarg i wnioskow,
rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg i wnioskow oraz zawiadomienie skarzacego zglaszajgcego
wniosek o wynikach rozpatrzenia, kontrola przebiegu i terminu zatatwienia poszczegolnych skarg

1 wnioskow.

Zarzadzeniem Nr 252/03 Prezydenta Miasta Bydgoszezy z dnia 25 czerwca 2003 r.
okreslono szczegdlowsg organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow
w Urzedzie Miasta Bydgoszczy (zatacznik Nr 1 do protokotu).

Referat Obstugi Interesantéw i1 Spraw Pracowniczych Wydzialu Organizacyjnego
kwalifikuje i przekazuje do zalatwienia wlasciwym wydzialom i jednostkom organizacyjnym
miasta skargi w sprawach, w ktérych toczy sie postepowanie administracyjne badz powodujace
wszczecie postepowania.



Zarzadzeniem Nr 79/08 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 5 lutego 2008 r. zmieniono
poprzednie zarzadzenie w sprawie nadania regulaminéw wewnetrznych Wydziatom Urzedu
Miasta Bydgoszczy (Zarzadzenie Nr 86/07 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 2 lutego
2007 r.). Na podstawie ww. Zarzadzenia utworzono samodzielne stanowisko — Glownego
Specjalisty do spraw skargowych i wnioskéw. Do zakresu jego dzialania nalezy:

1) przyjmowanie i centralna ewidencja skarg i wnioskow,

2) kwalifikowanie i przekazywanie do zalatwienia wiasciwym wydzialom 1i jednostkom
organizacyjnym miasta skarg w sprawach, w ktérych toczy si¢ postgpowanie administracyjne
badz powodujace wszczecie postgpowania,

3) wystepowanie do dyrektoréw wydziatéw i kierownikéw jednostek organizacyjnych miasta
o przekazanie niezbednych materialéw i wyjasnien,

4) rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow oraz zawiadamianie skarzacego i zglaszajacego
wniosek o wynikach rozpatrzenia,

5) kontrola przebiegu i terminu zatatwienia poszczegélnych skarg i wnioskow,

6) przygotowanie zbiorczej rocznej oceny przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz
wnioskow.

Na podstawie art. 253 Kpa kierownicy organéw panstwowych lub wyznaczeni przez nich
zastepcy sa obowigzani do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej
raz w tygodniu w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. W siedzibie danej jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sig informacje¢ wskazujaca komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi
i wnioski.

W siedzibie kontrolowanej jednostki niezgodnie z art. 253 § 4 Kpa brak
w widocznym miejscu informacji o dniu i godzinach przyjeé interesantéw w sprawach
skarg i wnioskéw.

3. Spos6b sporzadzania i prowadzenia dokumentacji skarg i wnioskow.

Whiesione do kontrolowanej jednostki skargi i wnioski ewidencjonowane s3
w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym przez Referat Obstugi Interesantow,
Skarg i Spraw Pracowniczych Wydzialu Organizacyjnego. Rejestr zgodny jest z wzorem
okreslonym w zatgczniku do Zarzadzenia Nr 252/03 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia
25 czerwca 2003 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw. Ww. rejestr zawiera nastepujace wpisy: liczbg porzadkowa, znak sprawy, date
wplywu, skad otrzymano, imi¢ i nazwisko zainteresowanego (nazwa instytucji), adres
zainteresowanego, przedmiot skargi (wniosku), date przekazania skargi lub wniosku innym
organom do zatatwienia wg wlasciwosci, komu zlecono zalatwienie, przebieg sprawy, date
wystania odpowiedzi, uwagi.

W rejestrze skarg i wnioskéw w 2007 roku odnotowano 73 skargi.
Sprawdzono nizej opisane postgpowanie skargowe:

- poz. 2 - w dniu 5.01.2007 r. wplyneta skarga p. Marzenny S. na dzialania Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw. W dniu 9.01.2007 r. Prezydent Miasta Bydgoszczy dziatajac
zgodnie z art. 231 Kpa pismem znak: WO.I1.0561-2-2/07 przestal skarge do zatatwienia
wedhig wiasciwosci Przewodniczacej Rady Miasta Bydgoszezy, jednoczesnie informujge



o tym fakcie skarzacego. W dniu 22.01.2007 r. Przewodniczaca Rady Miasta powolujgc sig
na stanowisko Zespotu Prawnego z dnia 18.01.2007 r. dot. skargi na dziatalno$¢ Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw przestata ww. skarge Prezydentowi do rozpatrzenia z uwagi na fakt,
iz. rzecznik konsumentéw zgodnie z art. 36 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2005 . Nr 244, poz. 2080 z p6zn. zm.) posiada status pracownika samorzadowego.
W mysl tej regulacji rzecznik konsumentéw zatrudniony jest w starostwie powiatowym
(miedcie na prawach powiatu) a czynnodci z zakresu prawa pracy wobec niego wykonuje
starosta (prezydenta miasta na prawach powiatu). Dokonywanie czynnosci w sprawach
z zakresu prawa pracy wzgledem rzecznika konsumentéw zostalo podzielone pomigdzy
staroste (prezydenta miasta na prawach powiatu) oraz rad¢ powiatu (rad¢ miasta na prawach
powiatu) — art. 35 ust. 1 i art. 36 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Do
wlasciwosci rady nalezy powolywanie i odwotywanie rzecznika konsumentéw oraz ustalanie
jego warunkéw pracy i ptacy. Wszelkie inne czynnosci (w tym takze przewidziane w ustawie
o pracownikach samorzadowych wzgledem rzecznika wykonuje starosta (prezydent miasta
na prawach powiatu). Skoro przedmiotem skargi jest nienalezyte wykonywanie obowigzkow
przez rzecznika konsumentéw, bedacego pracownikiem samorzadowym, to wiasciwym do
rozpatrzenia zarzutéw tej skargi jest jego przetozony — prezydent miasta. Po przeprowadzeniu
postepowania  wyjasniajacego i przekazaniu catej dokumentacji w dniu 25.01.2007 r.,
pismem znak: WO.IL0561-2-7/07 Prezydent Miasta Bydgoszczy udzielit skarzacej
odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna,

poz. 4 - w dniu 3.01.2007 r. wptynela skarga p. Heleny i Zenona T. dot. lokalizacji anteny
nadawczo odbiorczej. W dniu 16.01.2007 r. udzielono skarzacym wyczerpujace] odpowiedzi
rozpatrujgc skarge negatywnie,

poz. 6 - w dniu 1.02.2007 r. wplynela skarga p. Aleksandry K. dot. palenia papierosow przez
pracownikéw na korytarzu budynku Zarzadu Drog Miejskich i Komunikacji Publiczne]
w Bydgoszezy. W dniu 5.02.2007 1. na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow przestano pismo
znak: WO.I1.0561-6-2/07 do dyrektora Zarzadu Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej
z prosba o ustosunkowanie si¢ do zarzutéw podniesionych w skardze w wyznaczonym
terminie. W dniu 13.02.2007 r. Dyrektor ZDMiKP zlozyl wyjasnienia. Po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajagcego w dniu 14.02.2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-6-4/07
Prezydent Miasta udzielit skarzacej odpowiedzi uznajac skarge za zasadna. W dokumentacji
znajduje sie zwrotne potwierdzenie odbioru z adnotacjg, iz adresat bardzo rzadko przebywa
pod wskazanym adresem. Korespondencje wystano ponownie dwukrotnie poczta listem
poleconym. Adresat nie podjat przesylki w terminie,

poz. 8 - w dniu 6.02.2007 r. p. Renata W. zlozyla skarge na dziatania Powiatowego
Inspektora Nadzoru Budowlanego w Bydgoszczy. W dniu 7.02.2007 r. na podstawie art. 231
Kpa Prezydenta Miasta Bydgoszczy pismem znak: WO.IL.0561-8-2/07 przestat skarge do
zatatwienia wedlug wiadciwodci Wojewoédzkiemu Inspektorowi Nadzoru Budowlanego
w Bydgoszczy, powiadamiajac o tym fakcie skarzgcs,

poz. 10 — w dniu 27.02.2007 r. wptyneta skarga p. Lucyny K. dot. planu budowy i wycinki
pasa wysokiej zieleni przy ul. il v~ Bydgoszczy. W dniu 1.03.2007 r. Dyrektor
Wydziatu Organizacyjnego skierowal na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow do Zastepcy
Dyrektora ZDMiKP oraz do Dyrektora Wydzialu Gospodarki Komunalnej i Ochrony
Srodowiska pismo znak:WO.I1.0561-10-2/07 z prosba o zlozenie wyjasnien w sprawie
zarzutow zawartych w skardze. W dniu 9.03.2007 r. Zastgpca Dyrektora Wydziatu




Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska ustosunkowat sie do zarzutéw podniesionych
w skardze. W dniu 13.03.2007 r. Zastepca Dyrektora ZDMiKP przestal wyjasnienia
w ww. skardze. W dniu 15.03.2007 r. po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego
Prezydent Miasta Bydgoszczy pismem znak: WO.IL.0561-10-5/07 udzielit odpowiedzi
skarzgcej uznajac skarge za bezzasadna,

poz. 12 — w dniu 2.03.2007 r. wplyneta skarga p. Marcina. N. dot. oplat za przejazd liniami
autobusowymi nr 93 i 94. W dniu 6.03.2007 r. Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego
skierowal na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw do Zastepcy Dyrektora ZDMiKP pismo
znak:WO.I1.0561-12-2/07 z prosba o zlozenie wyjasnien w sprawie zarzutdéw zawartych
w skardze. W dniu 13.03.2007 r. Zastepca Dyrektora ZDMIKP pismem znak:
KS-0506/58/07 przestal wyjasnienia. W dniu 19.03.2007 r. Prezydent Miasta Bydgoszczy
pismem znak: WO.IIL.0561-12-4/07 udzielit skarzacej odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadna,

poz. 14 - w dniu 22.03.2007 r. wplyneta skarga p. Leonarda S. na dziatalno$¢ Prezesa
Administracji Doméw Miejskich w Bydgoszczy. W dniu 29.03.2007 r. wz. Prezydenta
Miasta Bydgoszczy Zastepca Prezydenta udzielil skarzacemu odpowiedzi informujac, iz nie
jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi i wskazal mu wlasciwy organ,

poz. 16 - w dniu 22.03.2007 r. wplyneta skarga p. Jozef B. na procedur¢ powiadamiania
o kwalifikacjach na stanowisko opisane w Biuletynie Informacji Publicznej nr 20/07. W dniu
26.03.2007 r. Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego skierowal na podstawie § 9
Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw do Dyrektora Kancelarii Prezydenta pismo znak:WO.I1.0561-16-2/07 z prosbg
o zlozenie wyjasnien w sprawie zarzutow zawartych w skardze. W dniu 30.03.2007 r.
Dyrektor Kancelarii Prezydenta ustosunkowal si¢ do zarzutéw podniesionych w skardze.
W dniu 3.04.2007 r. Prezydent Miasta Bydgoszczy po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego pismem znak: WO.IL0561-16-4/07 udzielit skarzacej odpowiedzi uznajgc
skarge za bezzasadna,

poz. 18 - w dniu 27.03.2007 r. wptyneta skarga p. Waldemara M. na dziatanie Wydziatu
Organizacyjnego dotyczaca nie wyczerpania trybu doreczania korespondencji. W dniu
28.03.2007 r. Dyrektor Wydziatlu Organizacyjnego skierowal na podstawie § 9
Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow do Dyrektora Wydziatu Administracji Budowlanej i Dyrektora Wydziatu Obstugi
Urzedu pismo znak:WO.I1.0561-18-2/07 z prosba o zlozenie wyjasnien w sprawie zarzutow
zawartych w skardze. W dniu 6.04.2007 r. Dyrektor Wydzialu Administracji Budowlanej
w pi$mie znak: WAB.1.0730-341/07 ustosunkowat si¢ do zarzutéw podniesionych w skardze.
W dniu 29.03.2007 r. Zastepca Dyrektora Obstugi Urzedu pismem znak: WOU.I1.0831/13/07
przestal wyjasnienia. W dniu 12.04.2007 r. Prezydent Miasta Bydgoszczy po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego pismem znak: WO.I1.0561-18-5/07 udzielit
skarzacemu odpowiedzi uznajgc skarge za bezzasadna,

poz. 20 - w dniu 13.03.2007 r. wptyneta skarga p. Judyty B. skierowana do Sekretarza Miasta
dot. niewlasciwego zachowania zastepcy dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalne;
i Ochrony Srodowiska w stosunku do pracownika. W dniu 28.03.2007 r. Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego skierowal na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw do Dyrektora Wydziatu
Gospodarki Komunalnej i1 Ochrony Srodowiska pismo znak:WO.I1.0561-20-2/07
z prosbg o zlozenie wyjasnien w sprawie zarzutéw zawartych w skardze. W dniu 10.04.



2007 r. Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska pismem znak:
WGK.1.0561-3/07 przeslal wyjasnienia dot. ww. skargi. Po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajagcego w dniu 12.04.2007 r. Sekretarz Miasta pismem znak: WO.I1.0561-20-4/07
udzielil pracownikowi UM odpowiedzi uznajgc skarge za bezzasadng,

poz. 22 - w dniu 10.04.2007 r. wplynela skarga p. Tomasza Z. na dziatania Urzedu Gminy
Biate Blota. W dniu 11.04.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-22-2/07 skarge zgodnie
z art. 231 Kpa przestano wedtug wiasciwosci do Urzedu Gminy Biate Blota, informujac
o tym fakcie skarzacego,

poz. 24 - w dniu 19.04.2007 r. wptynely trzy skargi p. Krystyny i Ryszarda R. na dzialania
pracownikéw Wydziatu Geodezji, Gospodarki Gruntami i Rolnictwa dot. wykupu gruntéw
w (g W dniv 14.05.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-24-2/07 Prezydent
Miasta Bydgoszczy udzielit skarzacym odpowiedzi informujac, iz podnoszone przez
skarzacych zarzuty byly przedmiotem kontroli doraznej przeprowadzonej przez Zespol
Kontrolno-Rewizyjny Urzedu Miasta. Przeprowadzona kontrola nie potwierdzita zasadnosci
zarzutéw wobec powyzszego uznano skarge za bezzasadna,

poz. 26 - w dniu 23.04.2007 r. wplyneta skarga z Ministerstwa Zdrowia - Departamentu
Nadzoru, Kontroli i Skarg p. Leszka S. z dnia 6.04.2007 r. — dotyczaca zastrzezen do
prowadzenia sprawy przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Barcinie. W dniu 24.04.2007 r.
pismem znak: WO.IL0561-26-2/07 z up. Prezydent Miasta Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego dzialajac zgodnie z art. 231 Kpa przestat skarge do zalatwienia wedlug
whasciwoéei Burmistrzowi Barcina, jednoczeénie informujgc o tym fakcie skarzacego
i Ministerstwo Zdrowia. Burmistrz Barcina pismem z dnia 30.04.2007 r. znak:
SGM.0561/1/07 zwrécit sie do Urzedu Miasta Bydgoszczy o uzupehienie tresci skargi
p. Leszka S. o przedmiotowe zatgczniki,

poz. 28 — w dniu 8.05.2007 r. wplyneta skarga p. Jarostawa R. na postgpowanie
administracyjne prowadzone przez Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
UM w sprawie wycinki drzewa. W dniu 10.05.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-28-2/07
Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw zwrocit sig¢ do
Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska o ustosunkowanie si¢ do
zarzutéw zawartych ww. skardze. W dniu 16.05.2007 r. po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego Dyrektor Wydziahu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska pismem
snak: WGK.L.0561-5/07 ustosunkowal sie do zarzutéw. W dniu 28.05.2007 r. pismem znak:
WO.I1.0561-28-4/07 Prezydent Miasta Bydgoszczy udzielit skarzagcemu odpowiedzi uznajgc
skarge za bezzasadng. W dniu 18.06.2007 r. wplyneta ponownie skarga p. Jarostawa R.
podtrzymujaca zarzuty zawarte ww. skardze. W dniu 20.06.2007 r. pismem znak:
WO.I1.0561-28-6/07 Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
zwrocit sig¢ do Dyrektora Wydzialu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
o ustosunkowanie sie ponownie do zarzutéw zawartych ww. skardze. W dniu 26.06.2007 r.
po przeprowadzeniu postgpowania Wwyjasniajacego Dyrektor Wydzialu Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska pismem znak: WGK.L.0561-5/07 ustosunkowal sie do
zarzutow. W dniu 4.07.2007 r. pismem znak: WO.IL0561-28-7/07 wz. Prezydenta Miasta
Zastepca Prezydenta udzielil skarzacemu odpowiedzi podtrzymujac stanowisko zawarte
w pi$mie z dnia 28.05.2007 r. uznajac skargg za bezzasadna,

poz. 30 - w dniu 12.04.2007 r. wptyneta skarga p. Tomasza D. na niewlasciwe zachowanie
pracownikow filii Wydzialu Uprawnien Komunikacyjnych UM w Fordonie i bigdnego



wydania dowodu rejestracyjnego. W dniu 7.05.2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-30/07 po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego Zastgpca Dyrektora Wydziatu Uprawnien
Komunikacyjnych UM udzielil odpowiedzi skarzgcemu, uznajgc skargg za bezzasadna,

poz. 32 — w dniu 21.05.2007 r. wplynela skarga p. Jacka L. na pracownika Rejonowego
Osrodka Pomocy Spolecznej Srédmiescie. W dniu 23.05.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-
32-2/07 Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego na podstawie art. 232 § 2 Kpa przekazat skarge
do rozpatrzenia Dyrektorowi Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy. W dniu
4.06.2007 1. po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego pismem znak: DOP-
0561/20/07 Dyrektor Miejskiego Ofrodka Pomocy Spolecznej udzielit skarzacemu
odpowiedzi, uznajac skarge za bezzasadna,

poz. 34 - w dniu 30.05.2007 1. wplyneta skarga p. Teresy P. na brak odpowiedzi na pismo
7 dnia 23.04.2007 r. skierowane do Dyrektora Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony
$rodowiska. W dniu 31.05.2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-34-2/07 Dyrektor Wydzialu
Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zwrocit sie do Dyrektora Wydziatu
Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska o ustosunkowanie sie do zarzutéw zawartych
ww. skardze. W dniu 11.06.2007 r. po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego
Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej 1 Ochrony Srodowiska pismem znak:
WGK.1.0561-6/07 ustosunkowal sie do zarzutéw. W dniu 19.06.2007 r. pismem znak:
WO.IL0561-34-4/07 Zastepca Prezydenta Miasta udzielit skarzacej odpowiedzi uznajac
skarge za bezzasadna,

poz. 36 — w dniu 18.06.2007 r. wptynela skarga p. Grazyny N. na opieszalo$¢ Powiatowego
Inspektora Nadzoru Budowlanego dla miasta Bydgoszczy i nie egzekwowanie przez niego
wydanych postanowieni i decyzji. W dniu 20.06.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-36-2/07
z up. Prezydenta Miasta Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego dziatajac zgodnie z art. 231
Kpa przestat skarge do zatatwienia wediug wlasciwosci Wojewodzkiemu Inspektorowi
Nadzoru Budowlanego w Bydgoszczy, jednoczesnie informujac o tym fakcie skarzacego,
poz. 38 — w dniu 19.06.2007 1. wplyngla skarga pafistwa Marii i Lestawa J. dotyczaca
zalewania wodami opadowymi posesji (piwnicy) polozonej przy ul.

w Bydgoszczy. W dniu 21.06.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-38-6/07 Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zwrécil sie do Dyrektora Zarzadu Drog
Miejskich i Komunikacji Publicznej o ustosunkowanie sie do zarzutow zawartych
ww. skardze. W dniu 4.07.2007 r. po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego
Zastepca Dyrektora ds. Technicznych Zarzadu Drég Miejskich i Komunikacji pismem znak:
TU-5015/106/07 ustosunkowal si¢ do zarzutow. W dniu 9.07.2007 r. pismem znak:
WO.IL.0561-38-4/07 wz. Prezydenta Miasta Zastgpca Prezydenta udzielit skarzacym
odpowiedzi. W dniu 25.09.2007 r. wpltyneta ponownie skarga panstwa Marii i Lestawa J.
podtrzymujaca zarzuty zawarte w skardze z dnia 18.06.2007 r. W dniu 28.09.2007 r. pismem
znak: WO.IL.0561-38-5/07 Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego na podstawie § 9
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw zwrécit sie do Dyrektora Zarzadu Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej
o ustosunkowanie si¢ do zarzutéw zawartych ww. skardze. W dniu 10.09.2007 r. po
przeprowadzeniu postgpowania Wwyjasniajgcego Zastgpca Dyrektora ds. Technicznych
Zarzadu Drég Miejskich i Komunikacji pismem znak: TU-5015/181/07 ustosunkowat si¢ do
zarzutéw. W dniu 15.10.2007 r. pismem znak: WO.1.0561-38-7/07 Zastgpca Prezydenta

Miasta udzielit skarzacym odpowiedzi,



poz. 40 — w dniu 27.06.2007 r. wplyneta skarga p. Aleksandra J. na dzialania Komendanta
Strazy Miejskiej w Bydgoszczy. W dniu 29.06.2007 r. pismem znak: WO.I.0561-40-6/07
Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministréw
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw zwrécil si¢ do
Komendanta Strazy Miejskiej w Bydgoszczy o ustosunkowanie si¢ do zarzutéw zawartych
ww. skardze. W dniu 6.07.2007 r. po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego
Komendant Strazy Miejskiej pismem znak: WS-050-23/2348/2007 ustosunkowatl si¢ do
zarzutow. W dniu 16.07.2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-40-4/07 Prezydent Miasta udzielil
skarzgcemu odpowiedzi, uznajac skarge za bezzasadna,
poz. 42 - w dniu 9.07.2007 r. wpltyneta skarga p. Anny S. na Wydzial Mienia i Geodezji UM.
W  dniu 10.07.2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-42-2/07 Dyrektor Wydzialu
Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zwrdcil si¢ do Dyrektora Wydziatu Mienia
i Geodezji o ustosunkowanie si¢ do zarzutéw zawartych ww. skardze. W dniu 26.07.2007 r.
po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego Dyrektor Wydzialu Mienia i Geodezji
pismem znak: WMG.IV.722430/714/T/05 ustosunkowat si¢ do zarzutow. W dniu 1.08.
2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-42-4/07 Zastepca Prezydenta Miasta udzielil skarzacemu
odpowiedzi, uznajac skarge za bezzasadna,
poz. 44 — w dniu 25.07.2007 r. wplyngta skarga z Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Bydgoszczy p. Zbigniewa P. celem dokonania czynnosci okreslonych w art. 54 § 2 ustawy
prawo o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi. Skarga dotyczy odmowy sprzedazy
lokalu mieszkalnego znajdujacego si¢ w budynku przy ul..dv Bydgoszczy (decyzja
Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 9.07.2007 r. znak: WMG.IL.71451-32/06). Po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego przez radce prawnego z Zespolu Prawnego
Urzedu Miasta w dniu 13.08.2007 r. pismem o sygn. Akt IT Lp.76/07 udzielono odpowiedzi
na skarge Wojewodzkiemu Sgdowi Administracyjnemu Wydziatowi II w Bydgoszczy.
Ww. odpowiedzi UM wnosi o oddalenie skargi,
poz. 46 — w dniu 10.08.2007 r. wplyneta skarga p. Pauliny F.

na p.o. Zastepcy Dyrektora Wydzialu Podatkéw i Oplat
Lokalnych. W dniu 13.08.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-46/07 Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw zwrdcit sie do Dyrektora Wydziatu
Podatkéw i Oplat Lokalowych o ustosunkowanie sie do zarzutow zawartych ww. skardze.
W dniu 13.08.2007 r. po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego Dyrektor Wydziatu
Podatkéw i Optat Lokalowych pismem znak: WPL0561-1/07 ustosunkowat sie¢ do zarzutow.
Po zapoznaniu sie z wyjasnieniami Prezydent Miasta dzialajgc na podstawie § 16
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 lipca 1990 r. w sprawie powolywania komisji
dyscyplinarnych orzekajgcych za naruszenie obowiazkéw przez mianowanych pracownikéw
samorzagdowych i postepowania przed tymi komisjami (Dz. U. Nr 57, poz. 336) polecil
p. Krystynie Sztejka Rzecznikowi Dyscyplinarnemu przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego okolicznosci naruszenia obowigzku przez p.o. Zastgpcy Dyrektora
w Wydziale Podatkéw i Oplat Lokalnych opisanej w skardze przez p. Pauling F.

- poz. 48 - w dniu 10.08.2007 r. wptyneta skarga p. Marzeny T. na brak wyczerpujace;
odpowiedzi na pismo UM z dnia 2.07.2007 r. W dniu 16.08.2007 r. pismem znak:
WO.I1.0561-47/07 Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow



zwrocil sie do Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
o ustosunkowanie sie do zarzutéw zawartych ww. skardze. W dniu 29.08.2007 1. po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego Zastepca Dyrektora Wydzialu Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska pismem znak: WGK-VIIL.4/7142/3/07 ustosunkowal sig
do zarzutéw. W dniu 4.09.2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-48-4/07 Zastepca Prezydenta
Miasta udzielit skarzacej odpowiedzi, uznajac skarge za bezzasadna,

poz. 50 - w dniu 10.08.2007 r. wplynela skarga p. Grazyny J. na dyrektora Szkoty
Podstawowej Nr 65 w Bydgoszezy (naruszenie praw pracowniczych i niewypetnienie
obowiazkow pracodawcy). Po przeprowadzeniu postgpowania wyjadniajacego, w dniu
4.09.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-50-2/07 Zastepca Prezydenta udzielit odpowiedzi.
Skarge uznano za bezzasadna,

poz. 52 - w dniu 12.09.2007 r. wplyneta skarga p. Stanistawa J. na dyrektora Miejskiej
Pracowni Urbanistycznej (nie udzielenie wyczerpujacych odpowiedzi na wczesniejsze
pisma). Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, W dniu 8.10.2007 r., pismem
omak: WO.IL0561-52-4/07 Zastepca Prezydenta udzielit odpowiedzi odnoszac si¢ do
zarzutow zawartych w skardze. Skarge uznano za bezzasadna,

poz. 54 - w dniu 18.09.2007 r. wplyneta skarga p. Waldemara M. na dziatalno$¢ postanca
Urzedu Miasta Bydgoszczy (dostarczenie przesytki osobie niepeosprawnej fizycznie
i umystowo). W dniu 20.09.2007 r. skarzacy wycofal skargg,

poz. 56 - w dniu 17.08. 2007 r. wplyneta skarga p. Macieja N. dotyczaca przeprowadzenia
nieprawidlowej interwencji przez Straz Miejska na ulicy Druckiego - Lubeckiego
w Bydgoszczy. W dniu 10.09.2007 r. Komendant Strazy Miejskiej w Bydgoszezy udzielil
odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadng. W dniu 14.09.2007 r. wptyneto kolejne pismo
p. Macieja N., w ktorym skarzacy podwaza zasadno$¢ odpowiedzi Komendanta Strazy
Miejskiej. W dniu 18.09.2007 r. Komendant Strazy Miejskiej w Bydgoszczy udzielit
odpowiedzi. Poinformowano skarzacego, ze z uwagi na niewskazanie nowych okolicznosci
w sprawie (art. 239 § 1 Kpa) podtrzymano poprzednie stanowisko wyrazone w pismie z dnia
10.09.2007 r., :
poz. 58 — w dniu 26.09.2007 . wplyneta skarga p. Sebastiana G. dotyczaca niewlasciwego
zalatwienia wniosku o skierowanie na leczenie osoby naduzywajacej alkoholu. W dniu
28.09.2007 r. pismem znak WO.IL.0561-58-2/07 Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego na
podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow zwrocil sie do Dyrektora Wydzialu Spraw Obywatelskich
o zlozenie wyjasnien. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, W dniu 24.09.
2007 r. Przewodniczacy Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
udzielit odpowiedzi, w ktérej poinformowano, ze zarzuty nie znajdujg uzasadnienia. W dniu
15.10.2007 r., pismem znak: WO.IL0561-58-4/07 Zastepca Prezydenta Miasta udzielit
odpowiedzi skarzacemu. W pismie wskazano na bezpodstawno$¢ prowadzenia kolejnego
postepowania w zgloszonej sprawie z uwagi na prawomocnos¢ postanowienia Sadu
Rejonowego w Bydgoszezy przez okres dwoéch lat. Skarzacemu odpowiedz wystano droga
elektroniczna,

poz. 60 —w dniu 5.10.2007 r. wplyneta skarga p. Luizy R. na pracownika Wydziatu Spraw
Obywatelskich — Referat Spraw Spolecznych i Dowodow Osobistych (nieznajomosé¢
przepiséw). W dniu 10.10.2007 r. pismem znak WO.IL.0561-60-2/07 Dyrektor Wydzialu
Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw zwrocil sie do Dyrektora Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Kierownika USC o ztozenie wyjasnien. Pismami znak: USC.0730.134/07
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oraz WSO.II1.0730/219/07 w dniu 16.10.2007 r. ustosunkowano si¢ do zarzutow. W dniu
25.10.2007 1. Zastepca Prezydenta Miasta udzielit odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna,
poz. 62 - w dniu 8.10.2007 r. wplyne¢to pismo Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
dotyczace skargi Kola Lowieckiego w Biatych Blotach na projekt wylesiania gruntéw
lesnych w strefie lasow ochronnych zwigzanych z rozbudowa Bydgoskiego Parku
Przemystowego. W dniu 26.10.2007 r., pismem znak: WO.IL.0561-62-2/07 Zastgpca
Prezydenta Miasta udzielil odpowiedzi, w ktérej wskazat na bezpodstawnos¢ zarzutow,

poz. 64 — w dniu 22.10.2007 r. wptyngla skarga p. Eugenjusza Sz. na dzialania Referatu
Ewidencji Ludnosci (postgpowanie na wymeldowanie). W dniu 23.10.2007 r. pismem znak
WO.IL0561-64-2/07 Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
zwrocit sie do Dyrektora Wydzialu Spraw Obywatelskich o zlozenie wyjasnien. W dniu
31.10.2007 r. pismem znak: WSO.L0730-81/07 Zastepca Dyrektora Wydzialu Spraw
Obywatelskich odni6st si¢ do zarzutow. W dniu 7.11.2007 r. pismem znak: WO.IL.0561-64-
4/07 Zastepca Prezydenta Miasta Bydgoszczy udzielil odpowiedzi skarzacemu wskazujgc na
bezpodstawnosé skargi,

poz. 66 — w dniu 19.11.2007 r. wplyneta skarga p. Jacka W. na dzialania Wydziatu Edukacji
(naruszenie art. 35 i art. 36 Kpa). W dniu 23.10.2007 1. pismem znak WO.I1.0561-66-2/07
Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw zwrocit sie¢ do
Dyrektora Wydzialu Edukacji o zlozenie wyjaénien. Po przeprowadzonym postgpowaniu
wyjasniajagcym, w dniu 28.11.2007 r. pismem znak: WE-0740-50/07 Dyrektor Wydziatu
Edukacji udzielil wyczerpujace; odpowiedzi skarzacemu. W dniu 29.11.2007 r., pismem
snak: WE-0730-427/07 Dyrektor Wydziatu Edukacji przedstawil sprawg Dyrektorowi
Wydzialu Organizacyjnemu. W dniu 3.12.2007 r., pismem znak: WO.I1.0561-66-4/07
Prezydent Miasta udzielil odpowiedzi, w ktorej wskazal na bezpodstawno$¢ zarzutow
przedstawionych w skardze,

poz. 68 — w dniu 29.11.2007 . wplyneta skarga p. Eugeniusza M. na dziatania Administracji
Doméw Miejskich w Bydgoszezy (odmowa przywrécenia prawa do lokalu oraz pokrycia
kosztéw montazu zbitych szyb w oknach). W dniu 1.12.2007 r. pismem znak WO.I1.0561-
68-2/07 Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zwrocit sie
do Prezesa Zarzadu Administracji Domow Miejskich o ztozenie wyjasnien. W dniu
12.12.2007 r., pismem znak: ZR/12673/2007 Wiceprezes Zarzadu ADM odnidst sie do
zarzutéw. W dniu 17.12.2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-68-4/07 Zastepca Prezydenta
Miasta udzielit odpowiedzi skarzacemu. Skarge uznano za bezzasadna,

poz. 70 — w dniu 3.12.2007 . wplyneta skarga p. Anny i Piotra K. dotyczaca dziatan Zarzadu
Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej (brak wykonania wjazdu do dziatki). W dniu
7.12.2007 1. pismem znak WO.I1.0561-70-2/07 na podstawie art. 236 Kpa Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego przekazat skarge do rozpatrzenia Dyrektorowi Zarzadu Drég Miejskich
i Komunikacji Publicznej,

poz. 72 — w dniu 12.12.2007 r. wptyneta skarga p. Marii L. na dziatalno$éé Zarzadu ,,ADM”
(odmowa wymiany stolarki okiennej). W dniu 13.12.2007 r. pismem znak WO.IL.0561-72-
2/07 Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego na podstawie § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zwrbcit sie do
Prezesa Zarzadu Administracji Domow Miejskich o zlozenie wyjasnien. W dniu 28.12.
2007 r., pismem znak: ZZ/271/2007 Prezes Zarzadu ustosunkowat si¢ do zarzutow ujetych
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w skardze. W dniu 5.01.2007 r. pismem znak: WO.I1.0561-72-4/07 Zastgpca Prezydenta
udzielil odpowiedzi, w ktérej wskazal, ze wymiana stolarki okiennej mozliwa bedzie

w 2008 r.

W aktach spraw znajduja sie zwrotne potwierdzenia odbioru.

4. Terminowo$¢ rozpatrywania skarg i wnioskow.

W oparciu o zwrotne potwierdzenia odbioru sporzadzono tabelaryczne zestawienie ilustrujace
czasookres rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskoéw kierowanych do Prezydenta.

Pozycja Data wplywu Data udzielenia odpowiedzi | Data wystania (odbioru)
Z rejesiru

2 5.01.2007 r. 25.01.2007 r. 29.01.2007 1.

4 3.01.2007 r. 16.01.2007 1. wystano listem zwyklym

6 1.02.2007 r. 14.02.2007 r. 19.02.2007 r., 22.02.2007 r.,
10.02.2007 1.

8 6.02.2007 r. 7.02.2007 1. 19.02.2007 r., 12.02.2007 1.

10 27.02.2007 r. 15.03.2007 r. 19.03.2007 .

12 2.03.2007 r. 19.03.2007 r. 21.03.2007 1.

14 22.03.2007 1. 29.03.2007 1. 4.04.2007 r.

16 22.03.2007 1. 3.04.2007 r. 6.04.2007 1.

18 27.03.2007 1. 12.04.2007 1. 19.04.2007 1.

20 13.03.2007 r. 12.04.2007 r. 12.04.2007 1.

22 10.04.2007 r. 11.04.2007 r. wystano listem zwyklym

24 19.04.2007 1. 14.05.2007 1. 17.05.2007 r., 31.05.2007 r.

26 23.04.2007 . 24.04.2007 . 26.042007 r.

28 8.05.2007 r. 28.05.2007 . 30.052007 1.

30 12.04.2007 1. 7.05.2007 r. wyslano listem zwyktym

32 21.05.2007 . 4.06.2007 . wystano listem zwyklym

34 30.05.2007 1. 19.06.2007 r. 21.06.2007 1.

36 18.06.2007 r. 20.,06.2007 r. 21.06.2007 r.

38 19.06.2007 1. 9.07.2007 . 18.07.2007 r.

40 27.06.2007 1. 16.07.2007 r. 25.07.2007 1.

42 9.07.2007 r. 1.08.2007 r. 7.08.2007 1.

44 25.07.2007 . 13.08.2007 r. 13.08.2007 1.

46 10.08.2007 r. 13.09.2007 r. 13.09.2007 1.

48 10.08.2007 . 4.09.2007 1. 7.09.2007 1.

50 10.08.2007 . 4.09.2007 1. 6.09.2007 r.

52 12.09.2007 1. 8.10.2007 r. 11.10.2007 1.

54 - - skarga wycofana

56 17.08.2007 r. 10.08.2007 r. wystano listem zwyklym

58 26.09.2007 . 15.10.2007 r. 15.10.2007 1.

60 5.10.2007 r. 25.10.2007 r. 30.10.2007 r., 31.10.2007 r.,
5.11.2007 r.
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62 8.10.2007 1. 26.10. 2007 . 29.10.2007 1. J

64 22.10.2007 1. 7.11.2007 1. 8.11.2007r.

66 19.11.2007 1. 3.12.2007r. 6.12.2007 1.

68 29.11.2007 1. 17.12.2007 r. 20.12.2007 ., 21.12.2007 r.,
31.12.2007 1.

70 3.12.2007 1. 7.12.2007 1. 12.12.2007 r.

72 12.12.2007 1. 28.12.2007 r. 8.01.2007 1.

IL. Ocena kontrolowanej dzialalnosci.

Przeprowadzona kontrola dotyczyla realizacji W 2007 1. przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy
sposobu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Referat Obstugi Interesantow, Skarg i Spraw Pracowniczych Wydzialu Organizacyjnego
w 2007 r. zaewidencjonowat w centralnym rejestrze 73 skargi.

7daniem kontrolujagcych jedna sprawa zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskow nie nosita
znamion skargi w rozumieniu art. 227 Kpa.

Zgodnie z art. 231 Kpa skargi niewltasciwie skierowane (7 skarg) przekazano do zalatwienia
wlasciwym organom, zawiadamiajac rownoczesnie 0 tym skarzacych. W 5 sprawach, w ktorych
toczylo si¢ postepowanie, zgodnie z art. 236 Kpa przekazano do zalatwienia w toku
postepowania whasciwym jednostkom. W trakcie rozpatrywania skarg ustalono, ze z liczby 61
skarg rozpatrzonych przez Ww. Referat zasadnych w cafosci lub w czesci byto 8 skarg, co
stanowi 13, 1 % ogolu rozpatrzonych skarg. Jedng skarge za zasadna uznal Dyrektor Zarzagdu
Droég Miejskich i Komunikacji. 53 skargi uznano za niezasadne. Skargi zasadne dotyczyty
dziatalnosei:

1. Wydziatlu Uprawnien Komunikacyjnych — 3 skargi: niewlagciwego zachowania pracownikow
przy rejestracji poj azdow,

2. Wrydziatu Administracji Budowlanej — nieudostepnienia dokumentow,

3. Wydziatlu Mienia 1 Geodezji — niewtasciwego wpisania do ksiegi wieczyste] potozenia
nieruchomosci,

4. Wydzialu Swiadczef Spotecznych — niewlasciwie skierowanego upomnienia W sprawie

nienaleznie pobranego dodatku,

Wydzial Spraw Obywatelskich — nieznajomosci przepisow przez pracownika,

Biura Rady Miasta — niewlasciwego zachowania pracownika,

7. Zarzadu Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej - niewlasciwego zachowania
pracownikow — palenia papieros6w na korytarzu w obecnosci interesantow.

Al

Ocena realizacji zadan w przedmiotowym zakresie przedstawia sig nastepujaco:

- zgodnie z § 3 ust. ] rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. W sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow umieszczono w Regulaminie
organizacyjnym 1 Regulaminach Wewnetrznych Wydziatow Urzedu Miasta Bydgoszezy
zapisy zwigzane Z rozpatrywaniem skarg { wnioskéw. Ponadto szczegblowa organizacj¢

przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow uregulowano w Zarzadzeniu
Nr 252/03 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 25.06.2003 r.,
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- nie umieszczono na tablicach informacyjnych Urzedu Miasta informacji o dniach 1 godzinach
przyjeé interesantéw w sprawach skarg i wnioskow, co jest niezgodne z wymogiem art. 253
§ 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.),

- pod poz. 44 zarejestrowano skarge celem dokonania czynnoéci okreslonych w art. 54 § 2
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi
(Dz. U. z 2002 r. Nr 153, poz. 1270 z pézn. zm.). Zdaniem kontrolujacych powyzsza sprawa
nie nosi znamion skargi w rozumieniu art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 107 1 z pdzn. zm.),

- wszystkie sprawdzone sprawy zatatwiano w terminie wskazanym w art. 237 § 1 Kpa,

- rozpatrywane sprawy wpigto w teczkach aktowych opisanych zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organdéw gmin i zwiazkéw miedzygminnych
(Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z p6zn. zm.),

- dla prowadzonych skarg i wnioskow zaprowadzono zgodnie z § 16 instrukeji kancelaryjne;
spisy spraw.

Kontrolujacy nie wnosza uwag do merytorycznej strony rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 26 ust. 1 i 2 Zarzadzenia Nr 100/2001 Wojewody Kujawsko—Pomorskiego
7 dnia 19 czerwca 2001 1. w sprawie szczeg6lowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli
urzedu obstugujagcego  Wojewode Kujawsko-Pomorskiego oraz organdw i jednostek
organizacyjnych podleghych, podporzadkowanych i nadzorowanych przez Wojewode Kujawsko—
Pomorskiego, Kierownikowi jednostki kontrolowanej lub osobie posiadajgcej Jego pisemne
upowaznienie przystuguje, przed podpisaniem protokotu z kontroli prawo zgloszenia
umotywowanych zastrzezen w sprawie stanu faktycznego i prawnego, ocen, uwag 1 wnioskow
zawartych w protokole kontroli. Zastrzezenia nalezy zgtosié na pismie Wojewodzie Kujawsko—
Pomorskiemu w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu z kontroli.

Zgodnie z § 28 ust. 1 ww. zarzadzenia, Kierownikowi jednostki kontrolowanej lub osobie
posiadajacej jego pisemne upowaznienie przystuguje prawo odmowy podpisania protokotu
- kontroli. W terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu Kierownik jednostki kontrolowanej
sktada Wojewodzie Kujawsko—Pomorskiemu, pisemne wyjasnienie tej odmowy.

W protokole z kontroli dokonano nastepujacych:
8) POPTAWEK — TA SII. ooovesersessrenisersssorssss st

.........................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
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Na tym protokét sakoficzono sporzadzajac go W 2 jednobrzmiqcych egzemplarzach,

po jednym dla Kkierownika kontrolowanej je

Kierownik jednostki kontrolowanej,

dnostki i przeprowadzajacego kontrole.

ktoremu przekazano w protokole Z kontroli uwagi

i wnioski, jest zobowigzany W terminie 30 dni od dnia otrzymania protokotu, poinformowac organ
zarzadzajacy kontrole o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw oraz podjgtych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano

i.«{,r,ﬂ.,.,@ P J :E}-c,n Wwﬁw R xm‘{“

e s

" Pregye ent Miasta
Bydgoszczy

Bydgoszcz, dnia’ .04.2008 7.
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do ksiegi kontroli pod poz. 6/2008.

Wydziat Nadzoru i Kontroli
Kujawsko - Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy
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12. Mistrzostwa Swiata Juniordw w Lekkiej Atletyce
Bydgoszcz, 8-13 lipca 2008

PREZYDENT BYDGOSZCZY i

Konstanty Dombrowicz
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Bydgoszcz, 9 maja 2008 r.

WO.IV.0564-2/08
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it 3 /

“Pan_
Rafat Bruski
Wojewoda Kujawsko-Pomorski

Szanowny Panie Wojewodo,

Realizujac wniosek pokontrolny zawarty w protokole WNK.II1.JS.MG.-$.BC.0932-
9/08 z dnia 18 kwietnia 2008 r. uprzejmie informuje, ze zgodnie z wymogiem
art. 253 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z péZn. zm.) na tablicy
informacyjnej Urzedu Miasta umieszczono informacije o dniach i godzinach przyjec
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw.
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