PROTOKOL KONTROLI

Urzedu Miasta Bydgoszezy, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszez, Regon: 000596375, zwanego
w dalszym ciggu protokotu ,,Urzedem”.

Prezydentem Miasta Bydgoszczy zwanego dalej ,,Miastem” od dnia 14 grudnia 2010 r. jest
Rafat Bruski. Poprzednio od 6 grudnia 2006 r. do 13 grudnia 2010 r. Prezydentem Miasta byl
Konstanty Dombrowicz.

Kontrolg ~przeprowadzil doradca techniczny Tadeusz Lewandowski na podstawie
upowaznienia nr 075525 z dnia 26.07.2011 r., w okresie od 28 lipca do 8 wrzesnia 2011 1., z
przerwa w dniach od 29 sierpnia do 2 wrzesénia 2011 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 1-4]

Przedmiotem kontroli byly efekty wdrazania przedsigwzie¢ z zakresu e-administracji.

W protokole kontroli uzyto nastepujacych skrotow:

ustawa o NIK - ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz.U. z 2007 r.
Nr 231 poz.1701, ze zm.),

ustawa odip - ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z
2001 r. Nr 112, poz. 1198 ze zm.)

kpa — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego. (Dz.U. z
2000 r. Nr 98, poz. 1071, ze zm.)

rozporzadzenie o BIP - rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. z 2007 r. nr 10 p0z.68)
MSWIA - Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji

BIP - Biuletyn Informacji Publiczne;j

ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza,

UPO -Urzgdowe poswiadczenie odbioru

ZMOKU - Zintegrowany Modut Obstugi Konicowego Uzytkownika

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

W toku kontroli ustalono co nastepuje:

1. Tworzenie, wysylanie, przyjmowanie dokumentéw elektronicznych

1.1 Prowadzenie ESP

Na podmiotowej stronie BIP Urzgdu znajdowata sig ikona opatrzona opisem ,,skrzynka
podawcza” zaopatrzona w link do informacji zamieszczonej na stronie Elektroniczne Biuro

Obsthugi Klienta (EBOK) zawierajacej:



- informacj¢ o sposobie dorgezania dokumentéw elektronicznych do Urzedu za pomoca
ESP, w formacie poczty elektronicznej zgodnym z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212 poz. 1766) z zalacznikami
dolaczonymi w formatach wymienionych ww. rozporzadzeniu. W informacji podano w
szczegolnosei, ze przyjmowane beda dla dokumentéw tekstowych wszystkie mozliwe
formaty danych zapisane w oprogramowaniu opendocument (openoffice 2.0), dla danych
zawierajacych informacj¢ graficzng formaty: jpg, gif, dla danych skompresowanych:
formaty: zip, rar.

- adres ESP: https://um.bydgoszcz.pl/sprawy/esp.asp

- informacj¢ o wystawieniu UPO z ktérej wynikalo, ze w przypadku doreczenia przez ESP
dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym zostanie przestane
na adres nadawcy, wskazany podczas rejestracji konta w EBOK, EPO zawierajace pelng
nazwe Urzgdu, datg i czas dorgczenia dokumentu oraz date i czas jego wytworzenia.

- ostrzezenie o automatycznym odrzuceniu dokumentéw elektronicznych zawierajacych
wirusy lub inne niebezpieczne elementy,

- poradnik z informacjg o sposobie skorzystania z ESP.

[Dowéd: akta kontroli, str. 5-7]

Z informacji uzyskanej od dyrektora Wydzialu Informatyki Urzedu Pana Marka

Staniewskiego wynikato, ze UPO jest wystawiane przez ESP automatycznie i niec ma

mozliwosci wystawienia UPO dla dokumentéw elektronicznych skiadanych osobiscie do

Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 105-106]

1.2. Dorgczanie i przyjmowanie, tworzenie i wysylanie dokumentéw elektronicznych

ESP zostala w Urzedzie uruchomiona 06.10.2009 r. Koszt jej wdrozenia wynidst lacznie

84.180 zI, w tym oprogramowanie - 57.096 zi, sprzet do skladania bezpiecznego podpisu

clektronicznego - 25.620 zt, instalacja - 1.464 zL. 12 miesigczny koszt utrzymania ESP w

Urzgdzie wynosit 6.954 z1.

[Dowdd: akta kontroli, str. 8-9, 23-24]

Zastgpca Dyrektora Wydzialu Organizacyjno-Administracyjnego Urzedu, Pani Marta

Estkowska poinformowata, Ze Kancelaria Ogélna, obstlugujaca ESP w zakresie

przekazywania mailowych wnioskéw przyjmowanych przez Elekironiczne Biuro Obstugi

Klienta (EBOK) przyjeta w 2010 r. - 30 wnioskéw, w 2011 r. (do dnia 8 sierpnia) - 21



wnioskow. Wnioskom nadawany jest automatycznie kolejny numer. Poza tym pewna iloéé

wnioskéw z EBOK byta kierowana bezposrednio na adresy e-mail’owe wydzialow.

[Dowéd: akta kontroli, str. 19-20, 108]

Dyrektor Wydziatu Informatyki poinformowat, ze od 1 stycznia 2010 r. do 9 sierpnia 2011 r.

do Urzgdu nie wptynelo Zadne pismo za pomocg ESP.

[Dowdd: akta kontroli, str. 8-9]

W okresie objetym kontrolg zasady i tryb obiegu dokumentéw i akt w Urzedzie, w tym takze

dokumentéw elektronicznych, z wyjatkiem dokumentow finansowo-ksiggowych okreslata

Instrukcja w sprawie obiegu dokumentéw i akt', gdzie w Rozdziale 2 »Przyjmowanie 1

rozdzial dokumentéw i akt wplywajacych do Urzedu” w §3 ust. 2 zawarty zostal zapis

»Dokumenty i akta, a takze podania, w tym wpltywajace za posrednictwem elektronicznego

portalu Miasta, przyjmujg rowniez dyrektorzy wydzialéow w zakresie zadafi i kompetencji

wydzialow.

[Dowdd: akta kontroli, str. 92-97]

Zgodnie z o$wiadczeniem kierownika Referatu Obstugi Pani Aliny Owsianowskiej Wydziat

Organizacyjno-Administracyjny - Kancelaria Ogélna w sprawie przyjmowania pism drogg

elektroniczng postgpuje na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18

stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt

oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych oraz

uregulowan wewngtrznych tj.: Zarzadzenia Prezydenta: nr 238/2011 z dnia 17 marca 2011 r.

wskazujgcego tradycyjny system do wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie i

ww. Instrukcji w sprawie obiegu dokumentéw i akt w Urzedzie. Ponadto Kancelaria Ogdlna

nie posiadata zadnych innych uregulowan odnognie przyjmowania i wysylania dokumentéw

elektronicznych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.

[Dowdd: akta kontroli, str.98-99]

Nastgpujace wydziaty Urzgdu przyjmowaty dokumenty w formie elektronicznej, na ptytach

CD-R, CD R/W, USB, DVD:

- Wydzial Zaméwien Publicznych — obszerne dokumentacje (wielkoformatowe rzuty,
rysunki, dokumentacje techniczne);

- Wydzial Edukacji - dane z podleglych jednostek o$wiatowych, (niektére dane

wprowadzane przez placéwki oswiatowe byly pobierane z aplikacji internetowych);

' do dnia 4 kwietnia 201 1r. obowigzywata Instrukcja stanowiaca Zatacznik do Zarzadzenia Prezydenta Nr 92/07
z dnia 12 lutego 2007 r., od dnia 5 kwietnia 2011 r. Instrukcja stanowigca Zatacznik do Zarzadzenia Prezydenta
Nr 293/11 z dnia 5 kwietnia 2011 r.

W



- Wydzial Zarzadzania Kryzysowego - plany zagospodarowania przestrzennego Miasta,
wersje robocze planéw obrony cywilnej z zakladow pracy; (ponadto raporty, meldunki,
informacje, komunikaty do stuzb mediéw i in. podmiotow przekazywane byly poczta
elektroniczna)

- Wydziat Uprawniei Komunikacyjnych - rejestry badan technicznych ze stacji kontroli
pojazdéw (zgodnie z § 8 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 18 wrzesnia
2009 r. w sprawie zakresu i sposobu przeprowadzania badan technicznych pojazdéw oraz
wzoréw dokumentéw stosowanych przy tych badaniach?;

- Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska - dokumentacje geologiczne,
projektowe, opracowania bgdace przedmiotem zamowien, raporty, operaty wodno prawne,
wyniki pomiaréw, dokumenty dot. ochrony ziemi, pozwolei i uwarunkowan
$rodowiskowych;

- Wydziat Promocji, Sportu i Turystyki;

- Wydziat Inzyniera Miasta;

- Wydzial Nadzoru Inwestycyjnego.

Pozostale wydzialy prowadzity korespondencj¢ za pomoca poczty elektronicznej i nie

przyjmowaty dokumentéw na elektronicznych no$nikach pamigci.

[Dowdd: akta kontroli, str.21-22]

Zgodnie z § 2 ust. 3 rozporzadzenia MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie

niezbednych elementéw struktury dokumentow elektronicznych® dokumenty elektroniczne

przygotowane do przesytania za pomocag srodkéw komunikacji elektronicznej sporzadza si¢ w

formacie XML.

Dyrektor Wydziatu Informatyki wyjasnil, ze Urzad jest przygotowany do przyjmowania

dokumentéw w wersji elektronicznej na nosnikach CD-R, CD-R/W, USB, DVD. Posiada

takze oprogramowanie do tworzenia dokumentéw elektronicznych w formacie XML - Edytor

Aktéw Prawnych XML firmy ABC Grytner. Dodal, ze dokumenty przekazywane do Urzedu

Wojewo6dzkiego przeznaczone do publikacji w Dzienniku Urzedowym, takie jak uchwaty

Rady Miasta, zarzadzenia Prezydenta, porozumienia s3 wytworzone i przesylane w formacie

XML.

[Dowdd: akta kontroli, str. 8-9, 219-222]

2Dz, U. 22009 r. Nr 155, poz. 1232
3 Dz. U. z 2006 1. Nr 206, poz. 1517



2. Publikowanie informacji w BIP

W okresie od 01.01.2010 r. do 24.02.2011 r. zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta: Nr

714/08* nadzér nad funkcjonowaniem strony podmiotowej BIP Urzedu oraz publikowanie

informacji w BIP nalezalo do osoby zatrudnionej w Kancelarii Prezydenta na samodzielnym

stanowisku ds. publikacji w BIP, ktéra byta zobowigzana m in. do:

- przekazywania Ministrowi SWiA informacji dotyczacej Urzedu niezbednych do
umieszczenia na stronie gtownej BIP oraz zmian w tresci tych informacji,

- publikowania na stronie podmiotowej BIP informacji przygotowanych przez komérki
organizacyjne Urzedu,

- prowadzenia dziennikéw zmian w tresci informacji udostgpnianych w BIP oraz prob
dokonywania takich zmian przez osoby nieuprawnione

Przygotowywanie informacji udostgpnianej w BIP bylo zadaniem wiasciwych merytorycznie

komorek Urzedu, ktérych dyrektorzy ponosili odpowiedzialno$é za tresé informacji i

dokumentéw wprowadzanych do BIP.

[Dowdd: akta kontroli, str. 12-14]

Od dnia 25.02.2011 r. zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Nr 151/2011° wyodrebniony

zostat:

- zespot redakeyjny BIP kierowany przez Redaktora Naczelnego BIP, do ktérego zadan
nalezalo m in.: sprawowanie nadzoru nad aktualizowaniem informacji umieszczanych w
BIP, monitorowanie stron BIP jednostek organizacyjnych i dostosowywanie BIP do
obowiazujacych standardéw,

- zespdl redaktoréw wydziatowych, ktérych zadaniem bylo m in.: opracowywanie i
przekazywanie informacji do publikacji w BIP, po zatwierdzeniu przez dyrektora
wydzialu, monitorowanie tre$ci zawartych w BIP i zglaszanie propozycji zmian
Redaktorowi Naczelnemu.

Zgodnie z § 6 ww. Zarzadzenia Redaktor Naczelny BIP ponosi odpowiedzialno$é m in. za:

- publikowanie informacji przekazywanych przez redaktoréw wydzialowych;

- prowadzenie dziennika zmian tresci informacji publicznych udostepnianych w BIP oraz
prob dokonywania takich zmian przez osoby nieuprawnione w formie spisu spraw;

- przekazywanie ministrowi wlasciwemu do spraw administracji publicznej informacji

niezb¢dnych do prowadzenia strony gléwnej BIP, w tym o adresiec URL BIP oraz

4 Zarzadzenie Nr 714 /08 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 31 pazdziernika 2008 r. w sprawie udostgpniania
informacji publicznej w Urzedzie Miasta Bydgoszczy

* Zarzadzenie Nr 151/2011 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 25 lutego 2011 r. w sprawie zasad i trybu
udostgpniania informacji publicznej



powiadomienie ministra o zmianach w tresci tych informacji;

- wsp6lprace z Wydzialem Informatyki Urzedu, (administratorem serwera BIP) w zakresie
zabezpieczenia tresci informacji umieszczonych w BIP;

- sprawowanie ogdlnego nadzoru nad funkcjonowaniem BIP Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli, str.15-18]

Jak podat dyrektor Wydzialu Informatyki Urzedu koszt zakupu i wdrozenia systemu

obstugujacego BIP w Urzedzie wynidst 55.012,45 zt. Koszty utrzymania systemu BIP w 2010

r. zostaly wyliczone na kwote 23.586,67 zh. przyjeta jako 1/3 kosztéw licencji

oprogramowania ,,Tridion” obstugujacego trzy serwisy internetowe Urzedu (portal Urzgdu,

BIP oraz EBOK.

[Dowod: akta kontroli, str.10-11]

Strona podmiotowa BIP Urzedu zawierala:

- logo (znak graficzny) BIP,

- adres redakcji strony podmiotowej BIP, imig, nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu i
adres poczty elektronicznej redaktora naczelnego BIP oraz dwoch redaktorow BIP oraz
wykaz redaktorow wydzialowych BIP (w zakladce ,,pomoc” /,,dane redakcji”)

- instrukcje korzystania ze strony podmiotowej BIP (w zakladce ,,pomoc”/instrukcja
obstugi™),

Strona podmiotowa BIP Urz¢du nie zawierata reklam podmiotéw prywatnych.

[Dowdd: akta kontroli, str.27, 32-34, 89]

Strona gléwna BIP zawierala aktualne informacje o Urzedzie oraz adres strony podmiotowej

BIP Urzedu. Z poréwnania danych zamieszczonych na stronie giownej BIP i stronie

podmiotowej BIP Urzgdu wynikato, ze nie bylo réznic w zakresie danych dotyczacych adresu

i nr telefonu Urzedu oraz nazwiska redaktora BIP i nr faksu redakcji BIP.

Réznice dotyczyly nastepujacych danych zamieszczonych na stronie glownej BIP i stronie

podmiotowej BIP Urzedu:

- nr faksu Urzedu (0-52 3222962 1 52 5858623),

- adresu e:mail Urzqdu (bip@um.bydgoszez.pl i urzad@um.bydgoszcz.pl),

- nr telefonu redakeji BIP (0-52 5858913 i 52 5858167),

- e-maila Redakcji BIP (agnieszka.pietrzak@um.bydgoszez.pl i bip@um.bydgoszcz.pl)
[Dowdd: akta kontroli, str. 30-34]

Pani Agnieszka Pietrzak podala, ze jako redaktor naczelny BIP osobiscie przekazywala
informacje o Urzedzie na strone gléwna BIP, ale nie pamigta, kiedy ostatnio to mialo miejsce

oraz wyjasnila, iz na stronie glownej BIP podany zostal nr faksu oraz adres poczty



elekironicznej redakeji BIP. Odnoszac si¢ do adresu e:mail redakcji BIP podata, ze zaréwno
adres podany na stronie giéwnej jak i podany na stronie podmiotowej BIP sa adresami
redaktora naczelnego BIP.

[Dowdd: akta kontroli, str. 47-48]

Menu podmiotowe i przedmiotowe strony BIP Urzedu umozliwialo odnalezienie informacji
publicznych o podmiocie, jego statusie prawnym (w zakladce Statut), organach i osobach
sprawujgcych w nich funkcje i ich kompetencjach (w zaktadce ,,Rada Miasta” i »Prezydent”) ,
zasadach funkcjonowania Urzedu (w zakladce ,,Wydzialy”), majatku, ktérym dysponuje (w
zakladce ,,Struktura Miasta™), tresci i postaci dokumentéw urzgdowych (w zakladce ,,Prawo”
oraz innych informacji publicznych, a w szczeg6lnosci takich, ktérych publikacja lezy w
interesie publicznym, zaspokaja potrzeby obywateli i ich wspodlnot, wspiera rozwoj
spoleczenstwa obywatelskiego lub przyczynia si¢ do polepszenia dziatalnodci podmiotu
udostepniajgcego informacje.

Modul wyszukujacy, zamieszczony zostal w lewej gérnej czeéci strony podmiotowej BIP
Urzgdu, umozliwiat odnalezienie szukanej sprawy (np.: po wpisaniu do wyszukiwarki stowa
»statut” wyswietlone zostaty linki zawierajace szukane stowo, w tym link do Statutu Miasta
Bydgoszczy, stowa ,budzet” wyswietlane byly linki do projektéw budzetu Miasta oraz
uchwalonych budzetéw na poszczegélne lata, stowa ,majatek” — danych o stanie mienia
komunalnego)

[Dowdd: akta kontroli, str.25-26]

Dokumenty zamieszczane na stronach podmiotowych BIP nie byly »otagowane™ (we
whasciwosciach dokumentéw, w polu stowa kluczowe nie wpisywano zadnej informacii.
[Dowéd: akta kontroli, str.49]

W odpowiedzi na pytanie o sposéb przygotowania dokumentéw elektronicznych przed ich
publikacja w BIP Pani Agnieszka Pietrzak redaktor naczelny BIP podata, ze dokument
urzgdowy jest skanowany i zamieszczany w BIP w formacie pdf.

[Dowdd: akta kontroli, str. 47-48]

Publikacja na stronie podmiotowej BIP Urzgdu rodzajéw informacji wymienionych w art. 6

ust.1 ustawy odip zostata zestawiona w tabeli ponizej:

® tagowanie — czynno§é polegajaca na przypisaniu obiektowi cyfrowemu np. dokumentowi zamieszczonemu na
stronie podmiotowej BIP, etykiet w postaci stéw kluczowych.



pkt

Informacje wymienione w
art, 6 ust. 1 ustawy odip

informacje zamieszczone na stronie podmiotowej BIP

1) | polityce wewngtrzne;j i zagranicznej, w tym o:
zamierzeniach dzialan
a) | wladzy ustawodawczej oraz
wykonawczej,
peina wersja projektu budzetu na 2010 r.: data wytworzenia: 2009-11-13;
- ; data publikacji: 2009-11-17; ; pelna wersja projektu budzetu na 2011 r.
b) p"‘“ekf"wa““; aow data wytworzenia: 2011-02-01; data publikacji: 2011-02-02; data ostatniej
normatywiyct, zmiany: 2011-02-23; projekty uchwat Rady Miasta sa publikowane na 7 dni
przed sesja w dziele prawo / projektu uchwat
w zakladce "Programy": Strategia Rozwoju Bydgoszczy do 2015 roku
Miejski Program Promocji Zdrowia
Plan Rozwoju Lokalnego
Planowanie Przestrzenne
programach w zakresie Polityka O$wiatowa Miasta Bydgoszczy na lata 2003 2007
realizacji zadan publicznych, | Program Czyste Miasto
c) |sposobie ich realizacji, Program Ochrony Klimatu
wykonywaniu i skutkach Program ochrony §rodowiska dla Miasta Bydgoszczy na lata 2005-2012
realizacji tych zadar, Plan gospodarki odpadami dla miasta Bydgoszczy na lata 2005-2012
Program przeciwdzialania bezrobociu
Bezpieczna Szkota
Bezpieczna Dzielnica
Program Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
2) podmiotach, o ktérych mowa
w art. 4 ust. 1, w tym o:
zamieszczono Statut Miasta, Regulamin Organizacyjny Urzedu oraz dane
teleadresowe dotyczace kierownikow miejskich jednostek organizacyjnych,
%) statusie prawnym lub formie |a takze powiatowych stuzb inspekcji i strazy
prawne;j, brakuje statutéw rad osiedli (w zakladce rada Miasta /Rady osiedli sa
umieszczone adresy, telefony terminy dyzuréw i nazwiska
przewodniczacych rad osiedli
b o W zakladce ,,regulaminy™ znajduje si¢ Regulamin Organizacyjny Urzedu i
) | organizacji, i . ; . :
regulaminy jednostek organizacyjnych; regulaminy wewnetrzne wydziatow
przedmiocie dziatalnosci i Urzgdu; podano godziny otwarcia Urzedu i dane teleadresowe w
©) kompetencjach, informacjach na stronie gléwnej BIP
organach i osobach W zakladkach Prezydent Miasta, Zastepcy Prezydenta, Sekretarz Miasta i
d) |sprawujacych w nich funkcje | Skarbnik Miasta, Pelnomocnicy Prezydenta, Audytor Wewngtrzny,
i ich kompetencjach, Miejski , Rzecznik Konsumentéw
struktgrz'e wl&sn?5010wej menu struktura miasta / zakladki: sp6iki z wigkszo$ciowym i
e) |podmiotow, o ktérych mowa ieisz04ci dziale miast
watt. dust, 1 plt 35, mniejszo$ciowym udziale miasta
f) |majatku, ktérym dysponuja, |j.w.
zasadach funkcjonowania
3) | podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 4 ust. 1, w tym o:
trybie dzialania wiadz w zakladce regulaminy oraz w Poradm'_ku i_nteresanta wyszczegolniono m
2) | publicznych i ich jednostek in. wykaz spraw (214 karty ustug @Wlerajqcych podstawe prawna,
oepauizanyipyeh, wymagane ‘dokumenty, oplaty, termin zalatwiania sprawy, Je_dnostkq
odpowiedzialng, tryb odwolawczy oraz dodatkowe informacje
trybie dzialania
panstwowych os6b
prawnych i 0séb prawnych
b) i:ﬁg;?:‘?yﬁfgg’;l:ﬂ:g;&zﬁ w menu struktura miasta w zakladkach samorzadowe instytucje kultury,

publicznych i ich
dzialalnosci w ramach
gospodarki budzetowej i
pozabudzetowej,

szpital miejski itp.

co




Informacje wymienione w
art. 6 ust. 1 ustawy odip

informacje zamieszczone na stronie podmiotowej BIP

sposobach stanowienia

c) ki pblicznopravmych, W statucie Miasta informacja o tworzeniu uchwat Rady Miasta
w menu ,,Poradnik interesanta” z wykazem spraw znajdujacy si¢ w dolnym
; .. | prawym rogu strony podmiotowej, zawsze widoczny (kliknigcie powoduje
d) ig?;ﬁii?ap;zgﬁowama ! przekierowanie na EBOK, ponadto w nagléwku strony podmiotowej pod
DL hastem ,,wirtualny urzad znajduje si¢ link do EBOK, gdzie znajduje si¢
alfabetyczny wykaz spraw i formularzy
. : w zakladkach wydzialow (dla wydzialéw wydajacych decyzje lub
:ti?‘i p}:i ﬁf;lz;\;?r;gﬁh za$wiadczenia tj. wydzialow: Organizacyjno Administracyjnego,
e) zzia tv\:ianiajlub Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska, Mienia i Geodezji) jest link
SO EaIE do dokumentu pdf o nazwie ,,informacja o stanie przyjmowanych spraw i
DEs kolejnogci ich zalatwiania”
E‘r:;g:gsz Icl:)I;Ciharr?heisﬁ;:tlll ? Na stronie podmiotowej znajduje sig link do wyszukiwarki przedsigbiorcow
5 |omzo sjoso‘oach i zasadach |2 rejestru firm; informacja o innych rejestrach jest zawarta na stronach
ot ﬁiania esm— wydzialow, ktdre prowadza rejestr najezeéciej informacija, ze rejestry sa
zawafti; ch Y dostgpne w wydziale.
naborze kandydatéw do
o) :faﬁinil:g a\izlazzvkﬂ;:i:e w menu podmiotowym link ,,praca” z podzialem na ,,praca w Urzedzie” i
iy élonyn; w przepisach »praca w jednostkach miejskich”
odrgbnych,
4) | danych publicznych, w tym:
tre$é i posta¢ dokumentéw
a) |urzedowych, w w zakladce prawo Zarzadzenia Prezydenta , uchwaly Rady Miasta i in.
szczegolnoscl:
R et m in. w zakladce ,,Obwieszczenia” publikowane sg obwieszczenia o
. wydaniu decyzji zatwierdzajace]j projekt budowlany, udzielajace;j
— ni}g 4 Y pozwolenia na budowe, postanowienia Wojewody, Dyrektora Regionalnego
ZYBIIee, Zarzadu Gospodarki Wodnej.
dokumentacja przebiegu i
3 efei(::p\?ei?:n;?;:lgrwa;ka W zakladce kontrole publikowane sa protokoly kontroli, wystapienie
gioski ; op,inie - dmio)téw pokontrolne kontroli zewngtrznych i wewnetrznych
ja przeprowadzajacych,
stanowiska w sprawach
publicznych zajete przez
b) organy wiadzy publicznej i
przez funkcjonariuszy
publicznych w rozumieniu
przepiséw Kodeksu karnego,
tre$¢ innych wystapien i
c) |ocen dokonywanych przez
organy wladzy publicznej,
5) majatku publicznym, w tym
o:
majatku jednostek
samorzadu terytorialnego
;};irzosda;norfﬁéw Informacja o stanie mienia komunalnego, informacja o spétkach z
c) SO d::g o wiekszoéciowym i mniejszo§ciowych udzialem Miasta, link do strony
ﬁség prawrzx);mh Sarns zzjlfllu szpitala miejskiego, gdzie znajduje si¢ informacja o majatku szpitala.
terytorialnego, a takze kas
chorych,
o) | pomasy prblicans Informacja o wielkos$ci udzielonej przez Miasto pomocy publicznej w

latach 2003-2007 oraz w latach 2007-2010 w zakladce , Finanse”

[Dowdd: akta kontroli, str. 25-29, 50-91]




Zgodnie z art. 8 ust 6 ustawy odip podmioty udost¢pniajace informacje publiczne w BIP sg
obowiazane do: oznaczenia informacji danymi okreslajacymi podmiot udostepniajacy
informacje, podania w informacji danych okreslajacych tozsamosé osoby, ktéra wytworzyla
informacje lub odpowiada za tres¢ informacji, dotaczenia do informacji danych okreslajacych
tozsamos¢ osoby, ktéra wprowadzila informacj¢ do BIP, oznaczenia czasu wytworzenia
informacji i czasu jej udostgpnienia i zabezpieczenia mozliwosci identyfikacji czasu
rzeczywistego udostegpnienia informacji.

Na 197 badanych artykuléw zamieszczonych na stronie podmiotowej BIP Urzgdu w menu

przedmiotowym stwierdzono, ze

- w 119 przypadkach (60,41%) w miejscu przewidzianym na oznaczenie danych osoby,
ktéora wytworzyla informacje lub odpowiada za jej tre$¢ podano dane osoby
wprowadzajacej informacje do BIP, nie bedacej osoba odpowiedzialng za tres¢ lub
wytwarzajaca informacje (redaktor naczelny BIP lub redaktor BIP); w miejscu
przewidzianym na oznaczenie podmiotu udostgpniajacego informacj¢ wpisano Zespol
Obstugi Mediow (ZOM)

- w miejscu przewidzianym na oznaczenie podmiotu udostgpniajacego informacje w 144
przypadkach (73,1%) wpisano Zespdl Obstugi Mediow (ZOM) a w 53 przypadkach
(26,9%) wpisano wydzialy (31), Kancelari¢ Prezydenta (19), Zespét Kontroli (2) oraz
administrator Tridion (1)

- w miejscu przewidzianym na oznaczenie danych osoby, ktéra wytworzyla informacje¢ lub
odpowiada za jej tre$¢ w 74 przypadkach (37,56%) podano imi¢ i nazwisko osoby
odpowiadajacej za tre$¢ udostgpnianych informacji - Prezydenta Miasta (22 informacje),
dyrektora wydzialu Urzedu (23), Skarbnika Miasta (10), Radg¢ Miasta (2),
Przewodniczacego Rady Miasta (11), Komendanta Strazy Miejskiej (2) Koordynator
Zespotu Kontroli (2), Koordynator Audytu (1), Zesp6t Egzekucji Komorniczej (1)

- we wszystkich 197 przypadkach oznaczona zostata data wytworzenia oraz data publikacji
informacji a takze data ostatniej zmiany. System informatyczny obstugujacy BIP
umozliwiat identyfikacj¢ czasu rzeczywistego udostgpnienia informacji.

Ponadto:

- w menu ,,Na skréty” w zakladce ,,Polityki” znajdowalo si¢ 7 pustych zaktadek (,,Polityka
spoleczna”, ,Polityka Ksztaltowania Srodowiska”, Polityka Rozwoju”, Polityka
Bezpieczenstwa”, ,,Polityka o$wiatowa miasta Bydgoszezy”, ,,Polityka Promocyjna miasta

Bydgoszczy”, ,,Polityka gospodarowania mieniem komunalnym”
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- wmenu ,,Na skroty” w zakladce ,,Programy”: , Polityka Oswiatowa Miasta Bydgoszczy na
lata 2003-2007” i Program Promocji Zdrowia oraz Program Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej na 2007 rok oraz w zakladce ,,Finanse”: »Informacja o stanie Miasta w latach
2002-2006” oraz ,,Stan Mienia Komunalnego na 2006 r.” zawieraly nieaktualne treci

[Dowdd: akta kontroli, str.35-46, 50-91

Wyjasniajac powody wpisania, dla wigkszosci badanych informacji, danych redaktora

wprowadzajacego je do BIP, takze w miejscu przeznaczonym na oznaczenie osoby

wytwarzajgcej i odpowiadajacej za ich tresé, pani Agnieszka Pietrzak, redaktor naczelny BIP

podala, ze informacje o wydzialach i referatach zostaly przez nia przygotowane i

zamieszczone w BIP na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu i regulaminow

wydzialowych ze stycznia 2011 r. Odnoszac si¢ do wystgpowania pustych zakladek w

zakiadce ,,Polityki” poinformowata, ze w systemie informatycznym do prowadzenia BIP sg

miejsca przeznaczone na publikacj¢ informacji o ,politykach”, jednak nie zostaly one
wypelnione informacja.

[Dowdd: akta kontroli, str. 47-48]

W sprawie zawartych w BIP nieaktualnych informacji Sekretarz Miasta Pan Edward

Dobrowolski wyjasnil, ze komérki merytoryczne Urzedu odpowiedzialne za przygotowanie

w/w informacji nie dostarczyly redakcji BIP materialéw do publikacji. Dodal, ze podjeto

dzialania w celu niezwlocznego uzupelnienia w BIP powyzszych informacji, w tym

zaktualizowano Program Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Polityke Oswiatowa

Miasta, programy prowadzone przez Straz Miejska, informacje w zakladce ,,Polityka

Bezpieczefistwa”. Proces aktualizacji ma zosta¢ ukonczony do kofica wrzenia br. Ponadto

Sekretarz Miasta poinformowal, iz do 2006 roku »nformacja o Stanie Mienia Komunalnego”

stanowita odrebny dokument przygotowywany zawsze przez Wydzial Budzetu i Finanséw.

Od roku 2007 jest to informacja, ktéra stanowi integralng cze$é projektu budzetu

przedstawianego przez Prezydenta Miasta i zgodnie z decyzja Dyrektora Kancelarii

Prezydenta (sprawujacego wowczas bezposredni nadzor nad BIP) jest publikowana w BIP

tacznie z projektem uchwaty budzetowej w zakladce ,,Budzet".

[Dowdéd: akta kontroli, str. 206-209]

Zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia o BIP wiadze publiczne oraz inne podmioty

wykonujace zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy odip, wyznaczaja

osoby odpowiedzialne za dokonywanie zmian tresci informacji publicznych udostepnianych

na stronach podmiotowych BIP, ktére majg dostep do modutu administracyjnego strony



podmiotowej BIP w oparciu o mechanizmy identyfikacji i autoryzacji nadzorowane przez
administratora strony podmiotowej BIP.

Jak wyjasnil dyrektor Wydzialu Informatyki Pan Marek Staniewski uprawnienia (login i
hasto) do modutu administracyjnego BIP nadawane sa zawsze na wniosek dyrektora wydziatu
przekazany pismem lub za pomoca e:maila. Istnieje procedura opisujaca nadawanie tych
uprawnien przez Wydzial Informatyki. Odnoszac sie do obowigzku prowadzenia i kontroli
dziennika zmian tresci informacji udostepnianych w BIP, wynikajacego z §16 rozporzadzenia
o BIP, podal, ze automatycznie generowany dziennik zmian tresci informacii publikowanych
na BIP jest dostgpny z poziomu redaktora BIP. Ponadto istnieje automatyczny log systemowy
snotujacy” kazda ,aktywnos¢” w systemie. Wyniki s $ledzone na biezaco przez
pracownikéw Wydziatu Informatyki odpowiedzialnych za $rodki bezpieczenstwa sieciowego.
W Wydziale zostal wdrozony system zarzadzania bezpieczenstwem teleinformatycznym
zgodny z norma ISO/IEC 27001:2005.

[Dowod: akta kontroli, str. 105-107]

3. Realizacja obowigzku meldunkowego

3.1. Zgtoszenie obywatela o zmianie miejsca zameldowania

Na stronie BIP Urzedu w menu przedmiotowym w zaktadce ,,Wydzialy Urzedu / Wydziat
Spraw Obywatelskich / Referat Ewidencji Ludnosci” zostala zamieszczona lista spraw
zwigzanych z zameldowaniem (dostepna takze z zakladki ,,Poradnik Interesanta / Sprawy
meldunkowe™ ) w tym sprawy ,,zgloszenie pobytu stalego” oraz ,,wymeldowanie z pobytu
stalego” Po wybraniu kazdej z 14 spraw meldunkowych dostepne byly (takze do wydruku)
informacje o sposobie przyjmowania wnioskow i zalatwiania, w tym: podstawa prawna, lista
wymaganych dokumentéw, informacja o nie pobieraniu oplaty, termin zalatwienia sprawy,
Jednostka odpowiedzialna i jej dane teleadresowe, dodatkowe potrzebne informacje. Dla
nicktorych spraw byly udostgpnione w BIP, w formie pliku rtf, wzory formularzy wnioskéw

do pobrania. Ponizej zestawiono dane o udostepnionych przez EBOK wzorach formularzy:

formularz wniosku

nr Spme do pobrania
1 | Udostepnianie danych osobowych ze zbioréw meldunkowych Tak

2 | Udostepnianie danych zbiorczych ze zbioréw meldunkowych Tak

3 | Wydanie zaswiadczenia z akt ewidencji ludnosci Tak

4 | Wymeldowanie cudzoziemca z miejsca pobytu stalego i czasowego Tak

5 | Wymeldowanie z miejsca pobytu czasowego Nie

6 Wymeldowanie z miejsca pobytu statego lub czasowego trwajacego ponad Tak

3 miesigce w drodze postepowania administracyjnego
7 | Wymeldowanie z pobytu stalego Tak
8 | Zameldowanie czasowe do 3 miesiecy Nie
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- Sipravea formularz wni.osku
do pobrania
9 | Zameldowanie czasowe ponad 3 miesiace ; Nie
10 | Zameldowanie na pobyt czasowy cudzoziemca Nie
1 Zameldowanie na pobyt staly albo czasowy w drodze postgpowania Tak
administracyjnego
12 | Zameldowanie na stale cudzoziemca Tak
13 | Zgloszenie pobytu stalego Tak
14 | Zgloszenie wyjazdu za granicg na pobyt czasowy ponad 3 miesiace Nie

Urzad nie udostgpnial mozliwosci zgloszenia zmiany miejsca zameldowania za pomocg
formularza elektronicznego (do wypelnienia i przeslania droga elektroniczna) oraz przyjgcia
wniosku dot. zameldowania drogg elektroniczna za pomoca ESP.

[Dowdd: akta kontroli, str. 109-116]

Urzad nie zadat dolaczenia zaswiadczenia o wymeldowaniu, jezeli zmiana zameldowania
odbywata si¢ w ramach Miasta.

[Dowdd: akta kontroli, str. 113, 130]

3.2. Przestanie obywatelowi potwierdzenia nowego zameldowania

Klient zglaszajacy pobyt staly otrzymuje potwierdzenie zameldowania, wydrukowane z
systemu informatycznego OTAGO-ELUD do obstugi ewidencji ludnosci, bezposrednio po
wpisaniu danych w Urzedzie. Jak wyjasnita Kierownik Referatu Ewidencji Ludnosci, Pani
Iwona Gassowska nie ma koniecznodci przesytania przez Urzad potwierdzenia rejestracji
pobytu, gdyz klient Urzedu otrzymuje je niezwlocznie po dokonaniu rejestracji, w momencie
zgloszenia zmiany adresu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 117-118, 129]

3.3. Informacja Urzedu o procedurach wymiany dokumentow w zwigzku ze zmiang miejsca

zameldowania

W informacjach o sposobie zalatwienia sprawy zamieszczonych na stronie podmiotowej BIP
zamieszczonych dla 5 nizej wymienionych spraw obstugiwanych przez Referat Ewidencji
Ludnosci:

- wymeldowanie z miejsca pobytu czasowego,

- wymeldowanie z pobytu statego

- zameldowanie czasowe ponad 3 miesigce

- zgloszenie pobytu stalego,

- zgloszenie wyjazdu za granicg na pobyt czasowy ponad 3 miesigce,
zamieszczono informacje, ze osoby posiadajace kartg¢ mobilizacyjng powinny zglosi¢ zmiang

pobytu statego w Wojskowej Komendzie Uzupelnien zgodnic z wlasciwa miejscowoscia,.
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Ponadto w informacjach dotyczacych dokumentéw wymagajacych wymiany w zwigzku ze
zmiang miejsca zameldowania w przypadku zgloszeniu pobytu stalego, oprocz informacji
dotyczacej osob posiadajacych karte mobilizacyjng zamieszczono informacjg, ze zmiana
zameldowania powoduje obowiazek wymiany dowodu osobistego w terminie 14 dni.
[Dowdd: akta kontroli, str. 109-116]

3.4. Dystrybucja informacji o zmianie miejsca pobytu obywatela do odpowiednich urzedow

Jak podata Kierownik Referatu Ewidencji Ludnodci, Pani Iwona Gassowska informacje o

zameldowaniu sg przesylane droga korespondencyjnq do wiasciwych urzedéow z miejsc, z

ktorych przybywaja klienci. Dodata, ze w 2010 r. czynnosci meldunkowe dotyczyly 2.566

0s6b przybywajacych do Bydgoszczy z innych gmin. Ilo$¢ przekazanych korespondencyjnie

zawiadomien byta mniejsza, gdyz meldunek dotyczyt czgsto cztonkéw rodziny kilkuosobowej

a informacje o ich zameldowaniu przekazywane byly jednym zawiadomieniem. Koszt

jednego zawiadomienia listowego to 1,55 zI plus koperta.

[Dowdd: akta kontroli, str. 117-118]

Jak poinformowat Koordynator gminny ds. wdrozenia aplikacji ZMOKU, Pan Roman

Rutkowski Urzad otrzymat (do dnia 19.08.2011 r.) sprzgt komputerowy oraz informacj¢ o

procedurach wdrozenia urzadzen sieciowych (Dostawa routerdw rozpoczgta sig 16.08.2011 r.

a wykonawca bedzie si¢ kontaktowat z Urzgdem). Dodat, ze z informacji zawartych na stronie

internetowej MSWiA wynika, iz nie jest mozliwe dok}adne okre$lenie dat wdrozenia systemu

w kazdej lokalizacji.

[Dowdd: akta kontroli, str. 119-120]

Urzad posiadal whasny Zintegrowany System Wspomagania Zarzadzania Miastem OTAGO.

W ramach ww. systemu funkcjonowat modut ewidencji ludnosci OTAGO-ELUD.

Jak podat dyrektor Wydziatu Informatyki Urz¢du, laczne koszty wdrozenia podsystemu

ELUD wyniosly 42.675,60 zk, w tym koszty licencji ELUD zakupionej w 1998 r. - 25.254 zl,

aktualizacja dokonana w 2000 r. — 12.810 zt oraz modul wydruku zakupiony w 2006 r. —

4.611,60 zt.

[Dowod: akta kontroli, str. 128]

Koszty utrzymania systemu w 2010 r. wyniosty:

- 126.408,99 7zt - konserwacja i asysta techniczna z licencja na 4 procesory bazy danych
Oracle,

- 731.136,24 7} - konserwacja i asysta techniczna oprogramowania uzytkowego OTAG, w

tym koszty utrzymania podsystemu ELUD 23.585,04 zi
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[Dowdd: akta kontroli, str. 121-127]

Zbadano funkcjonowanie aplikacji OTAGO-ELUD w Referacie Ewidencji Ludnosci w
Biurze Meldunkowym nr 1. Dostep do aplikacji wymagal uwierzytelnienia przez wpisanie
indywidualnego loginu oraz hasla urzednika. Z gléwnego menu programu mozliwe bylo
pobranie danych na ekran, po wpisaniu numeru PESEL klienta zglaszajacego zmiang miejsca
pobytu. Aplikacja dostarcza potrzebnych informacji z bazy. Nastgpnie po nacisnigciu
przycisku zmiana nastgpowalo wyswietlenie poszczegélnych pél dotyczacych danych
wybranej osoby. Aplikacja zostala wyposazona w stownik z nazwami panstw, miast wraz
kodami, ulic, nr seryjnych dokumentéw tozsamo$ci, stopni wojskowych, imion co
usprawnialo wprowadzanie danych w wymagane pola. Po wpisaniu danych i wybraniu opcji
,wydruk” nastepowato wydrukowanie potwierdzenia zameldowania dla klienta.

Pracownik przyjmujacy zgloszenie zmiany miejsca pobytu od osoby zameldowanej w
Bydgoszezy miat dostep do informacji o jej miejscu zameldowania i nie zadal zaswiadczenia
o wymeldowaniu, zgodnie z informacja o sposobie zatatwienia sprawy dost¢pna w BIP
Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 129-130]

Aplikacja ELUD nie byla zintegrowana z rejestrami centralnymi. Jak poinformowata Pani
Kierownik Referatu Ewidencji Ludnosci w roku 2010 r. plik z zarejestrowanymi zmianami w
ewidencji ludnosci (wyeksportowany z aplikacji ELUD po zakoficzeniu dnia pracy) byl
zapisywany na dyskietke i dostarczany do Urzedu Wojewddzkiego, do Terenowego Banku
Danych, natomiast od 2011 r. plik ten jest przesylany do MSWiA pocztg elektroniczng po
zalogowaniu sie na Portalu Informacyjnym Administracji.

Odnoszac si¢ do korzysci wynikajacych z wdrozenia aplikacji ELUD podala, Ze wspomaga
ona dziatania Urzedu oraz umozliwia wyselekcjonowanie wielu potrzebnych danych takich
jak: spisy wyborcéw, wykazy przedpoborowych do kwalifikacji wojskowej, podzial miasta na
jednostki organizacyjne, podziat dla rad osiedlowych itp.

[Dowéd: akta kontroli, str. 117-118] '

4, Obsluga dowodow osobistych

4.1. Zlozenie wniosku o wystawienie dowodu osobistego

Ze strony podmiotowej BIP Urzgdu mozliwe bylo po trzech ,kliknigciach” (pierwsze -
zakladka ,,Sprawy Obywatelskie” w menu przedmiotowym ,,Poradnik Interesanta”, drugie -
zakladka ,,wydanie dowodu osobistego”, trzecie - ikona : ,,Pobierz wniosek o wydanie

dowodu osobistego™) pobranie formularza wniosku o wydanie dowodu osobistego wraz z
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instrukcja o sposobie wypelnienia wniosku (nie podano zadnych wymagan co do jakosci 1

formatu wydruku wniosku).

Karta ustugi ,,Wydanie dowodu osobistego” (WSO.111-01831-19-9/10) zawierajaca formularz

wniosku oraz potrzebne informacje z mozliwoscia ich wydrukowania, znajdowata sie w

zakladce ,,Poradnik Interesanta / Sprawy Obywatelskie”. W informacjach podano m in.:

- podstawe prawna,

- list¢ wymaganych dokumentéw wraz informacja, ze nie zalacza si¢ odpisu aktu urodzenia
oraz aktu malzenstwa, o ile zachodza przestanki okreslone w art. 220 kpa,

- informacj¢ o niepobieraniu oplaty za wydanie dowodu osobistego,

- termin zalatwienia sprawy (30 dni od daty ztozenia wniosku oraz 45 dni od daty zlozenia
wniosku, jezeli poprzedni dowdd wystawiony byl w innej miejscowosci),

- jednostke odpowiedzialng i dane teleadresowe punktow przyjmujacych wniosek,

- dodatkowe informacje, w tym m in.: termin wazno$ci dowodu osobistego, postgpowanie w
sprawach wymiany lub utraty dowodu osobistego oraz informacje o przypadkach w jakich
dowod osobisty ulega uniewaznieniu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 100-104]

4.2. W okresie objetym kontrola Urzad nie udostgpnial obywatelom mozliwosci uzyskania

drogg elektroniczng informacji o stanie zatatwienia wniosku o wydanie dowodu osobistego i

mozliwosci jego odebrania.

[Dowad: akta kontroli, str. 100-102, 131]

4.3. Jak poinformowal Pan Pawel Frasz zastepujacy Kierownika Referatu Dowodéw

Osobistych Urzedu dane o wydanych dowodach osobistych sa codziennie przekazywane

przez System Wydawania Dowodow Osobistych f-my WASKO, uruchomiony przez MSWiA.

Dane wprowadzane przez pracownikéw Urzedu do Systemu sa automatycznie przekazywane

do Centrum Personalizacji Danych MSWiA.

Odnoszac si¢ do informacji o uniewaznionych dowodach osobistych obywateli innych gmin

podal, ze zawiadomienia o uniewaznionych dowodach sg przesylane do wilasciwych gmin

droga korespondencyjng.

[Dowdd: akta kontroli, str. 131]
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5. Rejestracja dzialalnosci gospodarczej oséb fizycznych
5.1. Ztozenie wniosku o wpis do rejestru informacji o uruchomieniu/zawieszeniu/likwidacji

dzialalno$ci gospodarczej

Na stronie podmiotowej BIP Urzedu w menu ,,Na skroty”, w zaktadce ,,Wydziaty Urzedu
Miasta / Zesp6t Obstugi Inwestora i Przedsigbiorczosci / Referat Dziatalnosci Gospodarczej”
zostal zamieszczony wykaz ushig $wiadczonych przez Referat Dzialalnosci Gospodarczej, w
tym: wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Na stronie udostgpniana byta informacja o
sposobie zatatwienia sprawy, w tym: podstawa prawna, wymagane dokumenty, informacja o
optacie skarbowej za ewentualne pelnomocnictwo w wysokodci 17 zt z numerem konta oraz
informacja o zwolnieniu z optaty w przypadku pelnomocnictwa udzielonego malzonkowi,
wstgpnemu, zstepnemu oraz rodzefistwu, termin zalatwienia sprawy (1 dzien), jednostka
odpowiedzialna, tryb odwotawczy oraz dodatkowe informacje.

Po prawej stronie ekranu wy$wietlony byt opis: ,,formularz do pobrania”, gdzie mozliwe byto
pobranie w formie pliku pdf Instrukcji wypelniania wniosku CEIDG-1 oraz formularza
wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej CEIDG-1.

W Instrukcji zamieszczono m in.: informacj¢, ze przeznaczona jest ona do wypelniania
wniosku o wpis do CEIDG w formie papierowej lub przygotowania na komputerze wniosku
do wydruku, ktéry sktada sie w dowolnym urzg¢dzie gminy oraz moze by¢ pomocna takze
przy wypelnianiu wniosku w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.ceidg.gov.pl,
w tym przy uzyciu wygodnej funkcjonalnosci kreatora ,krok po kroku” (zalecane) lub widoku
formularza. Podczas uzupelniania wniosku system teleinformatyczny CEIDG podpowiada

wladciwe pola i wskazuje ewentualne bledy. Adres www.ceidg.gov.pl zawierat link

odsylajacy na strong https:/prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/ gdzie mozna wypelni¢ i

ztozy¢ wniosek w trybie on-line.

[Dowdd: akta kontroli, str. 131-138]

Jak poinformowata Koordynator Zespotu Obstugi Inwestora i Przedsigbiorczosci, zwanego
dalej ,,ZOIP”, Pani Edyta Wiwatowska Urzad nic zaplanowal Zzadnych kosztow na
przeniesienie danych do CEIDG. Do dnia 23.08.2011 r. nie zostaly poniesione zadne
dodatkowe koszty z tego tytutu, poza zaangazowaniem pracownikéw Wydziatu Informatyki.
[Dowdd: akta kontroli, str. 139-140]

Z analizy informacji o sposobie zalatwienia sprawy zawartej na stronach:

- https://um.bvdgoszcz.pl/snrawv/zoi-wnis-do-ewidenciindzialalnosci-,qosnodarczei.asp,
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- https://um.bydgoszcz.pl/sprawy/zoi-wydawanie-duplikatu-zaswiadczenia-
potwierdzajacego-wpis-do-ewidencji-dzialalnosci-gospodarczej.asp,

- https://um.bydgoszcz.pl/sprawy/Z01 Udost pnianie danych ze zbioru danych osobowy
ch.asp,

wynikalo, ze Urzad nie domagal si¢ od przedsigbiorcéw okazywania, przekazywania lub

zalgczania do wnioskow zaswiadczen o wpisie w CEIDG, co potwierdzita Koordynator ZOIP.

[Dowdd: akta kontroli, str. 135, 139-142]

5.2. Dystrybucja informacji o statusie dziatalnosci gospodarczej do odpowiednich instytucji

Do dnia 23.08.2011 r. Urzad nie dokonat przeniesienia ewidencji o dzialalno$ci gospodarczej
do systemu centralnego. Jak wyjasnita Koordynator ZOIP wyznaczeni pracownicy Referatu
Dzialalno$ci Gospodarczej zostali zarejestrowani w CEIDG, posiadaja uprawnienia do
wprowadzania tam danych oraz kwalifikowany podpis elektroniczny. Aktualnie trwaja prace
informatyczne, przygotowawcze do migracji danych. Zgodnie z przepisami dane powinny
zosta¢ przeniesione do systemu centralnego do dnia 31 grudnia 2011 r. Poinformowata takze,
ze od 3 lat rejestracja dzialalno$ci byla dokonywana w Urzedzie ,,0d reki” zaswiadczenie o
wpisie do ewidencji wydawano praktycznie w ciagu kilku minut, gdyz w jednym miejscu
zlokalizowano stanowisko Referatu Dziatalnosci Gospodarczej, Urzedu Skarbowego, Urzedu
Statystycznego i ZUS.

Odnoszac si¢ do udziatu pracownikéw w szkoleniach dotyczacych nowego sposobu rejestracii
podmiotéw gospodarczych podata, ze w czerweu 2011 r. szkolenie CEIDG odby! kierownik
Referatu a szkolenia kolejnych pracownikéw zaplanowano od miesiaca wrze$nia 2011 r.
[Dowdd: akta kontroli, str. 139-140]

Urzad korzystat z wykazow telefonéw oraz e-maili ze strony internetowej CEIDG

[Dowad: akta kontroli, str. 143]

5.3. Udostgpnianie informacji o dziatalno$ci gospodarczej

Na stronie BIP Urzgdu w menu ,Na skroty” w zakladce ,,Wyszukaj w rejestrze firm” zostata
zamieszczona wyszukiwarka przedsigbiorcow, ktdra umozliwia wyszukanie i wydrukowanie
danych dotyczacych przedsigbiorcow znajdujacych si¢ w ewidencji gospodarczej Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 144]

6. Proces uzyskiwania informacji z urz¢du stanu ¢ywilnego

6.1. Zlozenie wniosku o wydanie odpisu skréconego aktu stanu cywilnego

Na stronie podmiotowej BIP Urzedu w menu ,,Na skroty”, w zakladce ,,Wydziaty Urzedu

Miasta / Urzad Stanu Cywilnego / ,,stanowisko ds. archiwum i wzmianek marginesowych”
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lub z menu , Poradnik Interesanta, zaktadka ,,Urzad Stanu Cywilnego, po wybraniu sprawy
., Wydawanie odpiséw z ksiag stanu cywilnego” udostgpniane byty:

- informacja na temat sposobu zalatwienia sprawy oraz

- plik formularza wniosku do pobrania w formacie pdf,

- mozliwo$¢ wypelnienia wniosku w trybie on-line.

Formularz wypehnienia i zlozenia wniosku on-line na stronie BIP zawieral pola z danymi
wnioskodawcey, mozliwo$é wyboru typu dokumentu (odpis skrocony, odpis zupelny, odpis
wielojezyczny), tytut aktu ( akt urodzenia, akt matzenstwa, akt zgonu), pola obejmujace dane
osoby ktérej akt dotyczy. Po wypelnieniu wymaganych pél generowany byt dokument w
formacie rtf, z mozliwoscia jego wy$wietlenia i wystania e-mailem do Urzedu. Formularz
zawieral informacje o koniecznodci posiadania indywidualnego konta, zarejestrowanego w
EBOK, zalogowania sie do systemu i ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego pod
wysylanymi dokumentami, w celu otrzymania UPO. Formularz umozliwial dodanie
zalacznikoéw i ewentualne ich usunigcie z listy zalacznikéw. Na stronie byta mozliwos¢
wyslania gotowego wniosku do Urzedu lub podpisania go podpisem elektronicznym i
wystania do Urzedu.

[Dowéd: akta kontroli, str. 145-149]

Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego zwanego dalej ,USC”, Pan Stawomir Woloszyn
poinformowat, ze do dnia 24.08.2011 r. zaden podpisany elektronicznie wniosek nie wptynat
do USC, natomiast wplywaly wnioski od osob fizycznych o przestanie odpisu aktu stanu
cywilnego na wskazany adres zamieszkania przesytane bezposrednio do Urzedu, przez e-mail
lub za posrednictwem formularzy EBOK na stronie BIP. Wyjasnil, ze zaréwno prosby
kierowane przez e:mail jak i EBOK byly zatatwiane w USC poprzez wystanie odpisu na
wskazany adres, za potwierdzeniem odbioru. Urzgdnik USC realizujacy taki wniosek
informowal wnioskodawce droga elektroniczng (e:mail) o sposobie okazania dowodu
whniesienia oplaty za wykonanie odpisu, przez przestanic e-mailem do USC pliku z kopia
dowodu przelewu. Podat, ze kazdego dnia bylo zatatwianych kilka wnioskéw otrzymanych
droga elektroniczng i dodat, ze wnioski przekazane poczta elektroniczng byly rejestrowane w
USC razem z wnioskami przychodzacymi poczta tradycyjna.

Odnoszac si¢ do wydawania podmiotom upowaznionym odpiséw aktéw stanu cywilnego na
wniosek przestany droga elektroniczna, Kierownik USC wyjasnil, ze takie wnioski wplywaly
jedynie od o0séb fizycznych. Przygotowane dokumenty (odpisy aktu stanu cywilnego) byty
wysylane poczta do wiasciwego dla wnioskodawcy urzedu stanu cywilnego, ktory

weryfikowat jego uprawnienie do otrzymania odpisu i zawiadamial poczta o miejscu odbioru.
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W przypadku oséb z terenu Bydgoszezy, USC weryfikowat prawo do otrzymania przez nich
odpisu we wlasnym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 155-156]

6.2. Przyjmowanie optat skarbowych

Informacje o oplatach i numerze konta na ktére powinny by¢ wnoszone byly zamieszczone w
BIP Urzgdu w zakladkach dotyczacych poszczegdlnych spraw w ,,Poradniku Interesanta”,
dotyczacych sposobu zatatwienia sprawy.

Informacje o optatach skarbowych, o zwolnieniach z oplaty skarbowej, podstawa prawna
poboru oplaty oraz nr konta, zostaly takze udostepnione w BIP w zakiadce ,,Urzad Stanu
Cywilnego / Ogloszenia” w artykule ,,Optaty skarbowe™.

Kwoty optat z tytutu dokonania czynnosci urzgdowych, o ktorych informowat Urzad w BIP
byly zgodne z analogicznymi stawkami zawartymi w zalaczniku do ustawy z dnia 16
listopada 2006 r. 0 oplacie skarbowej’

[Dowdd: akta kontroli, str. 150-154]

6.3. W okresie badanym, jak poinformowat Kierownik USC, nie byto mozliwosci
sporzadzenia odpisu skréconego aktu stanu cywilnego w postaci elektronicznej, gdyz Urzad
nie byl w posiadaniu odpowiedniego opro gramowania, umozliwiajacego sporzadzenie
dokumentu elektronicznego zawierajacego taki odpis oraz z powodu braku uregulowan
prawnych w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 155-156]

7. Obsluga systemu §wiadczen rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej

7.1. Udostepnianie informacji o zakresie $wiadczei mozliwych do uzyskania przez

wnioskodawcg po wypelnieniu ankiety

Urzad udostepniat informacje o zakresie $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego na stronie BIP, w zakladce ,,Wydziaty Urzedu Miasta / Wydzial Zdrowia,
Swiadczeni i Polityki Spotecznej / Referat Obstugi Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych
lub z menu ,Poradnik Interesanta, w zakladce ,,Pomoc finansowa” po wybraniu sprawy
,.Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Byla to informacja (m in.:
o warunkach ubiegania si¢ o $wiadczenie, o kategoriach oséb, ktérym one nie przystuguja, o
wymaganych zalacznikach i inne wazne informacje dla pobierajacych $wiadczenia rodzinne,
w tym dla oséb, ktérych czionkowie rodziny przebywaja poza granicami kraju) dotyczaca

nastgpujacych $wiadczen:

" Dz. U. z 2006 1. Nr 225, poz. 1635, ze zm
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- zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego,

- jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka realizowanej ze $rodkéw budzetu
panstwa,

- jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka realizowanej ze $rodkéw budzetu
miasta Bydgoszczy,

- zasitku pielggnacyjnego,

- $wiadczenia pielggnacyjnego,

- dodatku z tytulu samotnego wychowywania dziecka dla osob, ktore otrzymywaly do 1
maja 2004 r. ustalone na siebie $§wiadczenie z funduszu alimentacyjnego

Ponadto w menu ,,Formularz do pobrania” udostqi)nione bylo 9 plikéw rtf, w tym: karta

uslugi zawierajaca ww. informacje o $wiadczeniach, 6 plikow zawierajacych wnioski o

ustalenie prawa do §wiadczenia lub o przyznanie $wiadczenia (z fundusz alimentacyjnego)

oraz 2 pliki z wzorami o$wiadczen (10 dot. swiadczen rodzinnych i 4 dot. $wiadczen z

funduszu alimentacyjnego).

Wszystkie pliki rtf dotyczace wnioskow o $wiadczenia rodzinne zawieraly formularz wniosku

do wypelnienia na komputerze i wydrukowania lub wydrukowania formularza i wypelnienia,

z pouczeniem zawierajacym informacje dotyczace rodzaju $wiadczenia ktorego dotyczy

whniosek oraz wzorami o$wiadczen.

[Dowdd: akta kontroli, str. 157-168]

Dyrektor Wydziatu Zdrowia, Swiadczen i Polityki Spolecznej Urzedu zwanego dalej ,, WZS”,

Pani Regina Politowicz poinformowata, ze karty uslug oraz informacje i pouczenia

zamieszczone na drukach wnioskéw opisuja procedurg skladania wniosku oraz kryteria

otrzymania $wiadczen w sposob szczegétowy 'umozliwiajapy klientowi ocen¢ jakie

$wiadczenia moze otrzymac.

[Dowéd: akta kontroli, str. 169-170]

7.2. Ztozenie wniosku o $wiadczenie rodzinne oraz zaliczke alimentacyjng

Urzad nie udostgpnial elektronicznego formularza wniosku o $wiadczenie rodzinne i wniosku

o swiadczenie z funduszu alimentacyjnego. Jak podata dyrektor WZS mozliwe jest zlozenie

wniosku podpisanego elektronicznie lub nie, przekazanego e-mailem, jednak wowczas WZS

bylby zobowigzany wezwaé wnioskodawce w celu przedlozenia oryginaléw niezbednych

dokumentow. Dodata, ze osoby zainteresowane moga otrzymaé formularze obowiazujacych

drukéw wnioskow i wymaganych do nich zalgcznikéw i o§wiadczen na miejscu, w WZS lub

pobra¢ ze stron internetowych oraz moga zltozy¢ wniosek o ustalenie prawa do $wiadczen

rodzinnych lub alimentacyjnych osobiscie w Referacie Obstugi Swiadczen Rodzinnych i
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Alimentacyjnych lub przestaé e-mailem, jednak droga elektroniczng nie mozna przestaé
dokumentéw wymaganych do wnioskéw; z uwagi na konieczno$¢ ich uwierzytelnienia.
[Dowéd: akta kontroli, str. 157-170]

Pracownicy WZS posiadali informacje o systemie e-wnioski utworzonym przez Ministerstwo
Pracy i Pomocy Spolecznej, jednak jak wyjasnita Pani Dyrektor WZS na dzien 25.08.2011 r.
system e-wnioski pozwalal jedynie na wypelnienie wniosku i jego wydruk, bez mozliwosci
zapisania wniosku do dalszej edycji. Z wydrukowanym wnioskiem klient musiat udaé sie do
Urzedu, stad WZS nie korzystat z systemu w zakresie dotychczas udostepnionym.
Odpowiadajac na pytanie o bariery jakie napotyka obywatel przy skfadaniu w formie
elektronicznej wniosku o $wiadczenie rodzinne oraz zaliczke alimentacyjna podala, ze z
informacji uzyskanych na podstawie rozméw z osobami uprawnionymi do $wiadczefi
wynikalo, iz grupa spoleczna korzystajaca ze $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, w
znacznej czgsci nie posiada w zasobach domowych sprzetu komputerowego lub nie potrafi z
niego korzysta¢. Dodata, ze pewna ilo$¢ przewaznie mtodych 0séb komunikuje sie z WZS
droga elektroniczna, jednakze kierowane pytania majg charakter ogdlny i dotyczg zasad
przyznawania $wiadezen. Wyjaénita takze, ze w sprawach indywidualnych nie prowadzono
korespondencji droga elektroniczng z uwagi na brak potwierdzenia czy dana osoba jest
uprawniona do otrzymania informacji.

[Dowdd: akta kontroli, str. 169-170]

7.3. Informacja o przyznaniu lub odmowie $wiadczen rodzinnych lub zaliczki alimentacyjnej

Z Informacji Dyrektor WZS wynikato, Ze klienci nie byli informowani o podjetych decyzjach
w sprawach swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych drogg elektroniczna np. mailowa, gdyz
dotychczas zaden z wnioskodawcoéw nie wystapit do WZS z prosba o doreczenie
rozstrzygnigcia sprawy droga elektroniczna, nie wyrazil réwniez pisemnej zgody na
dorgczanie pism za pomocg tych $rodkow, a zgodnie z art. 391, §1 kpa dorgczanie nast¢puje
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng®, jezeli zainteresowany wystapit do
organu administracji publicznej o dorgczenie albo wyrazil zgode na dorgczenie mu pism za
pomocg tych srodkéw. Dodala, ze stosowanie dorgczefi droga mailowa mogloby przyspieszyé
postepowania prowadzone w sprawach $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, pod
warunkiem, iz klient bytby w posiadaniu skrzynki mailowej i potwierdzitby odbiér w terminie

7 dni. W przeciwnym razie czas postgpowania wydhuzy si¢ o co najmniej 7 dni.

®Dz. U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.
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[Dowéd: akta kontroli, str. 169-170]

8. Funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w Urzedzie

Do dnia 26 maja 2011 r. kontrola zarzadcza byta w Urzedzie uregulowana przez Zarzadzenie
Nr 400/10 Prezydenta Miasta z dnia 28.06 2010 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania
systemu kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych Miasta Bydgoszczy. Zgodnie z
Zarzadzeniem zapewnienie kontroli zarzadczej nalezalo do obowiazkéw kierownikéw ww.
jednostek poprzez realizacj¢ ustalonych procedur, zasad etycznych, mechanizméw
organizacyjnych oraz systemu zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem przepiséw prawa
1 standardéw kontroli zarzadczej. System kontroli zarzadczej obejmowal m in.:
- przydziat zadan dla pracownik6w stosownie do posiadanych przez nich kwalifikacji i cech
osobistych oraz biezace aktualizowanie zakreséw czynnosci,
- rozdzielenie funkcji decyzyjnych, kontrolnych i operacyjnych,
- zapewnienie efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,
- monitoring dziatan,
- ochrong zasobow.
Zgodnie z ww. Zarzadzeniem kontrola zarzadcza wykonywana byla przez pracownikéw
Urzgdu w ramach samokontroli i kontroli funkcjonalnej wykonywanej w zakresie
powierzonych obowiazkéw, w tym przez osoby petiace funkcje kierownicze w zakresie
sprawowanego nadzoru oraz przez Zespét Kontroli w ramach kontroli instytucjonalne;.
Procedury kontroli zarzadczej zawarte byly w zarzadzeniach Prezydenta Miasta (m in. w
sprawie: przyjecia zasad rachunkowosci, przeciwdzialania wprowadzania do obrotu
finansowego ~ wartosci  majatkowych pochodzacych z nielegalnych #rédel  oraz
przeciwdzialaniu finansowaniu terroryzmu, instrukcji gospodarki kasowej, wprowadzenia
Kodeksu Btyki pracownikéw samorzadowych, organizacji obstugi postepowania o udzielenie
zam6wienia publicznego) w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu, w regulaminach
Wydzialow Urzedu, w kartach stanowisk pracy.
[Dowdd: akta kontroli, str. 173-179]
Od dnia 26 maja 2011 r. obowigzywaty zmienione zasady kontroli zarzadczej w Urzedzie i
jednostkach organizacyjnych Miasta wprowadzone Zarzadzeniem Prezydenta nr 441/2011.
Zgodnie z nimi do wykonywania kontroli zarzadczej zobowiazani byli kierownicy komdrek
organizacyjnych Urzedu wedlug podzialu kompetencji wynikajacego z Regulaminu
Organizacyjnego Urzgdu skladajacy corocznie o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadcze) w
zakresie ponoszonej przez siebie odpowiedzialnosci za realizowane cele i zadania. Dodatkowo

powolany zostal Koordynator ds. kontroli zarzadczej, do ktorego nalezalo m in.: okre$lenie
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szczegotowych zasad prowadzenia kontroli oraz dokonywanie oceny i wprowadzanie

usprawniefi w zakresie kontroli zarzadczej. W Rozdziale 7 okreglone zostaly elementy kontroli

zarzadczej w nastgpujacych obszarach:

- Srodowisko wewngtrzne (przestrzeganie wartodci etycznych, odpowiednia struktura
organizacyjna, odpowiednie kompetencje zawodowe pracownikéw, wlasciwe delegowanie
obowigzkow)

- cele i zarzadzanie ryzykiem (identyfikacja ryzyka zwigzanego z realizowanymi celami i
zadaniami, dotyczacego dziatalnosci catego Urzedu, jak konkretnych programéw i projektow
ponawiana w przypadku istotnej zmiany warunkéw funkcjonowania)

- mechanizmy kontroli, w tym: dokumentowanic systemu kontroli zarzadczej, nadzor,
ciaglos¢ dzialalnoéei, ochrone zasobow, szczegOlowe mechanizmy kontroli dotyczace
operacji finansowych i gospodarczych (rzetelne i petne dokumentowanie i rejestrowanie
operacji finansowych i gospodarczych, autoryzacj¢ operacji finansowych przez
Prezydenta Miasta, podziat kluczowych obowiazkéw, weryfikacje operacji finansowych i
gospodarczych przed i po realizacji), mechanizmy kontroli dotyczace systemow
informatycznych,

- informacja i komunikacja (zapewnienie osobom zarzadzajacym i pracownikom w
odpowiedniej formie i czasie, whasciwych i rzetelnych informacji potrzebnych do realizacji
zadan),

- monitorowanie i ocena, w tym wyniki samooceny, audytow 1 kontroli.

[Dowdd: akta kontroli, str. 180-189]

W dniu 7 czerwca 2011 r. powolany zostat Zespot ds. zarzadzania ryzykiem w Urzedzie oraz

wprowadzona zostata polityka i procedura zarzadzania ryzykiem w Urzedzie (Zarzadzenie

Prezydenta Nr 466/2011).

[Dowdd: akta kontroli, str. 190-191]

Kontrole w Urzgdzie oraz w jednostkach organizacyjnych Miasta prowadzil Zespol

Kontroli, zgodnie z Regulaminem przeprowadzania kontroli (Zarzadzenie Prezydenta Nr

4/10 z dnia 6 stycznia 2010 r.), na podstawie kwartalnych planéw zatwierdzanych przez

Prezydenta Miasta. W okresie od 1 stycznia 2010 r. do 30 czerwca 2011 . Zespol Kontroli

przeprowadzit lacznie 130 kontroli w miejskich jednostkach organizacyjnych, jedna w

samodzielnym publicznych zaktadzie opieki zdrowotnej oraz dwie w Wydziale Budzetu i

Finanséw Urzedu. Przedmiotem kontroli byla przede wszystkim ocena dziatalnosci i

gospodarki finansowej ww. jednostek, w szczegdlnosci ocena prawidlowosci dysponowania

srodkami publicznymi, gospodarowania mieniem i przestrzegania obowiazujacych przepisow.
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Ponadto kontrolowano dokonywanie zwrotéw nadplat z tytulu oplat za wieczyste
uzytkowanie gruntow Skarbu Panstwa w latach 2008-2010 (Wydzial Budzetu i Finansow),
realizacj¢ zadan dotyczacych funkcjonowania systemu transportowego (Miejska Pracownia
Urbanistyczna) oraz obieg dokumentow (Zarzad Dr6g Miejskich i Komunikacji)

[Dowdd: akta kontroli, str. 192-205]

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu’ informatyzacja Urzedu i opracowywanie
planéw rozwoju ustug teleinformatycznych wspierajacych pracg jego komorek nalezato
do podstawowych zadan Wydziah Informatyki Urzgdu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 171-172]

Podejmowane dzialania w zakresie informatyzacji Urzedu i rozwoju infrastruktury
spoleczefistwa informacyjnego w Miescie, w tym m in.: informatyzacja ustug Urzedu Miasta,
szerokopasmowy dostep do Internetu i rozbudowa naukowe;j sieci informatycznej zostaty
zapisane w Strategii Rozwoju Bydgoszczy do 2015 - zadanie I1.4 ,Rozw6j infrastruktury
spoleczefistwa informacyjnego eBydgoszcz”'”, Program ,.eBydgoszcz” zostal réwniez
wpisany do Planu rozwoju Bydgoszczy na lata 2009 - 201411, Jednym z najwazniejszych
zadan Programu bylo udostepnienie spoleczenstwu i instytucjom podstawowych ustug
administracji rzadowej i samorzadowe;. |

[Dowdd: akta kontroli, str. 210-217]

Sekretarz Miasta, Pan Edward Dobrowolski wyjasnil, ze raportowanie z realizacji Planu
rozwoju Bydgoszczy odbywa si¢ w cyklu rocznym w postaci sprawozdan. Jako podstawowe
zagrozenia dla realizacji planu, zidentyfikowane przez Urzad, wymienit cigcia w budzecie
spowodowane mniejszymi wplywami.

[Dowdd: akta kontroli, str. 206-208]

Ponizej zestawiono projekty informatyczne zaplanowane w ramach Programu ,,eBydgoszcz”

oraz ich realizacj¢ w 2010 r. na podstawie danych ze sprawozdania z realizacji Planu rozwoju

Bydgoszczy.
Nazwa projektu Plan.owz-ipy 235 | 4ziatania zrealizowane w 2010 r.
realizacji
Wadrozenie metodyk zrealizowano program szkolenia 65 os6b,
. : 2008-2010 : .
zarzadzania ustugami IT wdrozono 3 systemy informatyczne
Obieg Dokumentow i zidentyfikowano i zinformatyzowano 5 proceséw
. 2008-2011 . A
Informac;ji objetych projektem

® § 29 w Regulaminie z dnia 2 lutego 2010 r. (Zarzadzenie Prezydenta Nr 47/10) oraz § 27 w Regulaminie z dnia
24 stycznia 2011 r. (Zarzadzenie Prezydenta Nr 59/201 1)

' Uchwata Nr XXXVI/795/04 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 10 listopada 2004 . w sprawie strategii rozwoju
Bydgoszczy

' Uchwata XL V/632/09 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 1 kwietnia 2009 r. w sprawie Planu Rozwoju
Bydgoszczy na lata 2009-2014
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