URZAD MIASTABYDGOSZCZY
SEKRETARZ MIASTA

pa—

il I I 1) ZD‘HJ

Naj wyisza Izba Kiontroli-- e,
ilog¢ zalacznikow szl

Delegatura w BydgoSzczy

---------------------------

.o
SEKR E{T!‘?I;“ IASTA
Pan /

Echard Diobrovwolsi

Rafal Bruski b

{ Prezydent Bydgoszczy 1
. SEKRZ %1}“9 HFUASTA

{1 owolsiki

Edwute LA

P/11/045

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 1. o Najwyzszej 1zbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg o NIK",
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszezy skontrolowata Urzad Miasta Bydgoszczy,
zwany dalej ,,Urzedem”. Przedmiotem kontroli byly efekty wdrazania przedsigwziec

z zakresu e-administracji w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 31 sierpnia 2011 .

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym w dniu 15 wrze$nia 2011 r., Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 60

ustawy o NIK, przekazuje Panu Prezydentowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonowanie Urzedu w obszarze

e-administracji, pomimo stwierdzonych uchybien.

1. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnic ocenia spelnienie przez Urzad wymogoéw §5
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkow
organizacyjno-technicznych ~ dorgczania  dokumentéw  elektronicznych — podmiotom
publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651) w zakresie przyjmowania dokumentow
elektronicznych za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej, zwanej dalej ,,ESP”,
przez utrzymywanie ESP oraz zamieszczenie w BIP informacji o sposobie dorgczania
dokumentéw elektronicznych do Urzedu. Koszt wdrozenia ESP w Urzedzie wynidst tacznie

84.180 zl, a roczny koszt utrzymania 6.954 zi.
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2. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania Urzedu w zakresie wykorzystania,
tworzénia i wymiany dokumentéw elektronicznych. Urzad przyjmowal i wysylal pisma za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, posiadal oprogramowanie do tworzenia
dokumentéw elektronicznych przygotowywanych do ich przesyfania za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej w formacie XML oraz opatrywania ich metadanymi. Zasady
przyjmowania i wysytania pism za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej okreslal § 3
ust. 2 ,,Instrukeji w sprawie obiegu dokumentéw i akt” zobowiazujacy dyrektorow wydziatow
Urzedu do przyjmowania dokumentéw, akt i podan wplywajacych za posrednictwem

elektronicznego portalu Miasta Bydgoszczy.

3. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia udostgpnianie przez Urzad informacji w BIP.
Strona podmiotowa BIP Urzedu prowadzona byla zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68) oraz zawierata informacje, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia dotyczyly
zamieszczenia w BIP nieaktualnych informacji dotyczacych Polityki Oswiatowej Miasta (na
lata 2003-2007) oraz Programu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (na 2007 r.).
W trakcie kontroli NIK powyzsze informacje zostaly zaktualizowane. Ponadto w menu
,Polityki” stwierdzono wystepowanie pustych zaktadek.Koszt zakupu i wdrozenia BIP

w Urzedzie wyniést 55.012,45 7z}, natomiast koszty utrzymania w 2010 r. wyniosly
23.586,67 zt.

4. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia zakres informacji na temat zalatwiania spraw
w obszarach zadan publicznych, o ktérych mowa w pkt. 5 niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, realizowanych przez Urzad oraz sposob ich udostgpnienia z menu ,,EBOK”
(Elektroniczne biuro obstugi klienta), ,,Wydzialy Urzgdu™ i ,,Poradnik Interesanta”, gdzie dla
kazdej sprawy umieszczone zostaly m.in.: informacje o sposobie zalatwienia, wymaganych
dokumentach, ewentualnych optatach oraz wzory formularzy wnioskéw do pobrania w formie
pliku. W Urzedzie przestrzegano wymogéw art. 220 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.), zwanym
dalej ,kpa”, w zakresie niezadania zaswiadczen na potwierdzenie faktow lub stanu prawnego

znanych lub mozliwych do ustalenia.

5. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania Urzgdu w zakresie wykonywania

zadaf publicznych, wymienionych w Planie Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010,



wprowadzonym rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu

Informatyzacji Pafistwa na lata 2007-2010 (Dz. U. Nr 61, poz. 415 ), z wykorzystaniem drogi

elektroniczne;j.
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Na stronie BIP Urzedu znajdowaty sie wszystkie niezbgdne obywatelowi informacje
o sposobie przyjmowania wnioskow i zalatwiania spraw zwiazanych z zameldowaniem,
w tym formularze do wypelnienia wnioskéw oraz informacje o wymaganych
zatacznikach. Nie bylo mozliwe zlozenie wniosku o zmiang zameldowania droga
elektroniczna, z powodu obowiazujacych przepisow w tym zakresie. Nie korzystano
z aplikacji ZMOKU (Zintegrowany Modul Obslugi Koficowego Uzytkownika)
dostarczanej przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, zwane dalej
JMSWIA”, z przyczyn niezaleznych od Urzgdu. Proces zmiany zameldowania byl
w Urzedzie wspomagany przez modul ewidencji ludnodei systemu informatycznego
firmy OTAGO, ktéry nie byl zintegrowany z rejestrami centralnymi. Koszty wdrozenia
systemu wyniosty 42.675,60 zl, a koszty utrzymania w 2010 r. 23.585 zl. Zmiana
miejsca zameldowania wymagata obecnodci obywatela w Urzedzie. Dystrybucja
informacji o zmianie miejsca pobytu obywatela do wlasciwych urzedéw odbywala sig

poczta.

W zakresiec obshugi dowodéw osobistych zamieszczono w BIP pelng informacje
o wszystkich wymaganych dokumentach, ktore nalezato przedlozy¢ i stosowano si¢ do
wymogéw art. 220 kpa. Zlozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego wymagalo
osobistego stawiennictwa w Urzedzie z uwagi na obowigzujace przepisy prawne. Na
stronie BIP zamieszczone byly potrzebne informacje o sposobie zalatwienia sprawy wraz
z formularzem wniosku do pobrania. Dane o wydawanych dowodach osobistych,
wprowadzane przez pracownikow Referatu Dowodow Osobistych Urzedu do systemu
informatycznego firmy WASKO (uruchomionego przez MSWiA), byly automatycznie
przekazywane do Centrum Personalizacji Danych MSWiA. Zawiadomienia
o uniewaznionych dowodach osobistych obywateli innych gmin byly przesytane do tych

gmin poczta.

Do dnia zakonczenia kontroli NIK ewidencja podmiotow gospodarczych nie zostala
przeniesiona do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zwane]
dalej ,,CEIDG”. W Urzedzie prowadzono dziatania dostosowujace zbioér danych
(znajdujacy si¢ w ewidencji Urzedu) do migracji do CEIDG. Zgodnie z art. 66 ustawy

z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz
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o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r., Nr 18, poz. 97 ze zm.) termin
przeniesienia ewidencji do CEIDG uptywa z dniem 31 grudnia 2011 r. W Urzedzie
przestrzegano zakazu zadania od przedsigbiorcow zaswiadczen o wpisie do CEIDG
zawartego w art. 38 ust. 4 ustawy zdnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2010 r., Nr 220, poz. 1447 ze zm.). Na stronie BIP zamieszczono
pelng informacjg o sposobie zatatwienia sprawy, plik z formularzem wniosku o wpis do
ewidencji dzialalnoéci gospodarczej CEIDG-1 oraz informacje o dziatalno$ci
gospodarczej przedsigbiorcow wpisanych do ewidencji Urzedu. Zamieszczona zostata
takze informacja o mozliwosci wypelniania wniosku w wersji elektronicznej na stronie

internetowej www.ceidg.gov.pl. Rejestracja dziatalnosci gospodarczej osob fizycznych

byla zalatwiana niezwlocznie po zlozeniu wniosku w Referacie Dzialalnosei
Gospodarczej Urzedu. W Urzgdzie znajdowaly si¢ stanowiska urzedu skarbowego,

urzedu statystycznego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.

Uzyskanie informacji z urzedu stanu cywilnego bylo realizowane z wykorzystaniem
drogi elektronicznej i nie wigzalo si¢ z koniecznoscig stawienia si¢ w Urzgdzie. Na
stronie BIP mozna bylo wypelni¢ i zlozy¢ wniosek o wydanie odpisu skroconego aktu
stanu cywilnego wraz z zalacznikami. Formularz zawieral wskazéwki dotyczace
wypelnienia i wystania wniosku za pomoca poczty elektronicznej, w dwoch wersjach:
z podpisem elektronicznym oraz bez podpisu. Niezbgdne informacje, w tym o
wymaganych oplatach skarbowych zawarte byly na stronie BIP. Odebrane poczta e-mail
wnioski byly realizowane przez Urzad po otrzymaniu od wnioskodawcy e-mailem kopii
oplaty, ktorg takze mozna bylo uisci¢ przelewem na rachunek Urzedu. Odpisy aktow

stanu cywilnego Urzad przesytal do wnioskodawcey poczta za potwierdzeniem odbioru.

Na stronie BIP zamieszczono obszerng i doktadng informacj¢ o rodzajach, zakresie
i warunkach uzyskania $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Udostepniono takze pobranie w formie plikéw formularzy wnioskéw oraz wzorow
o$wiadczen. Mozliwo$é ztozenia wniosku drogg elektroniczng nie byla wykorzystywana
przez wnioskodawcéw z uwagi na konieczno$¢ uwierzytelniania kopii dokumentow
zataczanych do wnioskéw. Urzad nie przesylal informacji o podjetych decyzjach
w sprawach $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych droga elektroniczna, gdyz zaden
z wnioskodawcow o to nie wystapil i nie wyrazit pisemnej zgody na dorgczanie pism za

pomocg tych srodkow.



Przekazujac Panu Prezydentowi powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli
nie oczekuje przedstawienia przez Pana informacji, o ktérej mowa w art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK.

Zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu Prezydentowi prawo zgloszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszezy, umotywowanych zastrzezen w sprawie

ocen i uwag zawartych w tym wystapieniu.



