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Temat: stanowisko w sprawie wystapienia pokontrolnego

Realizujac wnioski zawarte w wystapieniu pokontroinym WNK/DT . HI.JSz. WK.0932-
1/10 z dnia 30 kwietnia 2010 roku uprzejmie informuje o podjeciu nastepujgcych dziatan
korygujaco-naprawczych:

Ad.1-3

W widocznym miejscu Urzedu Miasta umieszczono informacje wskazujacg Wydziat
Organizacyjny jako przyjmujacy oraz rozpatrujgcy skargi i wnioski. Wyrazam przy tym
poglad, iz obecne dni i godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw sg dostosowane do
rzeczywistych potrzeb ludnosci i dajg peing mozliwosé wypetniania przeze mnie i moich
zastgpcow wymogu wynikajgcego z art. 253 § 3 Kpa.

Ad. 4

Pracownikdw nie posiadajgcych imiennych upowaznien do zafatwiania w moim
imieniu spraw skargowych pouczono o koniecznosci zaprzestania takich praktyk. Informuje
jednoczesnie, iz nie przewiduje udzielania pracownikom Urzedu Miasta Bydgoszczy
upowaznien do rozpatrywania skarg i wnioskdw w moim imieniu.

Ad.5i7

W celu precyzyjnego okreslenia przedmiotu skarg i nadania im wtasciwego trybu

postepowania zgodnego z przepisami Kpa zalecitem dokonywanie wnikliwej analizy tresci
skiadanych skarg.
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Ad. 6

Informuje Pana Wojewode, iz rozpatrywanie skarg i wnioskow prowadzone jest przez
gtdwnego specjaliste do spraw skarg i wnioskéw we wspotdziataniu z merytorycznie
przygotowanymi pracownikami poszczegdlnych wydziatdow. W celu zachowania zasady
najdalej idacego obiektywizmu gtéwny specjalista rozpatruje =zarzuty zawarte
w skargach korzystajagc z dokumentdéw znajdujacych sie w aktach sprawy jak réwniez
przeprowadza z pracownikami rozmowy wyjasniajace. Podejmowane . w trakcie tych
czynno$ci ustalenia stuzg do sformutowania projektu odpowiedzi, ktéra na etapie
ostatecznego jej przygotowania nie wymaga juz znaczacych ingerencji w tak przygotowang
tre§¢ ~ zarébwno formalnych jak i merytorycznych. Zapewniam przy tym, iz proces
rozpatrywania kazdej ze skarg jest nalezycie i starannie monitorowany, cho¢ nie zawsze
znajduje to odzwierciedlenie w postaci dotaczonych do akt sprawy stosownych notatek
stuzbowych z przeprowadzonych czynnosci i rozméw. Informuje, iz kierownictwu Wydziatu
Organizacyjnego zalecitem - w uzasadnionych przypadkach - takie wiasnie dokumentowanie
podejmowanych dziatan.

Szanowny Panie Wojewodo,

Cieszy mnie pozytywna ocena dziatain podejmowanych przez Urzad Miasta w sferze
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw ludnosci. Pragne przy tym podzickowaé za
rzetelne i wnikliwe przeprowadzenie kontroli zapewniajac, iz sformulowane w wystapieniu
pokontrolnym uwagi i wnioski, a nade wszystko eliminacja uchybien wskazanych
w zaleceniach pokontrolnych przyczynig sie do umochienia wizerunku Urzedu Miasta jako
instytucji przyjaznej, otwartej i rozstrzygajacej problemy w sposéb zgodny ze stusznym
interesem obywatela, jezeli nie stoi temu na przeszkodzie interes spoteczny.

Prezvdent Miasts !

Kownstan:v Dombrowicz
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