d
-1

A {Qv\i‘a?! -
IRARR A

3
u'-"

y\J\L 1 'l

e B,

UPZAO\MAbTAH’uxﬂ“ z
ZESPOL KON

W J_@ I3 E%#‘ﬁy

o, 1810

........

§ SRS e

WOJEWODA KUJAWSKO | POMORSKI
o3zl T 1Y Y8 WK 0632-1/10

POODIS e ivrrescnsenssercssssarssirrsstsnes

Pan

WETYRNELO
URZALY 1A

Kancelaria Prezydenia Miasta

data [i 7. %éﬁ*ﬂ

;losc ZaicEn :"ow 1.

STA BYDGOSZCLY Q |

Uﬁ?pis WP{ZYNELQ

Konstanty Dombrowicz

Prezydent Miasta Bydgoszczy

SEKRETARZ MIASTA

data 0s. 2010
Hlog¢ zaéeg::jil{/yszt.

................................

podpis .......Na.podstawie. art.. 258

8% e, wIAS ALY D(}()C;?(_,ZY

<O

ul. Jezuicka 1 &

Q‘ﬁ
85-102 Bydgoszez
. 3
fo.Sekr.f. L@ﬁmz@o ¢

& Ga
Wystapienie pokontrolne N S

pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6ézn. zm.) w dniach od 8 do 22 marca
2010 r. przeprowadzona zostala kontrola problemowa w kicrowanym przez Pana Urzedzie
Miasta Bydgoszczy (dalej Urzedzie).

Tematyka kontroli dotyczyta przyjmowania i zalatwianiem skarg i wnioskéw w 2009

roku.

Celem kontroli bylo ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnoéci podmiotu kontrolowanego w zakresie objetym tematyka kontroli.

Kontrolg objeto okres od 1.01.2009 1. do 31.12.2009 1.

W zwiazku z kontrola, ktdrej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaly w protokole

kontroli podpisanym w dniu
wystapienie.

20 kwietnia 2010 r. przekazuje Panu Prezydentowi niniejsze

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

1. Sprawy skarg i wnioskow powierzone zostaly do prowadzenia Wydziatowi
Organizacyjnemu Urzedu, a w ramach jego struktury wewngtrznej, glownemu
specjaliscie do spraw skarg i wnioskow.




. Centralny rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest w Urzedzie na nodniku
papierowym. Dla okresu objetego kontrola stwierdzono umieszczenie w rejestrze
50 spraw. Rejestr opisany zostat symbolem klasyfikacyjnym i kategoria archiwalng
zgodna z jednolitym rzeczowym wykazem akt (rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw
gmin i zwigzkéw migdzygminnych — Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z pézn. zm.).

. Na tablicy ogloszen Urzedu umieszczono informacje o dniach i godzinach
przyjmowania przez Prezydenta i Zastgpcéw Prezydenta interesantéw w sprawach
skarg i wnioskéw (wtorek, godz. 9-18), czym wypelniono wymogi okreslone |
wart. 253 § 2i4 K.p.a. sziagkuztym zeUrzacdczynnyJestwtymdmudo godz.
18 takic wskazanie godzin przyjeé interesantéw nie wypekia jednak wymogu
okreslonego w art. 253 § 3 K.p.a.

. Nie stwierdzono umieszczenia w Urzedzie informacji wskazujacej komérke
organizacyjna lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujacych
skargi i wnioski, przez co nie wypelniono wymogu okreslonego w § 3 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

. W badanej prébie kontrolnej skarg i wnioskéw nie stwierdzono naruszenia terminu ich
zalatwiania okreslonego w art. 231, 237 i 244 K.pp.a. W jednostkowo dokonanej
czynno$ci okreslonej w art. 237 § 4 K.p.a. stwierdzono opdznienie w jej realizacji
0 1 dzien,

. Przy przekazywaniu spraw skargowych wedlug wiasciwosci (art. 231 K.p.a.) lub
udzielaniu zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi (art. 238 K.p.a.) stwierdzono,
ze poza Prezydentem i dzialajacymi w jego zastepstwie Zas‘tqpcami Prezydenta
czynnosci te wykonywali pracownicy Urzedu (5 osob) ktorzy nie posiadali imiennego
upowaznienia organu (Prezydenta) do zalatwiania w jego imieniu spraw skargowych.
Zgodnie z ww. art. 231 i 238 K.p.a. czynnosci z zakresu ujetego w dziale VIII K p a.
dokonuje organ lub osoba upowazniona do zalatwienia skargi.

. W 4 przypadkach (pozycje rejestru 2, 4, 5, 6) stwierdzono blednie wskazany tryb
dzialania przy zatatwianiu spraw skargowych (art. 236 K.p.a.), ktéry wskazuje,
ze sprawa winna by¢ zatatwiana w pelnym trybie administracyjnym, koficzacym si¢
wydaniem okreslonego aktu administracyjnego, podczas gdy z tresci skarg nie
wynikalo, ze sprawa winna zakonczy¢ sie decyzja administracyjna, badZ udzielane
odpowiedzi nie wskazywaty na podjecie — w wyniku zlozonej skargi — okreslonych
¢zynnosci opisanych w art. 233-235 K.p.a.

. Uslalenia wskazane w punkcie 7 odnosza si¢ rowniez do skarg (pozycje rejestru 7, 14,
17, 19, 24), z ktérych wynika, ze przedmiot skargi odnosi si¢ do spraw zalatwianych
w drodze decyzji administracyjnej, w zwiazku z czym, majac na wzgledzie
pierwszefistwo postgpowania administracyjnego nad postgpowaniem skargowym,
skargi winny by¢ traktowane jako pisma procesowe wnoszace o podjecie okreslonych
czynnosci, o ktdrych mowa w art. 233-235 K.p.a.

. Przy zatatwianiu spraw skargowych stosowany byt tryb dziatania okreslony w § 9 ww.
rozporzadzenia z dnia 8 stycznia 2002 r. (wnioskowanie o przekazanie materiatéw
i wyjasnien do sprawy skargowej). Wystapienia kierowane byly do kierownikéw




komoérek organizacyjnych Urzedu, kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych
lub innych podmiotéw. Kontrola ujawnita czeste przypadki (poz. rejestru: 3, 7, 8, 11,
13, 14, 15, 19, 23 i 24), gdy udzielane odpowiedzi skarzacym byly jedynie
przeksztalconymi stylistycznie badZz objgtosciowo wyjasnieniami skladanymi przez
kierownikéw ww. komérek i jednostek organizacyjnych, ktérych dziatanie bylo
przedmiotem sktadanych skarg. Tak opracowane zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi byly nastepnie podpisywane przez Prezydenta. W okazanym
materiale dokumentacyjnym skarg nie stwierdzono dodatkowych dzialan lub
czynnosci komérki nadzorujacej w Urzedzie sprawy skarg i wnioskéw (Wydziat
Organizacyjny), ktéry dokonywatby weryfikacji, uzupehienia lub poglebienia
wyjasniefi kierowanych do tej komérki organizacyjnej. W protokole kontroli
wskazano, ze takie dziatanie moze budzi¢ watpliwosci co do zachowania zasad
obiektywizmu

i rzetelnosci przy zatatwianiu spraw skargowych.

10. W trakcie kontroli stwierdzono przypadki (np. poz. 10, 14, 18, 22 rejestru) skarg, ktdre
winny by¢ rozpatrzone przez inny organ niz kontrolowany, badZz z powodu
koniecznodci ich wlaczenia do postgpowania odwolawczego prowadzonego
w momencie skiadania skargi przez inny organ (np. Wojewode Kujawsko-
Pomorskiego — art. 234 K.p.a.), badZz z powodu braku wlasciwosci Prezydenta do ich
rozpatrzenia (skargi na kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, kidre
zgodnie z art. 229 pkt 3 K.p.a. winny byé rozpatrzone przez Rade Miasta).

11. Udziclane zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg korespondowaty z wymogami
okreslonymi w art. 238 K.p.a., w ogblnym ujeciu odnoszac si¢ do kwestii faktycznych
i prawnych bedacych ich przedmiotem.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia informuje Pana Prezydenta, Ze w oparciu o oceny
czastkowe kontrolowans dziatalno$¢ oceniam pozytywnie z zastrzezeniami, majac na
wzgledzie ujawnione w protokole kontroli i w ninigjszym wystapieniu pokontrolnym
ustalenia i uwagi o charakterze negitywnym, szczegélnie w odniesieniu do sposobu
przygotowywania projektéw odpowicdzi na wystapienia skargowe, przedkladanych nastepnie
do akceptacji i podpisu przez Pana Prezydenta.

Wobec powyzszego, wykonujac funkcje nadzorcze nad przyjmowaniem i zalatwianiem
skarg i wnioskéw, przedstawiam Panu Prezydentowi uwagi i wnioski z kontroli,
z jednoczesnym zaleceniem podjgcia dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych
w wyniku kontroli nieprawidlowosci: J

1. Zaleca si¢ umieszczenie w widocznym miejscu Urzedu informacji wskazujacej
komorke organizacyjna lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz
rozpatrujacych skargi i wnioski (§ 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r.).

2, Zaleca si¢ rozwazenie wymiany obecnie funkcjonujacej informacji o dniach
i godzinach przyj¢¢ interesantéw przez Prezydenta w sprawach skarg i wnioskéw,
W tredci protokolu kontroli wskazano bowiem, ze obecnie umieszczona
informacja, poprzez swdj wymiar wizualny, moze by¢ mato czytelna i zauwazalna
dla 0s6b zainteresowanych.




. Zaleca sig rozwazenie, w celu wypelnienia wymogu z art. 253 § 3 K.p.a., zmiane
godzin przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez Prezydenta
i Zastgpcow Prezydenta. Wskaza¢ przy tym jednak nalezy, ze juz obecnie
funkcjonujace ww. godziny przyjec faktycznie daja duza mozliwosé Prezydentowi
i jego Zastgpcom wywiazywania si¢ z obowiazkéw okreslonych w art. 253 K.p.a.,
a osobom i podmiotom zainteresowanym do realizacji uprawnief, ktore
w 0gblnym brzmieniu zakregla art. 63 Konstytucji RP, a uscisla rozdziat 5 dziatu
VIII K.p.a.

. W przypadku dopuszczenia mozliwosci rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw w imieniu Prezydenta przez pracownikéw Urzedu zaleca sie
udzielenie imiennych upowazniedi tym pracownikom przez Prezydenta
do dokonywania w jego imieniu takich czynnosci z zakresu spraw skargowych.
Jako podstawa do udzielenia upowaznienia pracownikéw do zalatwiania spraw
skargowych moze stuzy¢ art. 268a K.p.a.

. Zaleca si¢ dokonywanie wnikliwej analizy tredci sktadanych skarg (art. 222
Kpa), w celu okreslenia ich przedmiotu i nadania wiasciwego trybu
postgpowania. Szczegdlnie nalezy zwracaé uwage, czy przedmiot skarg nie
dotyczy spraw, ktére winny by¢ prowadzone w formie pelnego postepowania
administracyjnego i zakoficzone wydaniem decyzji administracyjnej. W takiej
sytuacji, przepisami szczegélnymi w stosunku do przepisow okreslonych
w art. 229 i nastgpnych beda przepisy ujete w art. 233-235 K.p.a., a co za tym
idzie organami wlasciwymi beda te, ktére zostaly wskazane w art. 236 K.p.a.

. Za celowe uznaje si¢ zalecenie wzmocnienia nadzoru Pana Prezydenta nad
sposobem  prowadzenia postgpowan skargowych 1 przygotowywaniem
zawiadomiefi o sposobie zalatwienia skarg — w celu unikniecia ujawnionej
w trakcie kontroli prakfyki traktowania skiadanych wyjasnien przez skarzone
komérki organizacyjne Urzgdu jako odpowiedzi udzielanych skarzacym przez
Pana Prezydenta. Udzielane na podstawie § 9 ww. rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8.01.2002 r. wyjasnienia wydzialowe, zgodnie z intencjg tego
przepisu, mogg stanowi¢ jedynie material wyjsciowy lub pomocniczy
do wlasciwego rozpatrzenia i zalatwienia skargi, nie moga natomiast stanowié
glownej podstawy treciowej do udzielanych odpowiedzi przez Pana Prezydenta
(kierownik jednej ze skarzonych komoérek organizacyjnych Urzedu nazwat wprost
nadestane wyjasnienia jako ,.projekt odpowiedzi na skarge™). Zalecenie to opiera
si¢ na koniecznosci zachowania maksymalnego obicktywizmu przy zatatwianiu
spraw skargowych przez organy administracji publicznej, ktéry na gruncic
postepowania administracyjnego znajduje swdj wyraz w tresci art. 7 i 8 K.p.a.
oraz. wynika z ogdlnej zasady unikania dokonywania rozstrzygnie¢ we wiasnych
sprawach. W ocenie organu nadzoru zespdt czynnosci zmierzajacych do zbadania
1 wyjasnienia sprawy skargowej (w tym analizy zebranego materiatu
do rozpatrzenia i zalatwienia skargi) winien by¢ prowadzony przez komérke
organizacyjna, ktdrej przypisano w Urzedzie sprawy skarg i wnioskéw (Wydzial
Organizacyjny).

. Zaleca si¢g dokonywanie wnikliwego badania tresci skladanych skarg w celu
uniknigcia stwierdzonych przypadkéw udzielania odpowiedzl przez Pana
Prezydenta, w sytuacjach, w ktérych rozpatrzenie skargi winno dokona¢ sie przez
inny organ uprawniony. Sytuacia taka moze wystepowaé, kiedy skarzonym
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podmiotem jest sam podmiot kontrolowany (rozpatruje Rada Miasta lub
Wojewoda), kierownik gminnej jednostki organizacyjnej (rozpatruje Rada Miasta
lub Wojewoda) lub kiedy winno byé prowadzone postepowanie administracyjne
(rozpatruje odpowiednio: organ wiasciwy do wszczecia postgpowania,
prowadzacy postgpowanie lub wilasciwy do wznowienia postgpowania,
stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany). Efektem
udzielenia odpowiedzi przez podmiot dziatajacy w tym zakresie poza swoija
wlasciwoscia (a wiec naruszajacy przepis art. 223 § 1 K.p.a.) moze by¢ kolejna
skarga ztozona na tak dzialajacy organ administracji publicznej.

W zwigzku z niniejszym wystapieniem pokontrolnym oczekuje od Pana Prezydenta,
w terminie 30 dni od daty jego otrzymania, informacji o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania zalecenr pokontrolnych oraz podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.




