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Protokél kontroli problemowej
Prezydenta Miasta Bydgoszczy

1. Podmiot kontrolowany: Prezydent Miasta Bydgoszczy
ul. Jezuicka 1
85-102 Bydgoszez

Prezydentem Miasta Bydgoszczy byl w okresie objetym kontrola oraz w trakcie
przeprowadzania kontroli p. Konstanty Dombrowicz.

2. Kontrolg przeprowadzili:

Jerzy Szelagowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Bydgoszezy, na podstawie
upowaznienia do kontroli Nr 32/2010 z dnia 22 stycznia 2010 r., wydanego przez
Wojewode Kujawsko-Pomorskiego,

- Wojciech Kulpa - starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy, na podstawie upowaznienia
do kontroli Nr 33/2010 z dnia 22 stycznia 2010 r., wydanego przez Wojewode Kujawsko-
Pomorskiego,

O przewidywanym terminie i zakresie przedmiotowym kontroli powiadomiono
Prezydenta Miasta Bydgoszczy pismami Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z 22.01.2010 r.
oraz 22.02.2010 .

[akta kontroli str. 1-16]

3. Kontrolg przeprowadzono w dniach: od 8.03.2010 1. do 22.03.2010r.
4. Przedmiotowy zakres kontroli: przyjmowanie i zatatwianie skargi i wnioskow.
5. Okres objety kontrolg: rok 2009,

6. Hekro¢ w protokole jest mowa o:

- »Prezydencie” — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Bydgoszezy,

- ,Zastgpey Prezydenta” — nalezy przez to rozumieé odpowiednicgo Zastepce Prezydenta
Miasta Bydgoszczy,

- Przewodniczacym Rady” — nalezy przez to rozumie¢ Przewodniczacego Rady Miasta
Bydgoszczy,

- ,.Radzie Miasta” — nalezy przez to rozumie¢ Rade Miasta Bydgoszczy,

- ,Urzedzie” — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Bydgoszezy,

- »Wojewodzie” — nalezy przez to rozumieé Wojewode Kujawsko-Pomorskiego,
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- Urzedzie Wojewddzkim” — nalezy przez to rozumieé Kujawsko-Pomorski Urzad
Wojewddzki w Bydgoszezy,

- »Kip.a” — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.),

- »rozporzadzeniu z dnia 8.01.2002 r.” — nalezy przez to rozumieé rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

- instrukcji kancelaryjnej” — nalezy przez to rozumieé¢ rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organdéw gmin
1 zwiazkéw migdzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z p62n. zm.),

- »Regulaminie Organizacyjnym” — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Organizacyjny
Urzgdu Miasta Bydgoszezy wprowadzony zarzadzeniem nr 47/10 Prezydenta Miasta
Bydgoszezy z dnia 2 lutego 2010 1. w sprawie ustalenia tekstu jednolitego Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Bydgoszczy,

- »zarzadzeniu nr 86/07” — nalezy przez to rozumie¢ zarzadzenie Nr 86/07 Prezydenta
Miasta Bydgoszczy z dnia 2 lutego 2007 r. w sprawie nadania regulaminéw
wewngtrznych Wydziatom Urzedu Miasta Bydgoszezy ze zmianami wprowadzonymi
zarzadzeniem Nr 79/08 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 5 lutego 2008 r.
zmieniajacego zarzadzenie w sprawie nadania regulaminéw wewnetrznych Wydziatom
Urzedu Miasta Bydgoszczy,

- »zarzadzeniu Nr 252/03” — nalezy przez to rozumieé zarzadzenie Nr 252/03 Prezydenta
Miasta Bydgoszczy z dnia 25 czerwca 2003 r. w sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw ze zmiana dokonana zarzadzeniem
Nr 52/10 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 8 lutego 2010 r. zmieniajacym
zarzadzenie w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskdw.

L. Ustalenia kontroli.

1. Ustalenia prawno-organizacyjne.

Sprawy skarg i wnioskéw zatatwianych w Urzedzie uregulowane zostaty w:
- dziale VIII K.p.a. - art. 221 - 259,
- rozporzadzeniu z dnia 8.01.2002 1.,
- Regulaminie Organizacyjnym — § 23 pkt 18, § 27 pkt 1,
- Zarzadzeniu Nr 86/07 — zalacznik nr 2 czes$é Il ust. 2 i 2a,
- zarzadzeniu Nr 252/03.

[akta kontroli str. 17-60G]

Zgodnie z art. 229 K.p.a. jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organow
wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wlasciwym do rozpatrywania skarg zwiazanych
Z prezydentem jest:

- rada gminy (miasta) — dla skarg dotyczacych zadaf lub dziatalnoséci prezydenta miasta
i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych — z wyjatkiem spraw bedacych
zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzgdowej (pkt 3),

-  wojewoda — dla skarg dotyczacych zadan lub dzialalnoéci organéw wykonawczych
samorzadu gminnego w zakresie zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej

(pkt 2).
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Zgodnie z art. 231 K.p.a. przekazywanie skarg wedhig whasciwosci dokonuje sie
do organu wlasciwego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, z jednoczesnym zawiadomieniem
skarzacego.

Zgodnic z art. 237 § 1 K.p.a. skarga winna zosta¢ zalatwiona bez zbednej zwloki, nie
dhuzej niz w ciagu miesigca.

Zgodnie z art. 238 § 1 K.p.a. zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno
zawiera¢ oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, sposéb zalatwienia skargi oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska shuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia
skargi. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi winno zawieraé uzasadnienie
faktyczne i prawne.

Zgodnie z art. 253 § 3 K.p.a. przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
winno dokonywa¢ si¢ w ustalonych dniach i godzinach, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia winny odbywag si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Zgodnie z art. 253 § 4 K.p.a. informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna byé
wywieszona na widocznym miejscu w  siedzibie jednostki organizacyjnej oraz
w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 8.01.2002 r. przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza si¢ wyodrgbnionej komoérce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 8.01.2002 r. w siedzibie jednostki
organizacyjnej w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujacq komdrke
organizacyjna lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi
i wnioski.

Zgodnie z § 21 ust. 1 pkt 1 instrukeji kancelaryjnej w urzedzie gminy (miasta)
prowadzi si¢ nastepujace centralne rejestry kancelaryjne:
- rejestr skarg i wnioskow.

Zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organdéw samorzadu gminnego, przy
zalatwianiu skarg i wnioskéw winny by¢ stosowane nastepujace symbole klasyfikacyjne:
0560 Rejestr skarg i wnioskow, kat, A,

0561 Rozpatrywanie skarg, kat. BE3,

0562 Rozpatrywanie wnioskow, kat. B3,

0563 Analizy i oceny skarg i wnioskow, kat. A,

- 0544 Nadzér i kontrola prawidlowosci rozpatrywania skarg i wnioskéw, kat. B3,
- 0565 Interwencje mieszkancéw, kat. B5.

Zgodnie z pkt 1 zalacznika do zarzgdzenia Nr 252/03 Prezydent i Zastgpcy Prezydenta
przyjmuja interesantébw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek w godzinach
od 9% do 18%. Sekretarz Miasta, Skarbnik i dyrektorzy wydziatow przyjmuja interesantéw
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek w godzinach od 8% do 18%.

Zgodnie z pkt 2 zalgcznika do zarzadzenia Nr 252/03 samodzielne stanowisko — gtowny
specjalista do spraw skarg i wnioskdw przyjmuje, ewidencjonuje, rozpatruje i zatatwia skargi
i wnioski w sprawach dotyczacych zadan Prezydenta Miasta jako kierownika Urzedu.

Zgodnie z pkt 3 zalacznika do zarzadzenia Nr 252/03 samodzielne stanowisko — gléwny
specjalista do spraw skarg 1 wnioskéw kwalifikuje i przekazuje do zalatwienia wlasciwym
wydzialom i jednostkom organizacyjnym miasta skargi w sprawach, w ktérych toczy sie
postgpowanie administracyjne badZ powodujace wszczecie postgpowania.




Zgodnie z pkt 9 zalacznika do zarzadzenia Nr 252/03 wniesione do Urzedu skargi
i wnioski ewidencjonuje si¢ w rejestrze centralnym prowadzonym przez samodzielne
stanowisko — gtéwnego specjaliste do spraw skarg i wnioskow.

Zgodnie z pkt 10 zalgcznika do zarzgdzenia Nr 252/03 skargi i wnioski wniesione
bezposrednio do wydzialéw i wewnetrznych jednostek dziatajacych na prawach wydziatu
Urzedu nalezy niezwlocznie przekazywaé do zaewidencjonowania i rozpatrzenia
samodzielnemu stanowisku — gléwnemu specjaliscie do spraw skarg i wnioskéw.

Zgodnie z pkt 14 zalacznika do zarzadzenia Nr 252/03 jezeli rozpatrzenie skargi lub
wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy gléwny specjalista do spraw
skarg i wnioskéw zbiera niezbgdne materialy. W tym celu moze zwrécié sie do innych
dyrektorow wydziatéw i kierownikéw jednostek organizacyjnych miasta o przekazanie
niezbg¢dnych materiatéw i wyjasnien.

[akta kontroli str. 61-76]

W obecnoscei p. Wojciecha Wozniaka Kierownika Referatu Obshugi Interesantéw i Spraw
Pracowniczych Wydziatu Organizacyjnego Urzedu zespét kontrolny dokonat przegladu tablic
informacyjnych Urzedu pod katem umieszczenia informacji okreslonych w art. 253 K.p.a.
i § 3 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 8.01.2002 r.

Stwierdzono, ze na jednej z tablic ogloszefi Urzedu umieszczona zostala informacja
0 nastgpujacej tresci:
»Prezydent Miasta i Zastepcy Prezydenta pr. zo)ofjmujq interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw w kazdy wiorek w godzmach od 9" do 18”. Wezesniefsze zapisy przyjmuje
Wydziatl Organizacyiny, pok. 4a (Ratusz).”

Innych informacji dot. skarg i wnioskOw nie stwierdzono.

Oznacza to, ze w Urzedzie nie zostala umieszczona w widocznym miejscu informacja
wskazujaca komorke organizacyjng Iub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz
rozpatrujacych skargi i wnioski (§ 3 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 8.01.2002 r.).

Jak wynika z informacji umieszczonej w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Bydgoszczy, jest on czynn%f w nastepujacych godzinach:
- poniedziatek: 8% —
- wtorek: 80— 18%,
- éroda: 8% — 1600,
- czwartek: 8% — 16"
- piatek: 8% - 14%,

Oznacza to, ze¢ w zadnym dniu tygodnia przyjecia interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw przez kierownictwo Urzedu nie dokonuja sie po godzinach pracy (art. 258 § 3
K.p.a.).

2. Przyjmowanie i zalatwianie skarg i wnioskéw.

Dia celow kontroli okazana zostata nastepujaca dokumentacja:
- centralny rejestr skarg i wnioskéw za 2009 r.,
- rejestr przyjgé interesantdw przez Prezydenta i Zastepcow Prezydenta,
- zbidr rozpatrywanych w 2009 r. skarg i wnioskéw towarzyszgcy centralnemu rejestrowi

skarg 1 wnioskéw.
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Okazany zostat centralny rejestr skarg i wnioskéw dla 2009 r. oznaczony symbolem
klasyfikacyjnym WO.IV.0560 i kategoria archiwalng A. W rejestrze ujeto 50 spraw
odnr 1z 9.01.2009 r. do nr 50 z 19.11.2009 r. Rejestr umozliwia wniesienie do niego wpis6w
dotyczacych:

— liczby porzadkowe;j,

— znaku sprawy,

— daty wptywu,

— od kogo otrzymano skarge,

— nazwiska i imienia (nazwy instytucji) i adresu,

— przedmiotu skargi (wniosku),

— daty przekazania innym organom wg wlasciwoséci,

— komu przekazano skarge do zalatwienia,

— przebiegu skargi,

— daty wystania odpowiedzi,

— uwag,

W trakcie kontroli stwierdzono, ze poza Prezydentem i Zastepcami Prezydenta
dzialajacymi w jego zastgpstwie, w okresie objetym kontrola zalatwianie spraw skargowych
(przekazywanie skargi wg wilasciwosci, podpisywanie zawiadomief o sposobie zalatwienia
skargi) dokonywane bylo przez ponizszych pracownikéw Urzedu:

- p. Marta Estkowska — dyrektor Wydzialu Organizacyjnego,

- p. Maciej Gluszkowski — zastepca dyrektora Wydziatu Administracji Budowlanej,
- p. Andrzej Bereda — zastepca dyrektora Wydziatu Mienia i Geodezji,

- p. Robert Lucka — dyrektor Wydziatu Administracji Budowlane;j,

- p. Teresa Snitko — p.o. koordynatora Zespotu Egzekucii, Kontroli i Orzecznictwa.

Zesp6l kontrolny pismem z 19.03.2010 r. zwrdcit sie do p. Marty Estkowskiej dyrektora
Wydzialu Organizacyjnego z zapytaniem czy ww. osoby ,,posiadaly imienne upowaznienie
Prezydenta Miasta Bydgoszczy do zalatwiania w jego imieniu spraw skargowych w okresie
objetym kontrolq ?”

[akta kontroli str. 77-78]

Pismem z 19.03.2009 r. znak: WQ.I1.0717-3/2010 p. Marta Estkowska dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego stwierdzita:

»W nawiqzaniu do pisma z dnia 19 marca 2010 roku uprzejmie informuje, iz posiadam
upowaznienie Prezydenta Bydgoszczy do podpisywania postanowieh  sporzqdzanych
w Wydziale Organizacyjnym w odniesieniu do podar wriesionych niewlasciwie do Urzedu
Miasta Bydgoszczy (w zalgczeniu),

Jezeli natomiast chodzi o p. Terese Snitko, p.o. Koordynatora Zespotu Egzekucji, Kontroli
i Orzecznictwa, p. Roberta Lucke, dyrektora WAB, p. Macieja Gluszkowskiego, zastepce
Dyrektora WAB oraz p. Andrzeja Berede, zastepce Dyrektora WMG — to wymienione osoby
nie posiadajq imiennych upowaznien Prezydenta Bydgoszczy do zalatwiania w jego imieniu
spraw skargowych”.

[akta kontroli str. 79-82]

Pismem z 11.03.2010 r. zespdt kontrolny zwrécil sie do p. Marty Estkowskiej dyrektora ‘
Wydziatu Organizacyjnego z nast¢gpujacym zapytaniem: E
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W zwiqzku z przeprowadzanq kontrolq Prezydenta Miasta Bydgoszczy dot.
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw, zespot kontrolny wnosi o udzielenie pisemnej
informacji w ponizszych kwestiach:

1. Ilu interesantéw prayjetych zostato w 2009 r. w sprawach skarg i wnioskéw przez

Prezydenta Miasta Bydgoszczy lub wyznaczonych jego zastepcow?

2. Czy prowadzona byla ewidencja przyjeé interesantow w ww. sprawach?
3. Czy w ramach ww. przyjec sporzqdzono protokoly ustnego przyjecia skargi?

4. Czy zalatwianie spraw zgloszonych w ramach ww. przyjeé¢ bylo realizowane réwnies
W sposdb inny niz sporzqdzanie protokotu ustnego przyjecia skargi, jezeli tak w jakiej
Sformie?

W przypadku pozytywnych odpowiedzi na kwestie zawarte w punktach 2-4, wnosi sie
0 zalqczenie (do wglqdu) dokumentacji popierajacej tresé udzielonej odpowiedzi.”

[akta kontroli str. 83-84]

Pismem z 16 marca 2010 r. znak: WQ.IL.0717-1/2010 p. Marta Estkowska dyrektor

Wydziatu Organizacyjnego udzielita odpowiedzi na ww. zapytanie stwierdzajac m.in.:

w1 W roku 2009 Prezydent Bydgoszczy i Jego Zastepcy w sprawach skarg, wnioskéw

i interwencji przyjeli w sumie 72 mieszkarncow.

- Prezydent Bydgoszczy Konstanty Dombrowicz przyjad 10 interweniujqcych mieszkancéw
w 5 sprawach mieszkaniowych, 2 spadkowych, 2 gospodarki gruntami oraz 1 dotyczqcef
umieszczenia syna w DPS ,, Stoneczko”,

- Zastgpca Prezydenta Bolestaw Grygorewicz przyjal 50 interweniujqcych mieszkancéw
w tym w 44 sprawach mieszkaniowych, 2 — pomocy spolecznej, 3 - lokali uzytkowych oraz
I — budowy boiska,

- Zastepca Prezydenta Wojciech Nowacki przyjal 9 interweniujqcych mieszkaricéw, w tym
8 w sprawach gospodarki gruntami i 1 — kanalizacyi,

- Zastepca Prezydenta Lucyna Kojder-Szweda przyjela 3 mieszkaricéw w sprawach
dotyczqcych nawierzchni ulic.

2. W kazdym przypadku przyjeé interesantow sporzqdzana byla stosowna ewidencja (kopie
dokumentacji w zalqczeniu).

3. W ramach wspomnianych przyjeé interesanci nie zglaszali potrzeby sporzqdzania
protokotu z ustnego przyjecia skargi.”

fakta kontroli str. 85-86]

Przeglad tresci okazanej dokumentacji z przyjeé interesantéw przez kierownictwo Urzedu
wskazuje, ze Zadna z zarejestrowanych spraw nie zostata sformutowana w sposob §wiadczacy
o znamionach skargi i nie wynikala réwniez potrzeba przyjecia sprawy jako skargi zlozonej
ustnie do protokofu,

[akta kontroli str. 87-146]

Dla oceny terminowosci i sposobu zatatwiania spraw skarg i wnioskéw w trakcie kontroli
przyjeto nastepujace proby kontrolne:
— sposob zalatwiania skarg i wnioskdéw — sprawy ujete w rejestrze skarg i wnioskow
od numeru 1 do numeru 25,
- terminowo$¢ zalatwiania skarg i wnioskOw — sprawy ujete w rejestrze skarg
i wnioskéw od numeru 26 do 50.
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Kontrola wskazanych wyzej skarg i wnioskéw daje podstawe do nastgpujacych ocen
i wnioskow:

1. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow:

~ na tablicy ogloszen Urzedu umieszczono informacj¢ o dniach i godzinach przyjed
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez kierownictwo Urzedu, przez
co wypelniono wymog zawarty w art. 253 § 2 i 4 K.p.a. Wskazaé przy tym nalezy,
ze ww. informacja, jako niewielka powierzchniowo oraz stabo wyeksponowana,
Jest przez to malo czytelna i zauwazalna dla 0séb zainteresowanych,

~ ujawnione w ww. informacji godziny przyje¢ interesantéw w sprawach skarg
i wnioskdéw przez kierownictwo Urzedu (wtorki, godz. 9 - 18), w zlozeniu
z tygodniowymi godzinami pracy Urze¢du oznaczaja, ze w Zadnym dniu tygodnia
przyjecia interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez kierownictwo Urzedu nie
dokonujg si¢ po godzinach pracy (art. 258 § 3 K.p.a.). Majac jednak na wzgledzie
godziny pracy Urzedu w dzien przyjeé interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
(do godz. 18%) wskazaé nalezy, ze daja one mozliwosé realizacji przez skarzacych
badz wnioskodawcéw uprawnien wynikajgcych z art. 253 § 1 K.p.a.,

— nie stwierdzono w Urz¢dzie umieszczenia w widocznym miejscu informacii
wskazujacej komdrke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych
oraz rozpatrujacych skargi 1 wnioski (§ 3 ust. 2 rozporzadzenia z 8.01.2002 r.).

2. Terminowo$¢ zatatwiania skarg i wnioskéw:

— w badanej prébie kontrolnej (poz. 26-50 rejestru skarg i wnioskdéw) nie stwierdzono
przewleklosci zatatwiania skarg 1 wnioskdw, co oznacza, Zze dotrzymywane byly
terminy zalatwienia skarg lub wnioskéw okreslone w art. 237 § 1 K.p.a. oraz art. 244
§ 1 K.p.a. W sytuacji tego wymagajacej zastosowano przedluzenie terminu zalatwienia
skargi, dzialajac w ftrybie okreslonym w art. 237 § 4 K.p.a. Przekazywanie skarg
wedlug wlasciwosei (art. 231 K.p.a.) dokonywato si¢ z zachowaniem 7. dniowego
terminu okre§lonego w tym artykule.

3. Zalatwianie skarg i wnioskow:

— udzielane zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg odpowiadaly wymogom
okreslonym w art. 238 K.p.a. — udzielane odpowiedzi zawieraly tre$ci uzasadniajace
o charakterze faktycznym i prawnym,

-~ w badanej prébie zawiadomienia o sposobie zalatwienia sprawy udzielane byly
w wiekszosci przez Prezydenta lub dzialajacych w jego zastgpstwie Zastgpcow
Prezydenta (38 spraw na 50 objetych lacznie badaniem terminowosci i sposobu
zalatwiania skargi i wnioskéw). Ponadto dokonywano przekazania skarg w trybie
art. 231 K.p.a. przez dyrektora Wydzialu Organizacyjnego (2 sprawy) oraz udzielano
odpowiedzi przez kierownikoéw, zastepcdw kierownikéw lub pelnigcych obowiazki
kierownikéw komdrek organizacyjnych Urzedu oraz kierownikéw lub zastgpcow
kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych (10 spraw). W przypadki 1 sprawy
nie stwierdzono w aktach skargowych odpowiedzi udzielonej przez kierownika
gminnej jednostki organizacyjnej (sprawa poz. rejestru 9). Uzyskane w trakcie kontroli
wyjaénienia wskazuja, 2ze kierownicy, zastgpcy kierowniké4w komérek lub
p.o. kierownikow komorek organizacyjnych Urzedu nie posiadali upowaznien
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Prezydenta do zatatwiania spraw skargowych w jego imieniu. Zgodnie z art. 238
K.p.a. zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi winno posiada¢ m.in. podpis
osoby upowaznionej do zalatwienia skargi. Upowaznienie takie moze zostaé udzielone
przez organ na podstawie art. 268a K.p.a.,

w badanej prébie odnoszacej sie do sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw (poz. 1-25
rejestru) stwierdzono, ze w sprawach z rejestru nr 2, 4, 5, 6 nastepowato
przekazywanie spraw we wskazanym w tredci trybie art. 236 K.p.a. (a wigc winno
dotyczy¢ spraw rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnej). Z udziclanych
odpowiedzi skargowych w tych sprawach nie wynikalo natomiast, ze podjete zostaly
odpowiednie czynnodci okreslone w art. 233-235 K.p.a., badz wynikalo, ze sprawy
przekazane w tym trybie dotyczyly przedmiotu, ktdry nie kofczy sie rozstrzygnieciem
administracyjnym (np. sprawa niewlasciwego zachowania kontrolera biletéw
w Srodkach komunikacji miejskiej). Uwaga dotyczy réwniez innych spraw
skargowych (np. poz. rejestru 7, 14, 17, 19, 24), z ktérych tresci wynika, ze dotycza
one spraw rozstrzyganych w pelnym postgpowaniu administracyjnym, i w zwiazku
z tym ich zlozenie winno skutkowaé dziataniem w trybie art. 236 K.p.a., ktorego
konsekwencjg jest podjeciem jednej z czynnoécei, o ktdrych mowa w art. 233-235
K.ppa W sytuacji skargi na przewleklos¢ toczacego sie postgpowania
administracyjnego (np. poz. 19 rejestru) dzialanie podjete w trybie art. 234 K.p.a.
winno przynies¢ dalszy skutek w postaci dziatania okreslonego organu w trybie art. 37
K.p.a., czyli przekazania skargi (jako okreslonego pisma procesowego) do organu
wyzszego stopnia, czyli Samorzadowego Kolegium Odwotawczego,

w badanej probie odnoszacej sie do sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw (poz. 1-25
rejestru), w przypadku skarg kierowanych do Prezydenta przyjety zostat tryb dziatania
okre§lony w § 9 rozporzadzenia z dnia 8.01.2002 r. (wystapienie dyrektora Wydzialu
Organizacyjnego Urzedu o przekazanie niezbednych materialdéw 1 wyjadnien).
Stwierdzono, ze przekazywane zwrotnie z komdrek organizacyjnych Urzedu lub
z innych jednostek pisemne wyjasnienia kierownikéw tych jednostek stanowity
podstawe do odpowiedzi udzielanych skarzacym przez Prezydenta lub dzialajacych
w . jego zastgpstwie Zastepcéw Prezydenta — jedynie po dokonaniu zmian
stylistycznych badZ objetosciowych nadestanych wyjasnied. W aktach spraw nie
stwierdzono dokumentacji zwigzanej z dziataniami nadzorczymi komérki Urzedu
prowadzacej sprawy skarg i wnioskéw (Wydzial Organizacyjny), ktdre swiadezylyby
o dokonaniu weryfikacji nadestanych wyjasnien z komoérek lub jednostek, ktérych
dzialanie lub pracownicy objeci byli przedmiotem skladanych skarg. Takie dziatanie
oznaczalo, ze odpowiedzi udzielane skarzacym byly w rzeczywistodci odpowiedziami
udzielanymi przez kierownictwa skarzonych komoérek organizacyjnych Urzedu lub
innych jednostek organizacyjnych, co moze budzi¢ watpliwosei co do przestrzegania
zasad obiektywizmu i rzetelnosci udziclanych odpowiedzi skargowych (np. sprawy
zrejestru poz. 3,7, 8, 11, 13, 14, 15, 19, 23, 24),

w badanej probie kontrolnej stwierdzono udzielanie odpowiedzi na skargi przez
Prezydenta, w sprawach w ktérych ich rozpatrzenie lub zatatwienie winno dokonac sig
przez inne organy, np.:

a) poz. rejestru 10: z tredci skargi wynika, ze jest to skarga na dyrektora Miejskiej
Pracowni Geodezyjnej i w zwigzku z tym winna by¢ przekazana do rozpatrzenia
Radzie Miasta Bydgoszczy — zgodnie z art. 229 pkt 3 K.p.a.,

b) poz. rejestru 14: skarga winna zostaé zakwalifikowana do zalatwienia w trybie
art. 234 K.p.a. skutkujacym jej przekazaniem do Wojewody Kujawsko-
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Pomorskiego przed ktérym toczylo sig postgpowanie odwolawcze w sprawie,
do ktorej odnosita sig tre$¢ skargi — w celu jej rozpatrzenia w toku postgpowania,

¢) poz. rejestru 18: z treéci skargi wynika, ze jest to faktycznie skarga
na Komendanta Strazy Miejskiej, ktory wezesniej uczestniczyt juz w zalatwianiu
skarzonej sprawy i jako taka winna by¢ przekazana do rozpatrzenia przez Rade
Miasta Bydgoszezy ~ zgodnie z art. 229 pkt 3 K.p.a.,

d) poz. rejestru 22: z tredci skargi wynika, ze dotyczy ona dzialania Zarzadu Drog
Miejskich i Komunikacji Publicznej, a wige migjskiej jednostki organizacyjnej
i w przypadku uznania jej jako skargi na kierownictwo tej jednostki winna byé
przekazana do rozpatrzenia do Rady Miasta Bydgoszczy — zgodnie z art. 229 pkt 3
K.p.a., kt6ra po dokonaniu oceny jej tresci, mogtaby ewentualnie podjaé dziatania
okredlone w art. 232 § 2 K.p.a.

Na tym protokét zakonczono sporzadzajac go w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych po jednym egzemplarzu otrzymuja:
- Prezydent Miasta Bydgoszczy,
- Wojewoda Kujawsko-Pomorski.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksiazce kontroli Urzedu pod pozycja
24/2010.

Kierownik podmiotu kontrolowanego lub upowazniony przez niego na pismie
pracownik podmiotu kontrolowanego podpisuje protokét kontroli w terminie 7 dni od jego
otrzymania.

Kierownik podmiotu kontrolowanego moze odmowié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Kierownikowi podmiotu kontrolowanego lub upowaznionemu przez niego na pismie
pracownikowi podmiotu kontrolowanego przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem
protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezefi do ustalefi zawartych w protokole kontroli.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora Wydzialu Nadzoru i Kontroli Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

Prezydent Wydzial Nadzoru i Kontroli
Miasta Bydgoszczy Kujawsko-Pomorskiego
Urze¢du Wojewddzkiego
. Byd
yden‘tﬁlasta W hycsosrcny
pa—r ¢ \O Inspektor Woje i
Konstanty Dombrowicz Q%O \
erzy 3zelagowski
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