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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Bydgoszczy', ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz

Rafat Bruski — Prezydent Miasta Bydgoszczy? od 14 grudnia 2010 r.

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadar zwigzanych z obstuga kiienta

2. Realizacja przez Urzad wybranych zadar zwigzanych z obstuga klienta

Lata 2021-2023 (do dnia zakoriczenia kontroli?), z wykorzystaniem takze dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 roku o NajwyZszej |zbie Kontroli*

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Grzegorz Piotrowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LBY/22/2023 z 17 stycznia 2023 r.

2. Mateusz Grynicz, giowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/21/2023 z 17 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 1-4, 854-857)

1 Dalgj: Urzad” lub ,UM".
2 Dalej: ,Prezydent’.
3Tj. 22 maja 2023 .
4 Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".
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OCENA OGOLNA

ll. Ocena ogoina kontrolowanej dziatalnosci®

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli, Urzad byt zasadniczo prawidlowo przygotowany
do obstugi klienta wwybranym zakresie, tj. spraw dotyczacych uprawnieri do
kierowania pojazdami® oraz rejestracji pojazdéw’.

Wyodrgbniono komoérke organizacyjna, tj. Wydziat Uprawniei Komunikacyjnychs,
odpowiedzialng za realizacig powyzszych zadai, a pracownikom pisemnie
okreslano obowigzki, udzielajac im takze stosownych upowaznieri. Prawidiowo
zorganizowano obstuge klientéw, zapewniajac im mozliwo$¢ skiadania wnioskéw
w trzech lokalizacjach, takze w wydtuzonych godzinach, a w przypadku spraw
dotyczace rejestracji pojazdow, réwniez w soboty. Zapewniono przy tym
odpowiednie warunki lokalowe do sprawnego przyjmowania interesantéw,
Z zastrzezeniem niezapewnienia poufnosci na szesciu stanowiskach obstugi.

Pozytywnie nalezy ocenié sprawnos$¢ obslugi interesantdw chcacych zatatwié
sprawy dotyczace uprawniert do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow.
Dotyczy to zarbwno czasu oczekiwania na obslugg, dzialania systeméw
rezerwacyjnych i kolejkowych, jak izakresu publikowanych informacji. Ogéinie
wysoki poziom zadowolenia z obstugi potwierdzity takze wyniki przeprowadzonego
przez NIK badania ankietowego.

Wigkszos¢ stwierdzonych nieprawidtowosci w sprawach dotyczacych uprawnier do
kierowania pojazdami, a takze rejestracji pojazdow miata charakter jednostkowy lub
sporadyczny i nie wptywata istotnie na ostateczne rozstrzygniecie spraw. Wigksza
skala nieprawidtowosci w powyzszym zakresie dotyczyla naruszenia przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego®,
w szczegllnosci polegajacego na prowadzeniu postgpowania z naruszeniem
termindw o ktorych mowa w art. 35 kpa, niezawiadamiania stron o niezatatwieniu
spraw w terminie { niewyznaczania nowego terminu ich zatatwienia potaczonego
z pouczeniem o prawie do ztoZenia ponaglenia, a takze terminowego wydawania
decyz;ji.

Istotne  nieprawidlowosci  stwierdzono w odniesieniu do dzialan Prezydenta
Bydgoszczy w zakresie obsiugi zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdéw oraz
w odniesieniu do dziatart wobec wiascicieli pojazdow, ktorzy nie wykonali lub
wykonali z uchybieniem terminu obowigzkéw, o kiorych mowa w art. 71 ust. 7 i art.
78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym'®.
Stwierdzone zaniechanie pobierania z Systemu Informatycznego CEPIK!! raportow
o osobach, ktére nie wykonaly w terminie ww. obowigzkéw, skutkowato

% Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogding jake ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowe;.

W tym w szczegbinosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofnigcia, zwrotu i przywracania
uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie
i psychologiczne lub kontroine sprawdzenie kwalifikacii; prowadzenie dokumentacji osob bez uprawnien;
wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego praws jazdy na polski dokument prawa jazdy;
prowadzenie spraw zwiazanych 2 zatrzymywaniem praw jazdy diuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie
danych do Centralnej Ewidencii Kierowcow (CEK).

T W tym w szczegéinosei: wydawanie decyzji w sprawie rejestrac)i, czasowej rejestracii | wyrejestrowania
pojazdbw; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie
wtomikow dokumentéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych, przyjmowanie zawiadomiefi o nabyciu
i Zbyciu pojazdu oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencii Pojazdéw (CEP).

® Dalej: ,Wydziat Uprawnien”, "Wydzial” lub ,WUK".

®Dz. U. 22022 r. poz. 2000 ze zm.; dalej: kpa".

Dz, U.z 2022 1. poz. 988, ze zm.; dale): ,prd" lub ,Prawo o ruchu drogowym'".

" Centreina Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw — system informatyczny ktéry obejmuje centraing ewidencje
kierowcow (CEK) oraz centraing ewidencjg pojazdow (CEP). W systemie gromadzone sg migdzy innymi dane
o pojazdach i ich wla$cicielach oraz o kierowcach (dalej takze: S| CEPIK™).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

niepodejmowaniem w tych przypadkach dziatah zmierzajacych do wyjasnienia
sprawy i natozenia, na podstawie analizy tych raportow, kar pienigznych, o ktorych
mowa w art. 140mb prd. Stwierdzono takze trzy przypadki niewtasciwej oceny
mozliwosci zastosowania art. 189f kpa, obligujacego do odstapienia od wymierzenia
ww. kar i pouczenia zobowigzanych, w przypadkach waga naruszenia prawa jest
znikoma, a strona zaprzestala naruszania prawa. Ponadto dane o pojazdach i ich
whascicielach wynikajace z 80% zbadanych zawiadomier o zbyciu/nabyciu pojazdu
wprowadzano do Centralnej Ewidencji Pojazdow niezgodnie z art. 80ba ust. 1 pkt 1
oraz ust. 3 prd (w tym 31,6% w okresie powyzej miesiaca).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie, organizacja
kadrowych Urzedu do realizac
zwiazanych z obstuga klienta.

1.1. W okresie kontrolowanym, zgodnie z obowiazujacym regulaminem
organizacyjnym Urzedu, zadania zwiazane z obslugg klienta w sprawach
dotyczacych uprawnieri do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow zostaty
przypisane Wydziatowi Uprawniert Komunikacyjnych'2. Strukture wewnetrzng WUK
okreslal regulamin wewnetrzny'3, ktéry przypisywat poszczegéine objete kontrolg
zadania Referatowi Rejestracji Pojazdéw'® oraz Referatowi Praw Jazdy'S.

(akta kontroli str. 5-12)

1.2. W Urzedzie nie wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych obstugi
klienta w sprawach dotyczacych uprawnieni do kierowania pojazdami i rejestracii
pojazdow. Obowigzywaly natomiast zasady opracowane dla catego Urzedu,
okreslone w szczegbIinosci w:

poziom zasobdw

i
ji wybranych zadan

— Kodeksie etyki pracownikéw samorzadowych w Urzedzie's,

12 Regulamin organizacyjny Urzedzie byl na biezaco aktualizowany, jednak ww. wydzial, jak i jego zadania
pozostawaly w okresie kontrolowanym niezmienione. W szczegdinoéci okreslat fo obowigzujacy od 28 lipca
2020 r. §36 zatgcznika do zarzadzenia nr 436/2020 Prezydenta z 28 lipca 2020 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, dostepnego na stronie
htis://prawomieiscowe.pl/UrzadMiastaBydaoszezy/document/645615/Zarzadzenie-436 2020; ze zmianami
ujetymi w szczegbinosci w: obowigzujacym od 5 stycznia 2022 r. zarzadzeniu nr 7/2022 Prezydenta z §
stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia tekstu jednolitego regutaminu organizacyjnego (1) Urzedu, dostgpnego
na stronie internetowej htips:/forawomieiscowe.pllUrzadMiastaBydaoszezy/document/799593/Zarzadzenie-
72022 oraz w obowigzujacym od 20 stycznia 2023 r. zalaczniku do zarzadzenia nr 38/2023 Prezydenta z 20
stycznia 2023 r. w sprawie ustalenia tekstu jednolitego regulaminu organizacyjnego (2) Urzedu, dostgpnego
na stronie internetowe] httos://prawomieiscowe.pt/UrzadMiastaBydaoszezy/document/910811/Zarzadzenie-
38 2023 (stan na 27 stycznia 2023 r.).

13 W szezegdinosel okreslone obowiazujacym od 28 lipca 2020 r. zatacznikiem nr 9 do zarzadzenia nr 437/2020
Prezydenta z 28 lipca 2020 r. w sprawie nadania regulaminow wewnegtrznych Wydziatom Urzedu, dostgpnym
na stronie intemetowej https:/prawomieiscowe.pl/UrzadMiastaBydaoszezy/document/645632/Zarzadzenie-
437 2020; ze zmianami ujetymi w szczegdinosci w zarzadzeniu nr 205/2022 Prezydenta z 29 marca 2022 1.
w sprawie ustalenia tekstu jednolitego zarzadzenia w sprawie nadania regulaminow wewnetrznych Wydziatom
Urzedu, dostepnego na  stronie  intemetowej (stan na 27  stycznia 2023 r)
httos://prawomielscowe.pl/UrzadMiastaBydooszezy/document/824508/Zarzadzenie-205_2022.

14 Dalej: ,RRP".

15 Dalej” ,RPJ".

16 Wprowadzonym Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bydgoszczy nr 114/09 z 6 lutego 2009 r. w sprawie
wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw samorzadowych w Urzedzie Miasta Bydgoszczy ze zm.
dokumenty dostepne na stronie internetowe] hitos:/archiwumbip.um.byddoszez plikodeks etvkifindex.htm
{dostep na 47 kwietnia 2023 r.). Okreslono tam m.in. obowigzki realizacji zadah z zachowaniem
w szczegdinosci: praworzadnosci, bezstronnosci i bezinteresownosci, obiektywnosci | rownego traktowania,
uczciwoscl | rzetelnoci (ze szczegtlowym okresleniem znaczenia tych zasad). Wérod wskazanych norm
okreslono takZe obowiazek uprzejmege i godnego zachowania w kontaktach z obywatelami, dbania o dobre
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— opracowanym w 2016 r. poradniku antykorupcyjnym dla urzednikow.
(akta kontroli str. 13-19)

1.3. Obstuga klientéw w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
oraz rejestracji pojazdéw byta prowadzona w calym okresie objetym kontrolg!?
w nastepujacych lokalizacjach:

— W RRP, w siedzibie Urzedu ul. Grudziadzka 9-15, zorganizowano ogétem
33 stanowiska obstugi'8, w tym 22 stanowiska objete systemem kolejkowym
na dwoch halach rejestracyjnych (hala nr 1 z 14 stanowiskami i hala nr 2
zo$mioma stanowiskami), przy czym jedno stanowisko miato takZe
charakter punkiu informacyjnego;

— w RPJ, w siedzibie Urzedu ul. Grudziadzka 9-15, zorganizowano ogolem
siedem stanowisk obslugi'®, w tym 3 stanowiska objete systemem
kolejkowym w jednym pokoju obstugi;

— w fili Urzedu Miasta, w dzielnicy Fordon ul. E. Gierczak 6, do realizacji
spraw zwiazanych z rejestracjg pojazdéw zorganizowano trzy stanowiska
obslugi?e;

— W punkcie obstugi w galeri handiowej przy ul. Wojska Polskiego 1
zorganizowano dwa stanowiska obstugi przyjmujace wnioski w zakresie
spraw zwigzanych z rejestracjq pojazdow.

W siedzibie WUK (RRP i RPJ) przy ul. Grudzigdzkiej prowadzono obstuge klientow
od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Urzedu?!, w tym we wiorki
w godzinach wydtuzonych do 18:00. W takich godzinach funkcjonowala takze filia
Urzedu przy ul. E. Gierczak 6, z tym Zze w $rody nie prowadzono tam obshugi
interesantow. Od godzin przedpotudniowych do wieczornych (od 11:00 do 19:00) od
poniedzialku do soboty otwarty dla klientéw byt punkt zlokalizowany w galerii
handlowej przy ul. Wojska Polskiego 1.

(akta kontroli str. 20-22)

W toku ogledzin przeprowadzonych w dniach 9 oraz 14 marca 2023 r. stwierdzono,
ze Kklient miat mozliwos¢ poruszania sig swobodnie w ww. punktach obsiugi,
z wylaczeniem pomieszczern administracyjnych i socjalnych oraz miejsc
przeznaczonych na stanowiska urzednicze na salach obstugi. Dojscie do
pomieszczefh WUK w kazdej z lokalizacji bylo odpowiednio oznakowane?2.

W siedzibie przy ul. Grudzigdzkiej 9-15 kierowanie kolejnoscig obstugi w halach
rejestracji nr 1 i 2 a takze w jednym pomieszczeniu RPJ zapewnial biletomat
umieszczony w hali rejestracyjnej nr 1 (ceritralne pomieszczenie WUK), uzupeiniony
przez ekran przywolawczy nad biletomatem oraz kolejny w hali rejestracyjnej nr 2,
a ponadto przez ekrany $wietine nad poszczegoinymi stanowiskami obstugi fub nad

stosunki miedzyludzkie, udzielania pomocy, wyczerpujacego i dokladnego udzielania odpowiedzi, siuzenia
porada dotyczacg sposobu postepowania.

7 Wg stanow na poczaiek lat 2021, 2022 i 2023,

18 Wiiczono takze dwa stanowiska oséb nadzorujacych.

'8 Powyésze siedem miejsc obslugi moze byt wykorzystywane przez maksymalnie 14 pracownikéw. Wiiczono
takze stanowisko osoby nadzorujgcej.

20 Mogace pelnié funkcje stanowisk informacyjnych.

217, pn., §1. i czw, 8:00-16:00, wt. 8:00-18:00, pt. 8:00-14:00

2 Przy ul. Grudzigdzkiej 9-15 poprzez tablice informacyjne przy wejécia, na wejéciu do WUK, przy biletomacie,
takze strzafki kierunkowe, oznakowanie pomieszczen i pokoi. W pozostalych siedzibach zapewniono
oznakowanie nazwa Urzedu, a takze wskazaniem na WUK iub rodzaje zatatwianych spraw.
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jednym z pokoi obstugi RPJ. MoZliwa byla takZze rezerwacja internetowa lub
telefoniczna wizyt (opisana dalej w 2.1 obszaru drugiego niniejszego wystapienia)23.

W siedzibach przy ul. E. Gierczak 6 i ul. Wojska Polskiego 1 nie zastosowano
systemu kolejkowego, umawianie wizyt w celu zlozenia wniosku w sprawach
rejestracji pojazdow nastgpowata w formie rezerwacji internetowej Ilub
telefonicznej?d. Odbior dokumentéw Iub tablic rejestracyjnych, bez kolejki, byt
mozliwy w filii przy ul. przy ul. E. Gierczak 6, natomiast odbiér na wniosek ztozony
wpunkcie przy ul. Wojska Polskiego 1 nastepowat w siedzibie WUK przy
ul. Grudzigdzkiej 9-15, oczym umieszczono odpowiednig informacje w ww.
punktach obstugi.

Stwierdzono, ze przez umieszczenie w naroznikach ogolem czterech stanowisk
w hali rejestracyjnej nr 1 przy ul. Grudziadzkiej 9-15 oraz dwdch stanowisk w fili przy
ul. E. Gierczak 6 - nie zapewniono odpowiedniej poufnosci w toku zatatwiania
spraw, co zostato dalej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidfowosci”.

Kazde miejsce obstugi w ww. trzech lokalizacjach, z wylaczeniem hali rejestracyjnej
nr 2 przy ul. Grudziadzkiej 9-15, bylo dostgpne poprzez ciagi komunikacyjne
pozbawione barier poziomych i pionowych utrudniajacych dostgp. W przypadku hali
rejestracyjnej nr 2 istniata konieczno$¢ wejscia i zejscia po schodach na pétpigtro.
W ww. lokalizacji po jednym stanowisku w RRP i RPJ (wylgczonym z systemu
kolejkowego) zostalo wyposazone w obnizone stanowiska obsiugi dia oséb na
wozku inwalidzkim (zostaly one odpowiednio oznakowane). W filii przy ul. przy ul. E.
Gierczak 6 istniata mozliwos¢ obstugi osoby na wozku przy stoliku ustawionym
w miejscu obstugi, przy ul. Wojska Polskiego oba stanowiska byly obnizone. Punkty
obstugi nie dysponowaty petlami indukcyjnymi, Urzad zapewniat dostepna dla
wszystkich pracownikéw ustuge tumacza jezyka migowego online.

W dniach przeprowadzenia ogledzin liczba oczekujacych byla zdecydowanie
mniejsza od liczby miejsc siedzacych®. Zapewniono takze odpowiednig liczbe
miejsc do wypetniania dokumentow. W toku ogledzin nie stwierdzono tworzagcych sie
kolejek, a stanowiska byly obsadzone w ten sposéb, ze klientéw obstugiwano na
biezaco. W kazdym z punktéw zapewniono mozliwos¢ skiadania pism?, a takze
informacje o sposobie zatatwienia spraw. Zorganizowano takze inne udogodnienia
dla klientéw, w tym umozliwiajace rézne formy dokonywania optat?’.

Stanowiska urzednicze stuzace obstudze klientéw byly wyposazone odpowiednio do
zakresu prowadzonych czynno$ci, w szczegolnosci w sprzet komputerowy, drukarki
i skanery.

(akta kontroli str. 20-74)

23 Rezerwacja nie wymagata pobierania biletu z systemu kolejkowego, co zostato zakomunikowane przy tym
urzadzeniu.

2 W przypadku, gdy stanowisko bylo wolne {nieobjete rezerwacja lub umowiony klient nie przyszedt), istniata
mozliwo$¢ zalatwienia sprawy bez rezerwacji. W tych punktach stanowiska obslugi siuzyly takze jako
informacyjne.

25 W siedzibie WUK ul. Grudzigdzka 9-15 tacznie we wszystkich miejscach oczekiwalo na zatatwienie sprawy od
jednej do szesciu osab, przy ogolem 48 miejscach siedzacych. Nie stwierdzono aséb oczekujacych wfilii przy
ul. E. Gierczak 6 oraz w punkcie przy ul. Wojska Polskiego, a zapewniono tam po dziewie¢ miejsc siedzacych.

% W kaz2dej lokalizacji umieszczono skrzynki podawcze. W siedzibie WUK dokumenty mozna bylo takze sktadac
w sekretariacie | w okienku informacyjnym, a w pozostalych punkiach obslugi - na kazdym stanowisku
obstugi.

27 Przy wejéciu glownym ul. Grudziadzka 9-15 zlokalizowano ogdlny punkt informacyjny, a iakze placowke
pocziowa i ustawiono optatornat. Zapewniono takze mozliwosé ptacenia kartami platniczymi i kredytowymi na
stanowiskach obstugujacych sprawy wymagajace wniesienia oplaly. Zorganizowano kaciki zabaw dia dzieci
na obu hatach obstugi przy ul. Grudzigdzkiej 9-15 oraz w punkcie przy ul. Wojska Polskiego 1, natomiast przy
ul. E. Gierczak 6 utworzono stanowisko/pomieszczenie z przewijakiem. W miejscach oczekiwania ustawiono
dystrybutory wody.
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W odniesieniu do niezapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych budynkéw?2® w zakresie doj$cia do hali rejestracyjnej
nr 2, Dyrektor WUK wskazata, Ze polozenie ww. pomieszczenia, ze wzgledu na
ograniczenia architektoniczne (w szczegblnosci zapewnienie niezaktéconej drogi
ewakuacyjnej), uniemozliwia zainstalowanie np. platformy schodowej dla oséb
niepeinosprawnych. Dyrektor WUK podala, ze zapewniono przy tym?® obstuge oséb
niepelnosprawnych w przeznaczonym w tym celu pokoju nr 103 (odpowiednio
oznakowanym), do ktérego moZliwy jest swobody dostep z obu wej$¢ do budynku.
Dodatkowo pracownik obstugujacy stanowisko informacyjne stuzy pomoca oraz
wsparciem tym osobom. Nie ogranicza to jakiejkolwiek funkcjonainosci, a do tej pory
nie odnotowano Zadnej skargi z tym zwigzane;.

(akta kontroli str. 386, 392-393)

14. W foku badania satysfakcji klienta przeprowadzonego na podstawie
anonimowych ankiet w dniach od 23 stycznia do 17 lutego 2023 r., w siedzibie WUK
ul. Grudziadzka 9-15 ustalono3), ze wszyscy ankietowani byli zadowoleni z poziomu
obstugi spraw, uznali uzyskane informacje za zrozumiale i wyczerpujace, a takze
ocenili, ze pracownicy byli przygotowanych merytorycznie, a wizyta przyczynita sie
do zatatwienia sprawy (w tym 97,6% wyrazato takie opinie zdecydowanie). Wszyscy
respondenci wskazali zdecydowanie, ze obstugujacy ich urzednicy byli uprzejmi
i zyczliwi. Wszyscy uczestnicy badania byli zadowoleni z czasu zalatwienia sprawy
(w tym 85,7% w spos6éb zdecydowany). Z warunkéw lokalowych zadowolonych byto
97,6% ankietowanych (w tym w 88,1% w sposdb zdecydowany), a ten sam procent
respondentow bez problemu frafit do wyznaczonego miejsca obstugi. Ponadto
90,5% respondentow uznato materiaty informacyjne (lub formularze) w Urzedzie i na
jego stronie internetowej za zrozumiale i pomocne w zatatwieniu sprawy, 9,5% -
udzielito odpowiedzi neutrainej. Jeden ankietowany (2,4%) wskazat na trudnosci
w zatatwieniu sprawy polegajace na uzyskaniu blednych lub niepelnych informagji.
Ogdtem 14,3% uczestnikow badania wskazalo rozwigzania mogace przyczynié sie
do usprawnienia pracy Urzedu, w tym dotyczace problemoéw z poufnoscia w oknach
naroznych na hali nr 1 oraz potrzebg zwigkszenia zakresu informacji wyswietlanej
na monitorach systemu przywolawczego.

(akta kontroli str. 75-76, 649-832)

1.5. W okresie lat 2018-2023 (I kwartal) zatrudnienie w WUK wzroslto ogétem
o siedem etatow, osiggajac 66 etatéw (wzrost o 11,9%)31. Zatrudnienie32 w RRP
wzroslo o dwa etaty (ti. o 5,6%), osiagajac - 38, a w RPJ wzrosto o jeden etat
(ti. 0 8,3%), osiagajac ~ 13. Nie stwierdzono przypadkéw powierzania realizacji
zadar w innej formie, niz na podstawie uméw o prace.

Nie planowano zatrudnienia w WUK w etatach. Planowanie prowadzono
wrozdziatach klasyfikacji budzetowej, w ktorej ponoszone sg wydatki na
wynagrodzenia, w oparciu o zatrudnienie na dzien 30 sierpnia poprzedniego roku.
Wazrost zatrudnienia nastgpuje natomiast na umotywowany wniosek i wymaga
uzyskania zgody Prezydenta Bydgoszczy.

 Okreglonych w art. 6 pkt. 11it. a ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2 2022 . poz. 2240)

» W rozumieniu ,dostepu altematywnego”, o ktorym mowa w arl. 7 ust. 1 ustawy cylowanej w poprzednim
przypisie.

* Udostepniono ogdlem 70 kwestionariuszy, z ktérych zebrano ogdtem 42 wypelnione w calosci lub czesci. Przy
czym z 30 respondentéw wskazalo na zalatwianie spraw w zakresie rejestracji pojazdow, o$miu respondentéw
~ sprawy w zakresie praw jazdy, a 5 inne sprawy (mozliwe dwie odpowiedzi).

% Zatrudnienie w etatach wynosito na 1 stycznia wskazanych lat: 59 w 2018 1., 62 w 2019 r., 63 w 2020 r., 66
w2021 r., 66 w 2022 1., 66 w 2023 r. oraz 66 etatéw na 31 marca 2023 r.

32 Dane o zatrudnieniu w referatach bez uwzglednienis Dyrekiora WUK.
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Obcigzenie zadaniami pracownikéw RRP w okresie objetym badaniem wahato sig
od min. 806 spraw na osobe w 2020 r. do maks. 1217 spraw w 2018 r.%
Odpowiednio obciazenie zadaniami pracownikow RPJ systematycznie zmniejszato
sig od 1171 spraw na osobg w 2018 r. do 796 spraw na osobe w 2022 r.34

W latach 2020-2022 obciazenie zadaniami pracownika prowadzajacego sprawy
dotyczace naktadania kar wskazanych w art. 140mb prd rosto od 400 do 600
wszczynanych postepowan.

Do 2020 r. zadania w zakresie przyjmowania i odnotowywania zgtoszen\ zbycia lub
nabycia pojazdéw byly realizowane w siedzibie WUK przy ul. Grudzigdzkiej
wylacznie przez pracownika na stanowisku informacyjnym, a takze przez
pracownikéw filii na ul. E. Gierczak 6 oraz punktu obstugi na ul. Wojska Polskiego 1.
Natomiast od stycznia 2020 r. do 31 marca 2023 r. w siedzibie WUK zadania
zwigzane z przyjmowaniem ww. zgtoszen realizowato czterech pracownikow, w tym
jeden na stanowisku informacyjnym. Zadanie to powierzano takze pozostatym
pracownikom realizujacym zadania z zakres rejestracji pojazdow, zarbwno
w siedzibie WUK, jak pozostalych lokalizacjach. Uwzgledniajac pracownikéw,
ktorym powierzono ww. obowiagzki na stale, liczba zgloszef przypadajacych na
jednego pracownika wahata sie w latach 2018-2022 migdzy 7,0 a 11,8 tys.

W okresie lat 2018-2023 (I kwartat) w Urzedzie zorganizowano ogotem 20 naborow
na stanowiska w WUK zwigzane z rejestracjg pojazdow lub sprawami z zakresu
uprawnien do kierowania pojazdami, z czego siedem w 2018 r. szeS¢ w 2019 r,,
cztery w 2021 r. oraz trzy w2022 r.% Tylko jeden z ww. naborébw nie zostat
zakoriczony wyborem kandydata, co wynikato z rezygnacii z zatrudnienia z przyczyn
osobistych3. Wszyscy nowozatrudnieni w latach 2018-2023 (I kwartal) nadal
pracujg w Urzedzie.

Poréwnanie wartoéci $rednich wynagrodzen brutto, okreslonych w podpisywanych
umowach z nowozatrudnionymi w naborach z lat 2018 r. i 2022 r., wskazuje na ich
wzrost 0 17,1%. Srednie wynagrodzenie nowozatrudnionych w 2018 r. wynosito
76,5% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w tym roku oraz 167,1% placy
minimalnej ustalonej na ten rok3”. W 2022 r. stanowilo ono 65,7% przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia oraz 138,6% ptacy minimalnej.

(akta kontroli str. 77-98, 385, 390, 852-853, 253-264, 361, 852-853)

Pracownicy Wydzialu zajmujacy sie sprawami dotyczacymi rejestracji pojazdow
i uprawnieri kierowcéw, poza centrainym SI CEPIK i systemami pomocniczymi
(Systemem Informatycznym POJAZD38, Systemem Informatycznym KIEROWCA® ~

3 Obliczeh dokonano na podstawie usrednionej liczby pracownikéw referatu na poczatku i koricu kazdego z fat,
z wylaczeniem pracownikow realizujgcych zadania nadzorujace, pracownikow wprowadzajacych zgloszenia
zbycia lub nabycia pojazdéw oraz prowadzacych sprawy dotyczacych kar administracyjnych za niedokonanie
tej czynnodci. Z obliczen odpowiednio wylaczono sprawy dotyczace zbycia i nabycia pojazdéw, a takze
sprawy dot. nakladania ww. kar.

¥ Obliczei dokonano na podstawie usrednionej liczby pracownikéw referatu na poczatku i koricu kazdego z fat,
z wytaczeniem pracownikéw realizujacych zadania nadzorujace.

3 Wg daty ogtoszenia, W 2020 i | kw. 2023 r. nie organizowano naboréw. Ponadto wszczeto dwie procedury,
kiére nie zakoticzyly sig ogloszeniem, jedna ze wzgledu na negatywna opinie Prezydenta Bydgoszczy, druga
W zwiazku z przesunieciem pracownika innego wydziatu na wakat w WUK.

% Ponadto w latach 2018-2023 (I kw.) ogolem 6 pracownikéw przeniesiono do WUK z innych komarek Urzedu.

3 Wynagrodzenie nowozatrudnionych usrednione dla lat, w kiérych podjgli pracg, w pordwnaniu z wartosciami
min. i drednimi wg. stron infernetowych Zakladu Ubezpieczert Spolecznych hitps:/iwww.zus.plibaza-
wiedzy/skladki-wskazniki-odsetkiiwskaznikiminimalne-wynaarodzenie-za-prace-0d-2003-r;
hitos:/fwww.zus.plibaza-wiedzviskladii-wskazniki-odsetki/wskazniki/brzecietne-wynadrodzenie-w-latagh (stan
na 20 kwietnia 2023 1.}

3 Dalej: S1 POJAZD.

38 Dalej: S| KIEROWCA.




przy uzyciu ktérych wprowadzane s dane do SI CEPIK) - wykorzystywali w swoje]
pracy systemy informatyczne stuzace: obstudze korespondengji i rezerwacji wizyt#,
a takze ewidencji wptat | wyplat kasowych, prowadzenia spraw egzekucyjnych.

Badaniem objgto akta osobowe 20 pracownikow WUK nadzorujacych i realizujacych
zadania dotyczace uprawniert do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow.
Stwierdzono, Ze zatrudnionym pisemnie okreglano | dorgczano  zakresy
obowigzkéw, ktdre byly w okresie kontrolowanym aktualizowane. Opisy stanowisk
sporzadzano w przypadku naboru, stanowity one element ogloszenia. Pracownikom,
odpowiednio do zakresow czynnosci, przyznawano uprawnienia do przetwarzania
danych osobowych w ww. systemach informatycznych oraz w toku realizowanych
w WUK procesow, zgodnie z zakresem powierzonych obowigzkéw. W przypadku
Dyrektora, kierownikow referatow, a takze niektorych pracownikow, upowaznienia
obejmowaly takze dostep do danych w systemach obsfugujacych budzet
i rejestrujacych  zaciggane zobowigzania finansowe | obstugujacych sprawy
pracownicze. W badanej prébie 20 pracownikéw zweryfikowano takze wydane
upowaznienia do prowadzenia spraw, ktére przyznawano odpowiednio do zapisow
okreslonych w zakresach czynnosci. Kwalifikacje objetych badaniem pracownikéw
byly odpowiednie do zajmowanych stanowisk4!.

(akta kontroli str. 99-111)

Sekretarz Miasta Bydgoszczy, odnoszag sie do wprowadzenia w Urzedzie polityki
rozwoju zawodowego wskazala, ze corocznie planowane sg $rodki na kursy
i szkolenia, ktérych celem jest podnoszenie wiedzy i umiejetnosei pracownikow.
Dziatania inicjowane sa na wniosek dyrektoréw komorek organizacyjnych, ktérzy sa
zobowigzani do uzasadnienia potrzeby skierowania wskazanych oséb na okreslone
szkolenie. W odniesieniu do planowania zatrudnienia, w tym w WUK, Sekretarz
Miasta Bydgoszczy wskazafa, ze wydatki na ten cel planowane sg
w poszczegbinych rozdziatach klasyfikacji budzetowej. Wzrost zatrudnienia jest
moziiwy, na wniosek dyrektora wydziatu. Dotyczy to sytuacji, gdy obecny stan
etatowy nie zapewnia terminowej realizacji zadar lub przy obecnej obsadzie nie jest
mozliwa realizacja nowych zadar. Ostateczng decyzje w powyzszym zakresie
podejmuje Prezydent Bydgoszczy.

(akta kontroli str. 374, 376-377, 843-847)

1.6. W 2021 r. do Urzedu wplynelo ogélem 5 skarg dotyczacych zagadnien objetych
zakresem przedmiotowym niniejszej kontroli (wszystkie dotyczace obstugi rejestracji
pojazdow), z czego dwie dotyczace organizacji pracy oraz dwie dotyczace
organizacji pracy i zachowania urzednikow, a jedna dotyczaca merytorycznego
rozpatrzenia sprawy. W 2022 r. wplynglo ogdlem szesé skarg (cztery dotyczace
rejestracji pojazdéw, dwie sprawy dotyczace uprawniefi do kierowania pojazdami),
zczego dwie dotyczace organizacji pracy, jedna zachowania urzednika, dwie
dotyczace merytorycznego rozpatrzenia spraw oraz jedna merytorycznego
rozpatrzenia spraw i zachowania urzednika“2. W dwéch przypadkach skargi uznano

“0 W szczegoinosci systemy e-dok, e-kalendarz.

91 W szezegbinoéci, w zakresie wyksztatcenia | doéwiadczenia, odpowiadaty wymogom okreslonym w zataczniku
nr 3 (Tabele Il pit. D) rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 25 paidziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownlkéw samorzadowych (Dz. U. poz. 1860).

“2 ZioZone w latach 2021-2022 skarg! dotyczyly m.in: (1) w zakresie merytorycznym: odmowy rejestracji pojazdu
(np. w zwigzku z: przediozeniem dowodu - nigpodpisanej faktury, brakiem czesci dokumentéw wymaganych
przy rejestracji samochodu cigzarowego, ziozeniem wniosku przez 0sobg nieupowazniona), podjecia
czynnodci dotyczacych. skierowania kierowey na badania kontrolne (na wniosek policji); (2) w kwestiach
zachowania urzgdnikéw i organizacji pracy: odméw przyjecia Klientéw (w jednostkach, w kiérych wymagano
rezerwacji wizyty), pominiecia w obstudze biletu interesanta, godzin otwarcia punkiu obstugi w galerii
handlowej, trudnoéci z kontaktem telefonicznym, podziatu stanowisk do obsligi klienta indywidualnego oraz



za czesciowo zasadne, wzakresie zachowania urzednikow, ktorych pouczono
o obowiazujacych w Urzedzie zasadach zachowania i obstugi klientow.
Zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi kierowano w okresie do miesiaca.

(akta kontroli str. 112-114, 126)

1.7. W okresie objetym kontrola w Urzedzie nie planowano i nie przeprowadzono
audytow wewnetrznych lub kontroli wewngtrznych obejmujacych sprawy dotyczace
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow. Przeprowadzane

analizy nie zawieraly ocen wskazujacych na podwyzszony poziom ryzyka w tym
obszarze.

Zagadnienia objete niniejsza kontrola w latach 2021-2023 (I kwartat) nie zostaty
takze objete kontrolami zewnetrznymi.

(akta kontroli str. 115-119)

1.8. W odniesieniu do dziatania i funkcjonalnosci systeméw informatycznych
obslugujacych sprawy objete niniejszg kontrola, Prezydent Bydgoszczy oraz
Dyrektor WUK wskazali, ze spetniaja one podstawowe zadania zwiazane z obstugg
Kiienta i prawidtowa realizacia zada. W odniesieniu do Sl POJAZD® wskazali
w szczegdino$ci na: brak akiywnej zakladki faktycznego odbioru dowodu
rejestracyjnego przez wiasciciela pojazdu; brak mozliwosci edycji parametrow
pojazdu w przypadku rejestracji pojazdu z zachowaniem dotychczasowych tablic*,
koniecznoét kilkukrotnej weryfikacji osoby w przypadku rejestracji pojazdu na
cudzoziemca“s: w przypadku przerejestrowania konieczno$¢ wprowadzenia najpierw
zgloszenia nabycia, a nastgpnie ponawiania zapytania o pojazd w CEP46; brak
mozliwosci wprowadzenia zawiadomienia zbycia/nabycia w przypadku przejecia
pojazdu przez gming lub powiat’’; rozbieznos¢ danych w CEP i bazie lokalnej
w przypadku skrocenia terminu badania technicznego®; brak jest aktualnej bazy
ulic, co wymusza reczne wprowadzanie danych; tres¢ wyswietlanych komunikatow
bedow jest mato czytelna‘®; w funkcjonalnosci e-urzad brakuje mozliwosci taczenia
spraw lub usuwania spraw, a ponadio brakuje mozliwoéci przekazywania e-
whioskow zgodnie z wiaéciwoscia; wolna transmisja danych skutkujaca znacznym
wydtuzeniem obstugi klienta.

korporacyjnego (masowego), zachowania pracownikow {odbierania telefonéw podczas obslugi, sposobu
odnoszenia sig do klienta).

43 Systemu teleinformatycznego obslugujacego zadania organu zwiazane z dopuszczeniem pojazdu do ruchu,
za pomoca kidrego wprowadzane sg dane do centralnej ewidencji pojazdéw oraz skladane sg zamdwienia
m.in. na dowod rejestracyjny.

# Co powoduje, 7e po przerejestrowaniu nalezy pojazd przeklasyfikowac przez ,zmiany" weryfikujac po raz drugi
dane wiadciciela. Dotyczy to pojazdéw przed wprowadzeniem CEPIK 2.0. Niewykonanie tej czynnosci
uniemozliwia zamowienie dowodu rejestracyjnego. Kazda zmiana na pojezdzie wymaga weryfikacji danych
wiasciciela.

45 Wycinanie PESEL-u, by moc wprowadzi¢ datg "pobylu do...”, wprowadzanie danych weryfikujacych: rodzaj | nr
dokumentu oraz kraj wydania. Laczac to z przerejesirowaniem w tym samym urzedzie i koniecznoscig edycjl
parametrow pojazdu konieczne jest czterokroine zweryfikowanie tej samej osoby, co za kazdym razem
wymaga uzupetnienia brakujgcych danych, kiére przy kazde] weryfikacji znikaja.

46 Nalezaloby to zmienié odpowiednio do wyrejestrowania, gdzie po wprowadzeniu zaéwiadczenia o demontazu
system pyta o chet wyrejestrowania pojazd - bez dodatkowego odpytywania CEP. Ponadte po
przerejestrowaniu pojazdu na nowy numer rejestracyjny nie widat czy zostalo zgloszone zbycie/nabycie,

47 'Na podstawie odpowiednio art. 50a ust. 2 prd i art. 130a prd. Wprowadzenie danych uniemozliwia brak
danych zbywcy. Rozwigzaniem byloby wprowadzenie danych nabywey z oznaczeniem podstaw przejecia.

48 W przypadku np. montazu instalacji gazowej, skrocone badanie widoczne jest w bazie lokalnej, ale nie jest
widoczne w CEP, gdzie pozostaje pierwotna dlugost badania. Jedyng mozliwoscig zmiany terminu badania
jest zambwienie nowego dowodu rejestracyjnego,

49 Blad walidacji powinien wskazywaC konkretny problem, a nie kod btedu, tak, aby pracownik mégl sam oceni¢,
czy jest potrzebna pomoc HelpDesk-u czy sam jest w stanie go rozwigzac.

5 W momencie wystania pisma do Kiienta (wezwanie) dany wniosek elektroniczny przenosi sie do zakladki "do
uzupelnienia”. Klient musi zlozy¢ na nowo wniosek z poprawnym zatacznikiem, Wniosek zostaje zrealizowany,
natomiast sprawy sig nie facza.
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W odniesieniu do S| KIEROWCAS!, Prezydent Bydgoszczy oraz Dyrektor WUK
wskazali na nastepujace braki lub przydatne funkcjonalno$ci: najpowazniejszym
problemem jest brak historii spraw, gdy dany kierowca zmienia miejsce
zamieszkania i obecnie podlega pod inny urzad®2; niepelne dane przenoszg sie
takze w przypadku przyjecia akt z innego urzedu w zakresie profilu kandydata na
kierowcg (PKK; bez wniosku, z ktérego zostat wygenerowany), co uniemozliwia
wydanie duplikatu; odpowiednio brak historii dotyczy profilu kierowcy zawodowego,
co powoduje konieczno$¢ potwierdzania danych w nim zawartych droga pocztowg
(skanowanie zapiséw); brak jest mozliwosci wydrukowania karty kierowcy, wniosku
elektronicznego zgodnego z obowigzujacym wzorem, tak aby mozna bylo wypenic¢
decyzie o przyznaniu uprawniefi; szereg drobniejszych brakéw w zakresie
wyszukiwania danych, odnotowywania informacji, niezbednych poprawek
w e-dokumentach, raportowania®?,

Dodatkowo Prezydent Bydgoszczy wskazat, iz zapowiadane wdrozenie CEK 2.0,
ustawaq z dnia 14 sierpnia 2020 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz
niektorych innych ustaw umozliwi weryfikacje danych o kierujacych pojazdem
w centralnej ewidencii kierowcow.

Prezydent Bydgoszczy wskazat takze, Ze wigkszos¢ z tych probleméw powoduje
wydtuzenie czasu realizacji sprawy i dodatkowo wydtuza czas obstugi przeznaczony
na jednego klienta. Miasto Bydgoszcz, jako uzytkownik SI POJAZD i8Sl
KIEROWCA, nie ma mozliiwosci prawnych ani technicznych rozwigzania wyzej
wymienionych  wskazan.  Wszelkie  problemy techniczne  zwigzane
z funkcjonowaniem systeméw teleinformatycznych zgtaszane sa za posrednictwem
DXC Technology, Enterprise Services Polska Sp. z 0.0. poprzez aplikacje e-
HelpDesk.

Dyrektor WUK wskazata, ze w okresie objetym kontrola w ww. sposob zgtoszono
ogélem 1236 spraw. Do najczesciej wystepujacych probleméw, ktore utrudniaty
wykonywanie zadan nalezaly: wystepujacy 1-2 razy dziennie btad uniemozliwiajacy
skanowanie i drukowanie dokumentéw {,not enough memory”), 2-3 razy w tygodniu
system zawiesza sie przy probie drukowania dokumentéw z edylora; przy prébie
drukowania karty informacyjnej pojazdu kilka razy w miesiacu system zawiesza
sig55; przy probie zaméwienia dowodu rejestracyjnego 2-3 razy w tygodniu pojawia
sie blad, ze dane z bazy lokalnej réznig si¢ od bazy CEPIK. Wyjasniajaca wskazala,
ze jezeli pracownikowi nie uda si¢ dokonaé stosowanych korekt sprawa zgtaszana
byta ostatecznie do HelpDesk-u.

51 System umozliwiajacy realizacje zadan w sprawach wydawania dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do
kierowania pojazdami - KIEROWCA,

52 Po otrzymaniu akt kierowcy z innego organu widoczny jest tylko wniosek ze zdjgciem i orzeczeniem lekarskim.
Brak jest danych prawa jazdy wydanego przez inny organ, a takze informacii o: zatrzymaniu prawa jazdy,
cofnigtych uprawnieniach | zakazach. Po uplywie orzeczonego zakazu lub okresu zatrzymania dokonywane
czynnosci wprowadza sie tytko do edytora, co powoduije, Ze informacja o tym nie zostaje przekazana do CEK.

5 Brak mozliwosci wyszukania kierowcy po wpisaniu jego imienia i nazwiska zawierajacych obce znaki; brak
mozliwoci pobierania danych dotyczacych miejsca urodzenia i drugiego imienia z danych zgromadzonych
wsystemie PESEL; brak moZliwosci wyszukiwania ulic poprzez wpisanie dowolnego czlonu nazwy;
niedosigpna opcja zapytania o kierowce zawodowego w drodze teletransmisji przy uyciu Eurapejskie] Sieci
Praw Jazdy {dalej: .EUCARIS"), brak moZiiwosci potwierdzenia Karty Kwalifikacji Kierowcy poprzez EUCARIS;
przy odmowie zadania aki brak jest mozliwosci dodania notatki np. wskazujgoej miejsce przekazania; brak
mozliwosci korekty kategorii w zamowionych prawach jazdy, bez koniecznosci ponownego
wprowadzania wszystkich danych; brak mozliwosci obrotu zdjgcia i podpisu w e-wniosku; brak mozliwosci
wygenerowania raportéw w module sprawozdawczo kontrolnym np. dotyczacych wydania migdzynarodowego
prawa jazdy zgodnie z poszczegdlinymi konwencjami o ruchu drogowym.

%Dz U.z2020r., poz. 1517,

% W celu wyeliminowania powyzszych problemow nalezy zresetowaé stacje komputerowa, co powoduje
wydluzenie czasu obstugi klienta,
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Siwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

W odniesieniu do funkcjonalnosci utatwiajacych wprowadzania do S| CEPIK danych
w zakresie zgloszenn zbycia nabycia rejestracji, przerejestrowania lub zmiany
wiasdciciela pojazdu i uzyskania odpowiednich pozwolen |lub dokumentow, Prezydent
Bydgoszczy wskazal, Zze najwazniejszym jest wyeliminowanie wskazanych
utrudniert w prowadzeniu dziatan w S| POJAZD.

(akia kontroli str. 379, 382-385, 387-389)

W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W obiektach WUK przy ul. Grudziadzkiej oraz przy ul. Emili Gierczak nie
zapewniono poufno$ci obstugi klienta, poprzez odpowiednie zorganizowanie szeciu
naroznych stanowisk do tej obsiugi®s, w szczegolnosci poprzez zastosowanie
parawanow lub przegréd, uniemozliwiajacej ujawnienie osobom trzecim danych
klientéw, podejrzenie dokumentéw lub podstuchanie rozmowy co bylo dziataniem
nierzetelnym, a takze naruszato obowiazki okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE®.
Zgodnie bowiem z art. 4 pkt. 12 ww. rozporzadzenia - naruszenie ochrony danych
osobowych oznacza naruszenie bezpieczeristwa prowadzace do przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. Ponadto brak
zapewnienia poufnosci naruszat obowigzujace w Urzedzie Miasta Bydgoszczy
Zasady Zabezpieczania Pomieszczen (wersja 1.2).

(akta kontroli str. 32, 52, 60, 64, 838-842)

Dyrektor WUK wyjasnita, Zze poczgtkowo planowano zalozenie przegréd na
powyzszych stanowiskach, ale z tego zrezygnowano, gdyz ograniczytoby to
przestrzen dla klienta. Wytaczenie po jednym z naroznych stanowisk jest oczywiscie
mozliwe, jednakze wigze sig z utratg 3 punktéw, co stanowi 11% ogétu stanowisk
obstugi. Wyjasniajaca wskazata, ze nie odnotowano zadnej skargi w tym zakresie.

{akta kontroli str. 392)

W odniesieniu do wyjaénient NIK wskazuje, ze w jednej z ankiet uzyskanych w toku
kontroli wskazano na naruszenie poufno$ci na jednym z naroznych stanowisk.

(akta kontroli str. 754-757)

W ocenie Najwyzszej izby Kontroli, Urzad byl zasadniczo prawidlowo przygotowany
do realizacji wybranych zadan, tj. spraw dotyczacych uprawniert do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdow.

Wyodrebniono komérke organizacyjna odpowiedzialng za realizacje powyzszych
zadan, a pracownikom pisemnie okreslano obowiazki, udzielajac im takze
stosownych upowaznien. Prawidlowo zorganizowano obstuge klientow, zapewniajac
mozliwoé¢ sktadania wnioskéw w trzech lokalizacjach, takze w wydluZonych
godzinach, a w przypadku spraw dotyczace rejestracji pojazdow, takze w soboty.
Zapewniono przy tym odpowiednie warunki lokalowe do sprawnego przyjmowania
interesantow, z zastrzezeniem niezapewnienia poufnosci na szesciu stanowiskach
obstugi.

5 Odpowiednio w obiektach: stanowiska obstugi klienta nr 4, 5,12 i 13 oraz stanowiska obslugi klienta nr 2 i 3.
57Dz.U. UE. L. 22046 r. Nr 119, str. 1 zze zm.
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2. Realizacja przez Urzad wybranych zadan zwigzanych
z obstuga klienta

2.1. Urzad zaréwno hezpodrednio w WUK®, jak i na stronie internetowejs
udostepniat informacije dla klientow dotyczace wydawania uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdéw poprzez zamieszczenie kart ustug”
dotyczacych petnego zakresu dziatalnosci RRP i RPJ. Na podstawie wybranej proby
ww. kart®® ustalono, ze byly one weryfikowane i zatwierdzane, a takze odpowiednio
uaktualniane. W miejscu zamieszczenia intemetowych kart ustug” zamieszczono
takze odnosniki do systeméw umoZliwiajacych elektroniczne ziozenie wnioskéw lub
dokumentow®!. Internetowe karty zawieraly rowniez odnosniki do systemu
umoZliwiajacego wniesienie stosownych oplat, a takie systemu rejestracji wizyt
w Urzedzie.

WUK nie dysponowat infolinia stuzaca udzielaniu informagcji lub prowadzeniu
rezerwacji wizyt. Na stronach internetowych Urzedu oraz w gablotach zamieszczono
numery telefondéw stuzace do kontaktu z pracownikami WUKS2. W Urzedzie nie
utworzono odrgbnych stanowisk do wstepnej weryfikacji dokumentéw. Natomiast
w przypadku spraw bedacych w kompetencji RRP wstegpna weryfikacja byta mozliwa
(bez rezerwacji) w okienku informacyjnym, a takze na wolnych stanowiskach
obstugi. W przypadku spraw z zakresu RPJ, wymagane byto uméwienie wizyty.

(akta kontroli str. 26-28, 57, 137-182, 849, 851)

Dyrektor WUK wskazata ogbtem 13 zakresow spraw, ktdre mozna bylo w czeéci lub
calosci zalatwic w formie elektronicznej, za pomocg systeméw informatycznych,
w tym przez skrzynke ePUAP lub Elektroniczng Skrzynke Podawcza SI POJAZD
iSI KIEROWCA (udostepniona na stronie PWPW). Miasto Bydgoszcz
wykorzystywato w tym celu systemy obowiazujace na teranie krajus?, Dyrektor WUK
wskazala na zlozono$¢ przewidzianej prawem procedury, kiéra i tak wymaga od
wiasciciela pojazdu przediozenia dokumentacji (i tablic) osobiécie w Urzedzie lub

& Tablice informacyjne.

% 0d 1 lutego 2022 r. na stronach: https://um.bydgoszcz,plikierowcy-pojazdy-komunikacia/prawc-jazdy/ oraz
https://um.bydgoszcz plkierowcy-pojazdy-i-komunikacia/palazdy/, karty uslug byly takze powiazane

zZ systemem rezerwacyjnym 4 mozliwoscig jednoczesnej rezerwacji wizyty)
https:/frezerwacie.um.bydaoszez. ol/beoking/booking-reservation/add (stan na 25 kwietnia 2023 r.). Do tej daty
informacje byly dostepne na poprzedniej wersji strony internetowsj, obecnie widocznej pod adresem
hitps //archiwumbip.um.bydgoszez. pl (w zaktadce .sprawy do zatatwienia”).

80 W zakresie praw jazdy - karty dotyczace: wydawania praw jazdy oraz wydawania migdzynarodowego prawa
jazdy, w zakresie rejestracji pojazddw - karty dotyczace: czasowej rejestracji pojazdu, rejestracji pojazdu,
odbioru dowodu rejestracyjnego.

8 {1) W zakresie rejestrac]i pojazdow, za pomoca strony Polskiej Wytwomni Papieréw Warlosclowych (dalej:
LPWPW"), odnosniki umieszczono przy sprawach dotyczacych: wydania, zmiany, wtémika, tablic
rejestracyjnych, zloZenia zawiadomienie o nabyciu lub zbyciu pojazdu {co bylo takse moziiwe przez portal
gov.pl); natomiast do funkcji zloZenia wnioskéw przez ePUAP odnosniki umieszczono w odniesieniu do spraw:
wydania, zmiany, wiomika, tablic rejestracyjnych; uzyskania wiérnika (ub wymienienia dowodu
rejestracyjnego; (2) W zakresie praw jazdy odpowiednie odnosniki do strony PWPW umieszczono przy
sprawach dotyczacych: karty kwalifikacji kierowcy, wydania prawa jazdy i pozwolenia na kierowanie
tramwajem /profil kandydata na kierowce/, przywrocenia cofnigtych uprawnien do kierowania pojazdami;
wydania wirnika praw jazdy i pozwoleri na kierowanie tramwajem, a takse wymiana z powodu zmian
w dokumencie; wymiany prawa: jazdy kierowcy zawodowego oraz karly motorowerowej; wymiany
zagranicznego prawa jazdy na polskie. (3) Ogdinie odnoéniki (do zZiozenia przez ePUAP) umieszczono
wzgledem spraw w zakresie uzyskiwania zaswiadczeri, dokonanych nadptat.

2 W szczegdinosci na stronie internetowej hitps://bip.um.bydgoszcz pliartvkuly/1323/kontaki (wglad na
28 kwietnia 2023 r.).

& Dyrektor WUK przykladowo opisata przebieg spraw w zakresie rejesiracji pojazdu, czasowej rejestracii
pojazdu oraz wyrejestrowania pojazdu po prawidiowym zlozeniu elekironicznego wniosku i jego pozytywne
weryfikacji, ktory nastgpuje zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 31 sierpnia 2022 .
w sprawie szczeg6lowych czynnoéci organdw w sprawach zwiazanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu
oraz wzorow dokumentow w tych sprawach (Dz.U. poz. 1849).
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wskazanymi rodzajami przesylek, co znaczaco wydiuza czas zatatwienia sprawy.
Catkowicie elektronicznie mozna zalatwié sprawy zwigzane ze zgloszeniami zbycia
lub nabycia pojazdu, wydaniem zaswiadczen, wydaniem kopii dokumentow,
zZlozeniem wniosku o wydanie wiérnika prawa jazdy.

Informowanie o etapie na jakim znajduje sie sprawa lub o moziiwosci odbioru
dokumentéw nastepowalo za posrednictwem ustug uruchomionych i utrzymywanych
przez PWPW. Serwis info-car.pl pozwalal na sprawdzenie etapu, na jakim znajduje
sie sprawa, a takze czy dokument (dowdd rejestracyjny lub prawo jazdy) jest gotowy
do odbioru, funkcjonowat takze System Wysytania Powiadomien, ktéry za pomocs,
sms lub e-mail informuje o dokumentach gotowych do odbioru.

(akta kontroli str. 185, 189-191)

Urzad zorganizowat moZliwo$é intemetowego umawiania osobistej wizyty stuzacej
zalatwieniu spraw zwiazanych z wydaniem prawa jazdy i rejestracja pojazdu
(rezerwacja przez funkcjonujacy od lutego 2022 r. e-kalendarz®). Powyzszy system
umozliwial uméwienie wizyty na pie¢ dni roboczych do przodu (z uwzglednieniem
sob6t mozliwych do rezerwacji w puncie obstugi przy ul. Wojska Polskiego). Byto to
ustawienie systemowe, mozliwe do zmiany w zaleznosci od wskazan Dyrektora
WUK.

Przeprowadzone 13 marca 2023 r. ogledziny strony idziatania systemu
rezerwacyjnego wykazaly mozliwos¢ rejestracji wizyt we wszystkich rodzajach
spraw dotyczacych rejestracji pojazdéw i uprawnieri do kierowania pojazdami,
w terminach do pigciu dni pracujacych naprzod (wiacznie). Przyktadowo 13 marca
2023 r. dostepna byta rezerwacja wizyty w sprawach uprawnien do kierowania
pojazdami na dzieft nastepny i kolejne, takze na wydtuzone godziny pracy Urzedu,
a spraw zwigzanych z rejestracjq pojazdéw m.in. na wizyte w punkcie obstugi przy
ul. Wojska Polskiego, na dzien nastgpny i kolejne, w tym w wydiuZzonych godzinach
pracy tego punktu oraz w sobotg (18 marca 2023 r.). System dziafal sprawnie,
wysylajac potwierdzenie rezerwacji na wskazany adres e-mail lub numer telefonu,
umozliwial takze anulowanie wizyty, zwalniajac termin do ponownej rezerwacji.
W systemie ustawiono czas obstugi w zaleznoéci od rodzaju sprawy na od 20 do 30
minut. System pozwalat takze na raportowanie, w szczegdinosci wedlug rodzajow
spraw, punktéw obstugi, metod rezerwacji®s.

(akta kontroli str. 191, 193-252)

Do kierowania ruchem interesantow na dwoch halach obstugujacych sprawy
z zakresu rejestracji pojazdéw (tacznie 22 stanowisk) i w jednym pokoju obstugi
spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami (trzy stanowiska)
wykorzystywano  system  biletowo-przywolawczy. W toku  ogledzin
przeprowadzonych 9 marca 2023 r. stwierdzono, ze powyzszy system byl sprawny,
wydawat bilety i przywolywat do stanowisk w od czterech do siedmiu minut.
Powyzszy system kolejkowy nie funkcjonowat w oparciu o okreslone interwaty
czasowe. Na podstawie raportow z ww. systemu za wybrane sze$¢ miesigey

& Dostepny ze strony htips:/iwww.bydaoszcz.pl, przejécie przez ikong ,E-urzad” na strong E-urzad Bydgoszez
{hitps:Jfum.bydgoszcz.pl)), z klorej zakladka .e-rezerwacja wizyt w urzedzie” w czesel strony pn. Zalatw
sprawe  urzedowa  przez Internet’  przekierowuje na  wiascwy  system rezerwacyjny
htips:/irezerwacie.um.bydgoszcz.pibookinafbooking-reservation/add (stan na 13 marca 2023 r.). Oprécz
powyzszej metody, mozliwa jest takze telefoniczna rezerwacja wizyly.

& Na podstawie danych za wybrane trzy miesiace jat 2022-2023 ustalono, Ze prawie wszystkie rezerwacje
dotyczyty spraw z zakresu rejestracji pojazdow (sprawy z zakresu uprawnien do kierowania pojazdami
stanowity od 0,6 do 2,7% wszystkich rezerwacii), najpopularniejszym miejscem rezerwacii, byl wymagajacy fej
czynnoci punkt obslugi ul. Wojska Polskiego 1 {od 38,3% do 45.6% wszystkich rezerwacji), a od 64,8% do
77,9% rezerwacji dokonywano przez internet, a pozostate - telefonicznie.
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zokresu lat 2021-2023 (I kwartal) ustalono, Ze w systemie przywolawczym
obstugiwano dziennie od minimum 171 spraw, do 439 sprawe®, $redniomiesigczny
czas oczekiwania wynesit od 12 minut do 32,5 minuty, a $redniomiesieczny czas
obstugi od 10,5 minuty do 16,5 minuty?’.

Dyrektor WUK wyjasnita, Ze system kolejkowy pozwala na biezaco reagowaé na
zmiany kolejki dostosowujac obsade do liczby i rodzaju spraw. Informacje
zgromadzone w systemie pozwalaja takze oceni¢ i zmodyfikowaé obciazenie
poszczegolnych pracownikéw zadaniami, weryfikowa¢ czas obslugi i czas
oczekiwania.

(akta kontroli str. 20-22, 29-31, 191-192, 251-252, 848, 850-851)

2.2. W latach 2018-2023 (I kw.) w WUK ziozono ogétem:

a) 64,5 tys. wnioskow w sprawach dotyczacych uprawnienn do kierowania
pojazdami®é, z czego m.in.: 22,8 tys. dotyczacych zatozenia profilu kandydata na
kierowceg, a tak’e 21,6 tys. dotyczacych wydania prawa jazdy po egzaminie
panstwowyme®, 1,0 tys. dotyczacych wydania migdzynarodowych praw jazdy ;
dane o liczbie prowadzonych spraw przez RPJ wskazuja na spadek ich liczby
miedzy latami 2018 a 2022 o 13,5%, przy czym w szczegélnosci spadata liczba
generowanych profili kandydatéw na kierowcg (o 24,1%) oraz wnioskow o wydanie
prawa jazdy po egzaminie paristwowym (0 22,8%)7.

b) 233,4 tys. wnioskow (fub zawiadomien) w sprawach z zakresu rejestracji
pojazdow’?, z czego m.in.: 101,8 tys. dotyczacych rejestracji pojazdow?s; 5.7 tys.
dotyczacych rejestracji czasowej (na wniosek wiasciciela)™®; 15,8 tys. dotyczacych

86 W zwigzku z zasadg niepobierania bilstéw przez osoby, kitre zarejestrowaly wizyte, dane z raportow systemu
bitelowego nie obejmujg informacii o tej grupie interesantéw. Sredniomiesieczna dzienna liczba obsluzonych
wahala sig miedzy 252 a 309. System rejestrowat liczbe biletéw nieobstuzonych. Obejmowala ona takze
przypadki klientow, kiorzy nie stawili sie na przywotanie. Liczba ta nie wskazuje zatem na kiientow, kibrzy nie
mogli zostac obstuzeni ze wzgledu na diugost kolejki.

67 Sredniomiesieczne czasy liczono na podstawie $rednich dziennych. Najdiuzszy $redni dzienny czas
oczekiwania wynosit 41 minul, a najkrotszy 6 minut, natomiast najdtuzszy Sredni dzienny czas obslugi wynosit
22 minuty, a najkrétszy 7,5 minuty.

% Z czego w poszczegbinych latach okresu 2018-2022 odpowiednio: 14,0 tys., 13,1 tys., 11,4 tys,, 12,3 tys,,
10,7 tys. aw I kw. 2023 r. 2,8 tys. Z ogblu spraw, w okresie anafizowanym, 263 wnioski zostaly pozostawione
bez rozpatrzenia, a 58 spraw zakoriczono wydaniem decyzji odmownych.

55 Z czego w poszczegbinych latach okresu 2018-2022 odpowiednio whioskéw o; zalozenie profili (zal.) 4,9 tys.
i wydanie praw jazdy (wyd.) 4,7 tys., zal. 4.6 tys. iwyd. 44 tys, za. 4,1 i wyd. 39 tys., zal. 45 wyd. 4,3 tys.,
zal. 3,7 lys. { wyd. 3,6 tys.; natomiast w | kw. 2023 r. zalozonych profili 0,9 tys. | wydanych praw jazdy 0,6 tys.
Sposrod wszystkich ww. spraw z lat 2018-2023 (I kw. 2023) 111 pozostawiono bez rozpatrzenia, a takze
wydano 5 decyz]i odmownych w sprawie wydania praw jazdy. Pozostale sprawy rozpatrzono pozytywnie, lub
Znajduja sie w toku,

7 Z czego 0,3 tys. w latach 2018-2018, 0,1 w latach 2020-2021, 0,2 tys. w 2022r.i 0,1 tys. wikw. 2023 r, Poza
trzema wnioskami pozostawionymi bez rozpatrzenia, wszystkie pozostale sprawy zatatwiono pozytywnie.

T NaleZy przy tym zauwazyé, 2e dane za przejéciowy rok 2020 zaburzyla pandemia COVID-19 (znaczne spadki
w czgsci rodzajow realizowanych spraw), co najprawdopodobniej miato wplyw na 2021 r., w ktérym liczba
spraw ogdlem, jak | w poszczegdlnych kategoriach, byla wyzsza nie tylke wyzsza niz w 2020 r., lecz takze
w latach 2019 i 2022.

2 7 czego w poszezegbinych latach okresu 2018-2022 odpowiednio: 51,1 tys., 42,0 ys., 52,9 tys., 706 tys.,
67.2tys., aw Ikw. 2023 1. 20,1 tys. Z og6lu spraw, w okresie analizowanym, 118 wnioskow pozostawiono bez
rozpatrzenia, a 42 sprawy zakoficzyly sig decyzjami odmownymi,

7 Z wylaczeniem czasowej rejestracji na wniosek wiasciciela, wymian dowodéw rejestracyjnych i zmian oraz
wpisow w tym dokumencie, wymian tablic, a wiczajac w to preerejestrowanie pojazdu nowego,
przerejestrowanie pojazdéw, powtdrne rejestracie pojazddw, rejestracje pojazdow zabytkowych, SAM,

pojazdéw sprowadzonych z zagranicy. Z wskazane] liczby ogdlem, w poszczegolnych latach okresu 2018-
2022 zlozono wnioskéw odpowiednio: 25,7 tys., 19,0 tys. 14,4 tys., 15,5 tys,, 19,0 tys,awlkw. 20231, 8,1
tys. Sposrod wszystkich ww. spraw z lat 2018-2023 (I kw. 2023) inaczej niz pozytywnie zakoriczyly sig trzy
wnioski pozostawione bez rozpatrzenia oraz ogolem 37 zakoriczone decyzjami cdmownymi.

™ Z czego w poszczegdinych latach okresu 2018-2022 odpowiednio: 0,7 tys., 1,0tys., 1.0 tys, 1,1 tys,, 1,5 1ys,,
awlkw. 2023 r. 0,4 tys. Wszystkie sprawy zostaly zakoriczone pozytywnie.
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wyrejestrowania pojazdow’s; 136,2 tys. zawiadomieri o zbyciu lub nabyciu
pojazdow’s; Ogélina liczba spraw prowadzonych przez RRP wzrosta w latach 2018-
2022 o 31,5%. Od 2020 r. RRP rozpocza} takze realizacjg zadan w zakresie
nakladania kar za niezarejestrowanie pojezdu sprowadzonego z zagranicy badz
niezgloszenie zbycia lub nabycia pojazdéw. Za wzrost liczby spraw prowadzonych
przez RRP odpowiadato w szczegdlnosci zwigkszenie liczby zawiadomien o zbyciu,
nabyciu pojazdu (0 293,5% migdzy 2018 a 2022 r.), a takze wzrost spraw
zwiazanych z wyrejestrowaniem pojazdu (o 24,5%), rejestracjg czasowa na wniosek
wiasciciela (0 123,2%) oraz zmianami w dowodzie rejestracyinym (o 10,7%).
Spadata natomiast liczba spraw dotyczacych przerejestrowania pojazdu i rejestracii
pojazdu nowego (ookolo 20%), a takze rejestracji pojazdu sprowadzonego
z zagranicy (0 40%) izawiadomiefi o dokonaniu montaZu instalacji gazowej
{0 30%)."

W sprawach dotyczacych uprawnieni do kierowania pojazdami w latach 2018-2023
(I kw.) wniesiono lacznie 16 odwotan do organu 1l instancji (jedng od decyzji
pozytywnej i 15 od decyzji negatywnych), z czego 13 zostalo rozpatrzonych
negatywnie dia wnioskodawcy, jedna pozytywnie a dwie znajdowaly si¢ w toku.
Ponadto tacznie sze$t spraw zostalo skierowanych przez strony do “sadow
administracyjnych, z czego jedna zostala rozstrzygnieta negatywnie dia klienta,
adwie pozytywnie, trzy pozostawaly w toku. Wszystkie powyisze przypadki
dotyczyly przywrocenia cofnigtego uprawnienia do kierowania pojazdami lub zwrotu
zatrzymanego prawa jazdy.

W sprawach dotyczacych rejestracji pojazdéw w cafym analizowanym okresie
Ztozono lacznie sze$¢ odwotan do organéw wyzszej instancii, wszystkie od decyzji
negatywnych, przy czym trzy rozpatrzono pozytywnie i trzy negatywnie. Trzy z tych
spraw dotyczyly rejestracii pojazdu sprowadzanego z zagranicy (wszystkie
z wynikiem negatywnym), a pozostate przerejestrowania pojazdu (dwie, z wynikiem
pozytywnym), i zmiany danych w dowodzie rejestracyjnym {jedna pozytywna).

Oprocz powyzszych spraw, WUK prowadzit takze dziatania stuzace natozeniu kar
administracyjnych za naruszenie obowiazkéw rejestracii pojazdu lub zawiadomienia
starosty o nabyciw/zbyciu pojazdu, wskazanych w art. 140mb prd. Lacznie wydano
w latach 2020-2023 (I kw.) 1,4 tys. decyzji o natozeniu takich kar’?. W 2021 r.
wszczeto 400 postgpowan o natozenie kar wskazanych w art. 140 mb prd, w 2022 .
600 aw | kw. 2023 r. 100.

Ogdlem w WUK stwierdzono jednak znacznie wigksza liczbe przypadkow zlozenia
zgloszen zbycia/nabycia pojazdéw po terminie, 3700 w 2021 r., 1922 w 2022 r. i 429
w | kw. 2023 . W okresie objetym kontrola w WUK nie generowano (poza dwoma
przypadkami) i nie analizowano w systemie informatycznym raportow wskazujacych
na przypadki nieziozenia lub zlozenia po terminie nabycia lub zbycia pojazdow, lub
braku/opoznien rejestracji pojazdéw sprowadzonych z zagranicy. Powyzsze opisano
szczegblowo w sekcji ,Stwierdzone nieprawidiowosci™.

7 7 czego w poszczegoinych latach okresu 2018-2022 odpowiednio: 2,7 tys.; 29 tys., 28 tys., 3,2 tys,, 3,3 tys.,
aw kw. 2023 1. 0,8 tys. Sposréd wszystkich ww. spraw z lat 2018-2023 (I kw. 2023) inaczej niz pozytywnie
zakoriczyto sie 71 wnioskow pozostawionych bez rozpatrzenia oraz trzy sprawy zakoriczone decyzjami
odmownymi.

76 7 czego w poszczegolnych latach okresu 2018-2022 odpowiednio: 9,1 tys., 10,3 tys., 27 9 tys., 432 tys. 36,0
tys., a w i kw. 2023 r. 97 tys. W powyzszych sprawach ogolem 13 zostato w latach 2018-2023 () kw.)
pozostawionych bez rozpatrzenia.

717 czego 315 w 2020 r., 358 w 2021 r., 639 w 2022 r. i 100 w | kw. 2023 1. Od ww. decyzji ogotem w 327
przypadkach wplynglo odwotanie, z czego w 292 przypadkach pozytywne dia zobowigzanego, a w 29
negatywne. W trzech przypadkach ziozono odwotanie do WSA, w dwoch przypadkach rozpatrzone
negatywnie dia zobowiazanego (jedna sprawa w toku).
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Wysoko$é natozonych ww. kar ogdlem wyniosta 89,4 tys. zt w 2020 r., 219,8 tys. z
w2021 r.1284,8 tys. ztw 2022 1.78,

(akta kontroli str. 253-264, 390-393)

2.3. Badaniem objeto 76 spraw, w tym: 12 decyzji w sprawie wydania prawa jazdy’®,
cztery decyzje, na mocy kidrych odméwiono wydania prawa jazdy80, 10 postepowan
w sprawie wydania migdzynarodowego prawa jazdy®!, 10 decyzji w sprawie
nafozenia kary pienieznej za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub
zbyciu pojazdu, 40 spraw dotyczacych wydania decyzji o rejestracji pojazdus2,
(wiym cztery decyzje, w kidrych odmdwiono rejestracjis3oraz jedna sprawa
pozostawiona bez rozpatrzenia).

Ponadto badaniem objeto dziatania Urzedu podiete po wniesieniu 63 zgloszen
zbycia lub nabycia pojazddw.

(akta kontroli str. 265- 270, 348-354, 365-369, 394-421)

Na podstawie badania spraw dotyczacych wydawania uprawnient do kierowania
pojazdami stwierdzono sprawng iterminowq realizacje wszystkich czynnosci
w okresie do siedmiu dni.

(akta kontroli str.265-266)

Badane sprawy dotyczace miedzynarodowych praw jazdy realizowano
z zachowaniem przepisow, w szczegoinosci art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 5 stycznia
2011 r. o kierujgcych pojazdami® oraz § 19-21 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. wsprawie wydawania
dokumentow stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdamis. Czynnosci te
realizowano terminowo, koficzac je w dniu nastgpnym po ztozeniu prawidtowego
wniosku lub w trzy dni od zloZenia skorygowanego wniosku. Jednak w przypadku
zatatwienia jednej sprawy®®, wysytki poczta dokonano w 14 dniu po jej zakoticzeniu,
co zostato opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 267)

Z kolei w toku badania czterech postepowar zakoriczonych wydaniem decyzji
0 odmowie wydania prawa jazdy stwierdzono, ze:

— W dwéch przypadkach prawidiowo rozstrzygnieto  sprawy,
z zachowaniem w szczegélno$ci odpowiednio art. 49 ust. 1 pkt. 3 lit. b
ustawy o kierujacych pojazdami oraz art. 14 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2
ustawy o kierujacych pojazdami, jednak w postepowaniach stwierdzono
uchybienia opisane dalej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”;

- w jednej z badanych spraw, dotyczacej zwrotu zatrzymanego prawa
jazdy, niezasadnie przyjeto ogétem trzy wnioski (co zostalo opisane
dalej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidiowosci”), co skutkowato
jednoczesnym prowadzeniem postepowania w sprawie odmowy zwrotu

78 Srednia wysokosé kary wynosita odpowiednio: 308,00 2, 581,00 =1, 486,00 2!,
™ Szes¢ wydanych w 2021 . | szesé wydanych w 2022 1.
£ Dwie wydane w 2021 r. i dwie wydane w 2022 .
81 Po pigé zakonczonych w 2021 1.1 2022 .
62 22 wydanych w 2021 r. i 18 wydanych w 2022 r.
8 Dwie wydane w 2021 r. | dwie wydane w 2022 r.
8 Dz. U.z 2023 r. poz. 622; dalej: ,ustawa o kierujacych pojazdami”
8 Dz. U. poz. 231 ze zm.
% Nr
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prawa jazdy i przystgpowaniem przez kierowce do kontrolnego
sprawdzenia kwalifikacji;

— W jednym przypadku btednie rozstrzygnieto sprawe wskutek
nieprawdziwej informacji otrzymanej w toku postgpowania od podmiotu
zewnetrznego, co skutkowalo uchyleniem decyzji Prezydenta
Bydgoszezy. W toku wznowionego postepowania stwierdzono jednak
bledy proceduralne, opisane dalej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidiowosci”.

{akta kontroli str. 268-347)

W wyniku badania 40 postepowan wszczetych w latach 2021-2022 i dotyczacych

rejestracji pojazdu stwierdzono, ze:

- we wszystkich przypadkach postepowania prowadzone byly zgodnie z art. 72-74
prd®’, przy zachowaniu zasady wnikliwosci postepowania;

- w35 na 40 przypadkow, w ktorych wydano decyzie w sprawie rejestracii
pojazdu, podstawa do rejestracii byly w szczegdinosci przediozone
potwierdzenia dokonania oplaty rejestracyjnej, dowody wlasnosci pojazdu lub
dokumenty dotyczace powierzenia pojazdu, $wiadectwa zgodnosdi,
o$wiadczenia zawierajgce dane i informacie o pojezdzie, zaswiadczenia
o pozytywnym wyniku badania technicznego pojazdu, dowody rejestracyjne lub
inne dokumenty potwierdzajace wykonanie oraz termin wazno$ci badania
technicznego; wydanie decyzji w sprawie rejestracji pojazdu bylo kazdorazowo
poprzedzone dokonaniem czasowej rejestracii pojazdu;

- w pigciu na 40 przypadkéw nie dokonano rejestracji pojazdu, z uwagi na
nieprzediozenie dokumentu potwierdzajacego spetnienie wymagan w stosunku
do pojazdow zabytkowych {w ramach dwoch postepowan) lub brak pozytywnej
weryfikacji dokumentéw dotyczacych wtasno$ci pojazdu (w ramach trzech
postepowan);

- w 16 z 40 przypadkow sprawy zostaly rozpatrzone w terminach okreslonych
wart. 35 § 3 kpa, przy zachowaniu zasady szybkoSci postepowania;
w pozostatych 24 przypadkach nie dotrzymano ustawowych terminéw na
zafatwienie sprawy, co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”;

- w 39 z 40 przypadkow rozstrzygnigcia dokonano zgodnie z art. 73 prd, f.
wydajac decyzje o rejestracji pojazdu (w ramach 35 postepowan) lub o odmowie
rejestracji pojazdu (w ramach czterech postepowarl); w jednym przypadku
wniosek o rejestracje pojazdu pozostawiono bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 394-648)

Na podstawie zadanej proby® 10 postgpowan zakorczonych w latach 2021-2022
wydaniem decyzji o naloZeniu kary pienigznej, o ktérej mowa w art. 140 mb prd za
naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy lub
obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu stwierdzono, ze
w kazdym przypadku realizowano je terminowo, a wydtuZone okresy prowadzenia
tych spraw, w kazdym przypadku wynikaly z probleméw z dorgczeniem,
w szczegolnosci zawiadomien o wszczeciu postepowania®®. W aktach wszystkich
spraw zgromadzono takze materialy potwierdzajace zasadno$¢ natozenia ww. kar

8 Takze odpowiednio dla terminow prowadzenia sprawy: §§ 2-3, 6-12 i 18-20 rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdéw oraz
wymagan dla ablic rejestracyjnych (Dz. U. poz. 2355, ze. zm.) lub §§ 2-10 i 16-18 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracjl i oznaczania pojazdow, wymagan dla tablic
rejestracyjnych oraz wzoréw innych dokumentéw zwigzanych z rejestracja pojazdow (Dz. U. z poz. 1847).

8 Doboru powyzszej proby spraw dokonano sposréd decyzji uchylonych przez organ Il instancii.

8 W siedmiu na 10 badanych spraw.
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pienigznych oraz prawidlowos¢ ustalania ich wysokosci (tj. obliczenia okresu
naruszenia, z uwzglednieniem uregulowar szczegdinych, obowiazujacych w okresie
pandemii COVID-19, badanie powtarzalnoéci naruszen, a takze ewentualnego
wystapienia korzysci finansowych uzyskanych z tytulu naruszenia prd). Ponadto
stwierdzono, ze:

— W jednym przypadku decyzjg uchylono ze wzgledu na okolicznosci
niezalezne od dziatarhn WUK®,

— W szesciu przypadkach decyzje uchylono ze wzgledu na wskazywane
przez organ Il instancji okolicznosci, ktére w ocenie tego organu
powinny mieé wplyw na obnizenie wysokosci naktadanej kary;

— W trzech przypadkach decyzje uchylono ze wzgledu na odmienng
interpretacje przez organ |l instancji mozliwosci zastosowania
przestanek do odstapienia od wymierzenia kary (i pouczenia strony),
wskazanych w art. 189f kpa (okolicznosci te opisano w sekji
~Stwierdzone nieprawidiowosci”).

W trzech przypadkach w odwotaniach od decyzji o natozeniu kar wskazanych w art.
140mb prd strony wskazywaly na wystepujace w okresie pandemii problemy ze
zlozeniem w zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu pojazdow, co nie zostato jednak
udokumentowane i nie stanowilo podstaw dla uchylenia rozstrzygnigcia | instancji.

Sekretarz Miasta wskazata m.in., ze dziatania Urzgdu w okresie zagrozenia i stanu
epidemii COVID-19 byly zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Ograniczenia
dostepu do WUK dotyczyly zasadniczo pierwszej polowy 2020 r., przy czym od 16
marca 2020 r. mozZliwe byto osobiste zatatwienie czesci spraw, a od 25 maja 2020 r.
- wszystkich spraw. Informacje o zmianach w organizacji kazdorazowo stosownie
oglaszano, wskazywano takze na mozliwos¢ zalatwienia czesci spraw (w zakresie
dopuszczonym przepisami) w formie elektronicznej lub za posrednictwem poczty.
W tym okresie zwigkszano liczbg skrzynek podawczych a takze kontaktowych linii
telefonicznych. Pracownicy WUK, ze wzgledu na koniecznosé pracy na
dedykowanych systemach informatycznych, nie mieli mozliwoéci realizacji zadan
zdalnie.

{akta kontroli str. 348-354, 375-376)

W Urzedzie wprowadzone zostaly wytyczne® w zakresie ustalania wysokosci
stawek kary pienigznej, o ktérej mowa w art. 140mb prd, kiore 13 stycznia 2020 r.
zatwierdzit Prezydent Bydgoszczy. Okreslono z nich zasady ustalania wysokosci
kary pienigznej w zaleznosci od zakresu naruszenia, mierzonego okresem
opéznienia w zloZeniu zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu, a takie
w odniesieniu do powtarzalnosci naruszen®2.

(akta kontroli str. 348-366)

Prezydent Bydgoszczy wskazat m.in., ze ww. kary pieniezne stanowig dochéd
powiatu/miasta na prawach powiatu, a ich wysoko$¢ ustawodawca pozostawit do
uznania starosty/prezydenta miasta. Stosowanie najnizszych stawek lub
odstepowanie od naktadania kar pienigznych, narazatoby organ na zarzut niedbania
0 stan finansow publicznych a tym samym dziatanie na szkode wspélnoty lokalnej,
co w efekcie mogloby zosta¢ uznane, jako naruszenie dyscypliny finanséw

% Zmiane wlasciwoscl miejscowe] zobowiazanego w toku postepowania.
¥ Pismo Dyrektora WUK z 13 stycznia 2020 r. nr WUK-11.5411.1.826.2019 do Prezydenta Miasta Bydgoszczy
Z propozycja ustalania wysokoéci kary pienigznej.
82 Przewidziano zwigkszenie wysokosci kary w przypadku ponownego naruszenia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

publicznych, zwlaszcza przy braku okreslenia w ustawie przestanek do odstapienia
nafozenia kary oraz samej gradacji wysokosci naktadanych kar.

(akta kontroli str. 378, 380)

W okresie objetym kontrola w WUK wygenerowano z S| CEPIK raporty pn. ,Brak
zgloszenia sprowadzenia z zagranicy” oraz pn. ,Brak zgloszenia zbycia/nabycia
pojazdu powyzej 30 dni" wytacznie za jeden tydzien sierpnia 2021 r. oraz jeden
tydzieri lutego 2023 r. Raportow tych nie analizowano®, w tym pod katem
zasadnosci wszczecia postgpowant w sprawie nafozenia kary, o kiorej mowa w art.
140mb prd. Powyzsze opisano w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 362-363, 390)

Badanie czynnosci podejmowanych w Urzedzie wobec 63 zawiadomieri o zbyciu lub
nabyciu pojazdéw wykazato, ze w przypadku 39 zgioszef niewymagajacych
uzupelnienia, dane o pojazdach i ich wlascicielach wynikajace z tych zawiadomien
nie zostaly wprowadzone do Centralnej Ewidencji Pojazdéw w terminie, o ktorym
mowa w art. 80ba ust. 3 prd. Z kolei w pozostatych 24 przypadkach wymagajacych
uzupelnienia przez zawiadamiajacego, w 12 odpowiednie dane wprowadzono do
Centralnej Ewidencji Kierowcow w terminie do trzech dni od otrzymania peinej
dokumentacji, w trzech przypadkach zgloszenia nie podlegaly wpisowi (0 czym
informowano  zglaszajacego), a w 9 przypadkach wprowadzenia danych do
Centralnej Ewidencji Pojazddw z naruszeniem ww. terminu. PowyZsze opisano dalej
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 365-367)

W badanej probie 63 zgloszen zbycia i nabycia pojazdow stwierdzono cztery
przypadki, gdy zawiadomienia zostaly ziozone do Urzedu po terminie okreslonym
wart. 78 ust. 2 pkt 1 prd. Dotyczylo to dwdch zawiadomieri wniesionych do Urzedu
w lipcu 2022 r., jednego w sierpniu 2022 r. oraz jednego w listopadzie 2022 r.
Z powyzszych spraw (do dnia przeprowadzenia badania®) w WUK wszczeto jedno
postepowanie w sprawie naloZenia kary za nieterminowe wniesienie zawiadomienia
0 zbyciu lub nabyciu pojazdu, kidre pozostawato w toku.

Analiza szesciu zgloszen zbycia lub nabycia pojazdéw w badanej prébie, w ktérych
sprawdzono wniesienie odpowiedniego zawiadomienia przez drugq strong umowy
przenoszace] wiasnos¢ pojazdow, wykazata dwa przypadki niewykonania przez
zobowiazanych czynnoéci wskazanych w art. 78 ust. 2 pkt 1 prd . W obu sprawach
(do dnia przeprowadzenia badania®) nie wszczeto postgpowania dotyczacego
nalozenia kary administracyjnej.

(akta kontroli str. 369-370)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 26 zbadanych postepowari administracyjnych Prezydent Bydgoszczy prowadzi
postepowanie z przekroczeniem terminu przewidzianego wart.35 § 3 kpa,
a ponadto pomimo powyzszego haruszenia, wbrew obowigzkowi okreslonemu w art.
36 kpa nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach

% W Urzedzie przechowywano dokumentacje dotyczaca analiz ww. raportow, prowadzonych w okresie
{ kwartalu 2020 . Z raportow za okres od 1 do 23 lutego 2020 r. wynikaly 722 nieprawidiowoSci.

9 Tj. 18 kwietnia 2023 r.

%5 Dwoch zgloszen zbycia: (1) ze stycznia 2022 r., o ktérym Urzad uzyskat informacje z zgloszenia nabycia
z dnia 23 lutego 2022 r.; (2) z pazdziernika 2022 r., o ktérym Urzgd uzyskat informacje ze zgloszenia nabycia
pojazdu z 18 pazdziemika 2022 1.

96 Tj. 18 kwietnia 2023 r.
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zwloki z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu jej zatatwienia i pouczeniem
o prawie do wniesienia ponaglenia. Dotyczyio to:

a) 24 sposroéd 40 zbadanych postepowart administracyjnych (60%) w zakresie
rejestracji pojazdow, przy czym w 22 z nich® przekroczenie miesigcznego terminu
na zalatwienie sprawy wynosito od trzech do 124 dni, a w dwoch%® przekroczenie
dwumiesiecznego terminu na zafatwienie sprawy szczegdlnie skomplikowane;
wyniosto odpowiednio trzy i 153 dni. Prowadzenie postepowania w sposob
przewiekly stanowito w powyzszych przypadkach réwniez naruszenie zasady
ogéinej postepowania administracyjnego - szybkosci i prostoty postepowania (art.
12 kpa), wedlug ktérej organy administracji publicznej powinny dziataé w sprawie
wnikliwie i szybko.

(akta kontroli str. 394-617)

Dyrektor WUK wyjasnita m.in., Ze w ww. przypadkach wnioskodawcy nie ziozyli
ponaglenia na niezalatwienie sprawy w terminie ani skargi na przewlekio$c
postepowania. Odnosnie spraw, w ktérych zostaly speinione przestanki do rejestraci
pojazdu Dyrektor WUK wskazata, ze zgodnie z art. 74 ust. 2f prd to wiasciciele
pojazdu byli zobowigzani odebra decyzje o rejestracji i dowodd rejestracyjny
w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o rejestracje pojazdu ize w ww.
przypadkach obowigzek ten nie zostal przez nich dotrzymany. Podala, ze
nierealizowanie tego obowiazku wynikato w szczegélnosci ze zmiany przepisow
dotyczacej zachowania waznosci czasowej rejestracji pojazdu do dnia odwolania
stanu zagrozenia epidemicznego oraz braku wymogu posiadania przez kierujacego
pojazdem dokumentu dopuszczajacego pojazd do ruchu.

(akta kontroli str.631-648)

NIK zwraca uwage, ze obowiazek wnioskodawcy okreSlony w art. 74 ust. 2f prd
polega na odbiorze w terminie 30 dni od dnia zioZenia wniosku o rejestracje wydanej
juz, a wigc gotowej do takiego odbioru decyzji. Decyzja powinna wiec zosta¢
wydana wczesnigj, tym bardziej jej wydanie nie moze oczekiwaé na podjecie sie
przez wnioskodawce jej odbioru. Tak wiec w ww. przypadkach organ administracji
publicznej nie byt zwolniony z obowigzku terminowego zalatwienia sprawy, tj.
terminowego wydania decyzji o rejestracji lub odmowie rejestracji pojazdu. Nalezy
tez wskazaé, ze w zadnym z tych przypadkéw strony nie zostaty zawiadomione
0 niezalatwieniu sprawy wterminie ze wskazaniem przyczyny zwioki,
w szczegolnosci wynikajacej z konieczno$ci oczekiwania na odbidr przez wtasciciela
pojazdu decyziji o rejestracji i dowodu rejestracyjnego.

b) dwéch spraw?® dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami, zakoriczonych
decyzjami odmownymi (spoérod badanych czterech), w ktorych przekroczono termin
na zalatwienie sprawy 0129 i 210 dni. W sprawach tych nie stwierdzono
bezczynno$ci organu, op6éznienie wobu przypadkach bylo uzasadnione

97 Tj. 21 postgpowart zakor\czonych wydaniem decyzji o rejestracii pojazdu {sygnatura zaczynajaca sie od WUK.
-11.5410 z numerem porzadkowym i datg roczng) o numerach: [1] z 2021 r. nr '

[2)z 2022 7. nr

[31 z 2023 r. nr
[4] decyzji cdmownej WUK-11.5410  .2021.

% Tj. dwodch postepowart zakoficzonych wydaniem decyzii o odmowie rejestracii pojazdu: 1] WUK-
1.56410.  .2022; [2] WUK-11.5410.  .2022.

W sprawach o wymiang prawa jazdy wydanego za granica nr w rejesirze 03484/21 oraz 01627/22 (w sprawie
tej nieprawidlowos¢ dotyczyla okresu po ponownym przystapieniu do zalatwienia sprawy w wyniku uchylenia
decyzji przez organ Il instancii).
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w szczegblnosci pozyskiwaniem dowodéw od innych jednostek. Jednak pomimo
tego, nie zawiadomiono stron o niezatatwieniu sprawy w terminie, o wystepujacych
w sprawach przyczynach zwioki, z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu jej
zafatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia. Naruszono tym art. 36
kpa.

(akta kontroli str. 283-292, 319-347)

Dyrektor WUK wyjasnita, ze w jednym z powyzszych przypadkéw, ze wzgledu na
ilos¢ prowadzonych spraw i ich ztozono$¢ przeoczono wykonanie obowigzku
wskazanego w art. 36 kpa. W drugiej z ww. spraw powyzszy obowigzek pominigto
ze wzgledu na utrzymywanie statego kontakiu z wnioskodawca,

(akta kontroli str. 183-184, 187)

2. Prezydent Bydgoszczy, w 48100 sprawach sposréd 60 objetych badaniem (80%)
z opdznieniem dokonat czynnosci wskazanych w art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3
prd polegajacych na wprowadzeniu do CEP danych o zbytym/nabytym pojezdzie w
czasie wykonania czynno$ci skutkujacej konieczno$cig przekazania danych do tej
ewidencji, za pomocg systemow teleinformatycznych obstugujgcych zadania
realizowane - przez  Prezydenta. W sprawach tych dane do ww. ewidencji
wprowadzono w terminie od 4 do 107 dni od daty zlozenia kompletnego
i prawidiowego zawiadomienia o zbyciumabyciu pojazdu. Szczegoblnie nalezy
zwrbcié uwage na zgloszenia zbycia pojazdéw, w tym: ogotem 10 przypadkow?ol,
w ktérych powyzszej czynnoSci dokonano w od 45 do 49 dni, oraz kolejne
9 przypadkéw©2, w ktérych odpowiednie czynnosci podjeto w od 104 do 110 dni.

{akta kontroli str. 365-368)

Prezydent Bydgoszczy wskazal, ze w potowie 2020 r. zatrudniono dwie dodatkowe
osoby do obstugi zawiadomieri o zbyciu lub nabyciu pojazdu, a ponadto do tych
zadan przesunigto jednego pracownika ze stanowiska bezposredniej obstugi klienta.
Obsiuge zgltoszen na biezaco powierza sie réwniez pozostalym pracownikom
wykonujacym zadania z zakresu rejestracji pojazdow!03. Powyzsze jest zadaniem
wlasnym powiatu, przez co koszty zatrudnienia pracownikow ponosi samorzad,
podczas gdy czynnosé zawiadomienia o zbyciu i nabyciu pojazdu nie podlega
optatom administracyjnym. Wyjasniajacy wskazal, ze przez pierwsze dwa lata
ksztattowalo sie orzecznictwo w zakresie wiasciwoSci organéw do przyjecia
zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdu, co w praktyce oznaczalo, iz do Urzedu
z wielomiesigcznym opdznieniem wplywalo czesto nawet kilkadziesigt zgtoszen
z jednego organu, przekazanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowa, Prezydent
Bydgoszczy zwrécit uwage, iz problem terminowosci odnotowywania zgloszen ma
charakter ogéinopolski.

{akta kontroli str. 379, 382)

3. W latach 2021-2022 w Urzedzie nie pobierano'® z S| CEPIK, generowanych
w tym systemie raportow pn. ,Brak zgtoszenia sprowadzenia z zagranicy” oraz pn.
.Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni", co bylo dziataniem
nierzetelnym. Niepobieranie i nieanalizowanie ww. raportéw skutkowato brakiem

00 Sprawy z oznaczeniem WUK-11.5410.7_ z 2021 r. od numeru !
oraz z 2022 r. od numeru ; sprawy z oznaczeniem WUK-11.5410. z 2020 r. nr
z 2021 1. od numeru ! oraz z 2022 r. od numen

11 Sprawy z 2021 r. oznaczone WUK-1.5410. z numerami

102 Sprawy z 2022 r. oznaczone WUK-1.5410 z numerami

103 Stosuje sie takze polecenia pracy w godzinach nadliczbowych (w latach 2020-2021 ogdtem 813 godzin).

104 Poza dwoma przypadkami raportdw za jeden tydzien sierpnia 2021 r. oraz jeden tydzien lutego 2023 r.
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biezacej informacji o przypadkach, gdy whasciciele pojazdéw naruszajg obowiazek
rejestracji pojazdéw sprowadzonych z zagranicy (okreslony w 71 ust. 7 prd) lub
obowigzek zgloszenia zbycia lub nabycia pojazdu (ckreslony w art. 78 ust. 2 pkt 1
prd) i w konsekwencji ograniczatc mozliwo$é nalozenia kary, o kiérej mowa w art.
140mb prd.

(akta kontroli str. 362-364)

Dyrektor WUK wskazata, ze raporty po wygenerowaniu wymagaja analizy
prawidlowosci danych w nich zawartych, a takze ustalenia danych osoby, ktéra
dokonata naruszenia prawa. Wymagato to uzyskania dowoddw od innych organow
rejestracyjnych, co jest bardzo pracochlonne i rozlozone w czasie. Tymczasem
podczas obstugi klienta pracownicy Urzedu jednoczeénie gromadzg dokumenty
dotyczace przekroczenia terminéw na zgloszenie zbycia lub nabycia pojazdéw.
Biezace dzialania, a takze korespondencja z innymi organami, pozwalajg takze na
ustalenie uchybierr w zakresie rejestracji pojazdéw sprowadzanych z zagranicy.
Naturalnym jest, Ze organ podejmuje czynno$ci w sprawach, w ktérych dysponuje
zgromadzonym materiatem dowodowym. Ze wzgledu na ogromng liczbe spraw,
niezaleznie od metod uzyskania informacji, od samego poczatku prowadzone sg
postepowania w powyzszym zakresie. Wyjasniajaca wskazata ponadto na trudnosci
zwigzane z podejmowang w 2020 r. analiza ww. raportéw, wskazata takze, ze
powyzsze rozwigzania informatyczne stanowig materiat pomocniczy, a ich
generowanie nie jest obowigzkiem okreslonym w przepisach prawa. Ponadto
raporty, ktore nie zostaly pobrane, mogg zosta¢ w kazdym czasie wygenerowane.

(akta kontroli str. 390-391, 848, 850)

4. W trzech badanych decyzjach'0 dotyczacych nafozenia kar administracyjnych
okre$lonych w art. 140mb prd blednie wskazywano na brak mozliwosci
zastosowania przestanek do odstapienia od wymierzenia kary i pouczenia strony,
wskazanych w art. 189f kpa. Przepis ten okresla m.in., Zze organ administracji
publicznej, w drodze decyzji, odstgpuje od natozenia administracyjnej kary
pienigznej i poprzestaje na pouczeniu, w szczegélnosci gdy waga naruszenia prawa
jest znikoma, a strona zaprzestata naruszania prawa.

(akta kontroli str. 348-354, 832-837)

Dyrektor WUK wyjasnila, ze przestanka zaprzestania naruszenia prawa wskazana
wart. 189f § 1 pkt 1 i 2 kpa ma zastosowanie do naruszeri o charakterze ciaglym,
trwaltym lub powtarzajacym sie. Przepis ten nie ma natomiast zastosowania do
zachowania osoby do zachowania osoby polegajacego na jednorazowym
naruszeniu obowigzku lub zakazu. Przestanka ta ma, jak wskazujg przytoczone
przez wyjasniajacq interpretacje prawne, ma zastosowanie wytacznie do deliktow
wieloczynowych, trwalych oraz popelnianych z zaniechania. W przypadku deliktéw
jednoczynowych i skutkowych, manifestacia zewnetrzna zmiany stosunku sprawcy
do obowigzku respektowania porzadku prawnego nie jest mozliwa. Art. 189f §1 pkt 1
kpa nie powinien by¢ stosowany w celu obchodzenia ustawy, bowiem jezeli kazdy
dzien przekroczenia jest deliktem administracyjnym ze $cisle okreslong co do
wysokosci kara, to z istoty takiej konstrukcji nie jest mozliwa ocena wagi takiego
naruszenia. Z konstrukeji art. 140mb prd wynika zobligowanie organu do natozenia
kary, a odstapienie od jej natozenia, stanowi uszczuplenie finanséw publicznych.
(akta kontroli str. 185, 188-189)

W odniesieniu do wyjasniert nalezy wskaza¢, ze wskutek powyZszej interpretacji
organ Il instancji systematycznie w okresie kontrolowanym uchylat rozstrzygniecia

105 WUK-1I-5410. -2021, WUK-11.5410. 2021, WUK-Il.  .2022.
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Prezydenta Bydgoszczy wskazujac na koniecznos¢ analizy przestanek okreslonych
w ww. uregulowaniu, w szczegélinosci, gdy osoba zobowiazana z niewielkim
opoznieniem | samodzielnie zglosita zbycie lub nabycie lub podjela rejestracie
sprowadzonego pojazdu, {j. gdy strona zaprzestata naruszania prawa, a lakze gdy
waga naruszenia prawa byla znikoma.

5. W jednej sprawie, dotyczacej odmowy zwrotu zatrzymanego prawa jazdy'0,
wbrew wymogom art. 61a § 1 kpa, nie wydano postanowienia 0 odmowie wszczecia
postepowania w odniesieniu do kolejnych, sktadanych przez tg sama osobe
wnioskoéw w tej samej sprawie, w sytuacji gdy toczylo sie jeszcze uprzednio
wszczete postepowanie.

Z ustalen kontroli wynika, ze w WUK przyjeto trzy wnioski: pierwszy 29 kwietnia
2022 r., drugi 19 maja 2022 r., trzeci 20 lipca 2022 r. Przy czym w oparciu o kazdy
z tych wnioskéw podejmowano rézne czynnosci: po pierwszym zatozono Profil
Kandydata na Kierowce, w nastepstwie drugiego wydano decyzje odmowng
w sprawie zwrotu zatrzymanego prawa jazdy, od kiérej strona sie odwolata, a po
trzecim z wnioskéw (zlozonym po pozytywnym wyniku sprawdzenia kwalifikacji
i uiszczeniu optaty) zwrocono prawo jazdy. Przy czym zwrotu prawa jazdy dokonano
przed rozstrzygnigciem przez organ |l instancji odwotania wniesionego na decyzje
wydang na podstawie drugiego z wnioskéow.

(akta kontroli str. 293-318)

Dyrektor WUK wyjasnita, ze co do zasady realizowany jest jeden wniosek o zwrot
zatrzymanego prawa jazdy. JednakZze z uwagi na nietypowe zachowanie kierowcy
W powyzszej sprawie przyjeto inng procedure.

(akta kontroli str. 183-184, 187)

6. W jednej sprawie'®” btednie poinformowano Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze, ze odwolanie zostalo ztozone po terminie. Dzialanie to byto wynikiem
zagubienia w Urzedzie koperly z odwotaniem od decyzji Prezydenta Bydgoszczy.
Jakkolwiek nie wplynelo to na merytoryczne rozstrzygniecie sprawy, jednakze
spowodowalo wydluzenie czasu rozpatrywanie sprawy przez organ |l instancii
w okresie od 25 pazdziernika 2022 r. do 20 grudnia 2022 r.

(akta kontroli str. 271-283)

Dyrektor WUK wyjasnita, Zze organ Il instancji blednie poinformowano o terminie
wniesienia odwolania ze wzgledu na brak koperty (zaginionej w nieznanych
okolicznoéciach) zataczonej do pisma, przyjmujac ze data widniejaca na pieczeci
jest daty zlozenia pisma. Ponadto w systemie informatycznym przesyike
zarejestrowano pod datg wplywu.

(akta kontroli str. 183, 186)

7. W jednej sprawie sposréd czterech zakoriczonych decyziami odmownymi
w sprawach uprawnien do kierowania pojazdami'®®, pomimo Ze 2zgromadzony
materiat dowodowy wskazywal na mozliwo$¢ odmownego zafatwienia sprawy,
wbrew wymogom okreslonym w art. 79a kpa, wzawiadomieniu o mozliwosci
zapoznania sig z aktami sprawy z 21 wrzesnia 2021 r. nie wskazano przestanek
zaleznych od strony, ktére nie zostaly na dzier wyslania informacji spetnione lub
wykazane.

(akta kontroli str. 329-332)

106 Sprawa nr ,  prdby czterech decyzji odmownych w sprawach praw jazdy.
07 Sprawa nr , badana w prébie czterech decyzji odmownych w sprawach praw jazdy.
108 Sprawa odmowna, dotyczaca wymiany prawa jazdy wydanego za granica, nr w rejestrze
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OCENA CZASTKOWA

Dyrektor WUK wyjasnit, ze tutejszy organ powofat si¢ tylko na art. 10 §1 kpa,
uznajac, ze ogdina zasada czynnego udzialu strony w postepowaniu jest
wystarczajgca, aby mogta si¢ zapoznaé z dowodami i materiatami, a takze zaja¢
stanowisko w sprawie. Wyjasniajaca wskazafa, ze wniosek zlozony w sprawie byt
kompletny, a dalsze czynno$ci nie zalezaly od wnioskodawcy.

(akta kontroli str. 184, 187)

W odniesieniu do zlozonych wyjasnien wskazaé nalezy wskazac, ze w ocenie NIK
okreslenie w art. 79a ust. 1 kpa przestanek zaleznych od strony, ktére nie zostaly
speinione lub wykazane, nie nalezy utozsamia¢ z dokumentami i zatacznikami do
wniosku. W powyZszej sprawie o rozstrzygnieciu sprawy decydowalo potwierdzenie
kwalifikacji kierowcy przez organ konsulamy, kiéry wniost dowdd zaprzeczajacy
dokumentom przediozonym przez strone. W zwigzku z powyzszym,
w zawiadomieniu 0 zgromadzaniu materialu dowodowego nalezalo wskaza¢ na
okolicznosci, ktére pomimo ztoZenia przez strong wszelkich dokumentéw, wskazuja
na niewykazanie przestanek do pozytywnego zatatwienia sprawy. Uchybienie
organu w niniejszej sprawie przywotalo Samorzadowe Kolegium Odwotawcze, ktére
uchylito wydane w sprawie rozstrzygniecie.

8. W jednej® sposréd 10 objetych badaniem, dotyczacej wydania
miedzynarodowego prawa jazdy, wysytka prawa jazdy nastgpita po dwbch
tygodniach od wydania dokumentu. W ocenie NIK, opoznienie wysytki w tym
przypadku bylo dziataniem nierzetelnym, w szczegbinosci ze wzgledu na
ograniczony termin obowigzywania powyzszego dokumentu, a takze ze wzgledu na
zasade szybko$ci dziatania organow, wskazang w art. 12 ust. 1 kpa.

(akta kontroli str. 267)

Dyrektor WUK wyjasnita, ze powyzsze opoznienie wynikato z liczby obstugiwanych
0s6b i nattoku zatatwianych spraw.
(akta kontroli str. 184, 188)

Najwyzsza zba Kontroli pozytywnie ocenia sprawno$¢ obslugi interesantow
chcacych zatatwi sprawy dotyczace uprawnieni do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdoéw. Dotyczy to zaréwno czasu oczekiwania na obstuge, dziatania
systemow rezerwacyjnych i kolejkowych, jak i zakresu publikowanych informacii.

Wiekszos¢ stwierdzonych nieprawidtowosci w sprawach dotyczacych uprawnier do
kierowania pojazdami, a takze rejestracji pojazdéw miata charakter jednostkowy lub
sporadyczny i nie wplywata istotnie na ostateczne rozstrzygnigcie spraw. Wieksza
skala nieprawidlowo$ci w powyzszym zakresie dotyczyla naruszenia przepisow art.
35 kpa tj. terminowosci prowadzenia spraw.

Istotne nieprawidiowosci stwierdzono w odniesieniu do dziatan Prezydenta
Bydgoszczy w zakresie obstugi zawiadomieh o zbyciu/nabyciu pojazdéw oraz
w odniesieniu czynnosci podejmowanych wobec wiascicieli pojazdow, ktérzy nie
wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkow, o ktérych mowa w art. 71
ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 prd. Stwierdzone zaniechanie pobierania z Systemu
Informatycznego CEPIK raportdw o osobach, kiére nie wykonaly w terminie ww.
obowigzkéw, skutkowato niepodejmowaniem w tych przypadkach dzialan
zmierzajgcych do wyjadnienia sprawy i nalozenia, na podstawie analizy tych
raportow, kar pienigznych, o ktorych mowa w art. 140mb prd. Stwierdzono takze trzy
przypadki niewlasciwej oceny mozliwoSci zastosowania art. 189f kpa, obligujacego
do odstapienia od wymierzenia ww. kar i pouczenia zobowiazanych, w przypadkach
waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona zaprzestata naruszania prawa.

108 Ne
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NiK o sposobie
wykonania wnioskow

Ponadto dane o pojazdach i ich wiascicielach wynikajace z 80% zbadanych
zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu wprowadzano do Centralnej Ewidencii
Pojazdéw niezgodnie z art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 prd (w tym 31,6% w okresie
powyzej miesiaca).

V. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza lzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zapewnienie poufno$¢ obstugi klientéw w trakcie zatatwiania przez nich spraw
w WUK.

2. Temminowe wydawanie decyzji w sprawach rejestracji pojazdéw, a takze
wprowadzanie do systemu zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdow.

3. Odstepowaniec w uzasadnionych przypadkach od wymierzenia kar
administracyjnych naktadanych na podstawie art. 140 mb prd.

4, Prowadzenie regularnej analizy generowanych z CEPIK raportow dotyczacych
przypadkow niedopetnienia obowiazkéw wskazanych w art. 71 ust. 7 i arl. 78 ust. 2
pkt 1 prd.

5. Wprowadzenie mechanizméw weryfikacyjnych/kontrolnych, kiore pozwolg
unikna¢ bledéw podczas weryfikacji wnioskow | wydawania decyzji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pidmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie zastrzeze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

26



Bydgoszcz, ’f 7 czerwca 2023 .

Kontrolerzy
Grzegorz Piotrowski
doradca ekonomiczny

Podpis

Mateusz Grynicz
gtdwny specjalista kontroli paristwowe;

/’9/0( Yeur: 6

.......... ?‘M <2
Podpis
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
p.o. Dyrektor

Tomasz Eiebpgit
Delegatura Najwyiszef Izby Kontroli
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Bydgoszcz, dnia 4 lipca 2023 1.

WUK.1710.10.2023

Najwy#sza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

ul. Waly Jagiellosiskie 12
85-950 Bydgoszcz

W odpowiedzi na ,Wystgpienic Pokontrolne” z dnia 13 czerwca 2023 r., znak
LBY.410.002.02.2023, wydane w zwigzku z kontrola w Wydziale Uprawnien
Komunikacyjnych (dalej: WUK) ,.P/23/069 - Obshiga obywateli polskich i cudzoziemcow w
jednostkach administracji publicznej”, ponizej przedstawiam wyjasnienia na wskazane w
pismie wnioski.

1.

W celu zapewnienia poufnosci obstugi klientéw w trakcie zatatwiania przez nich spraw w
pomieszczeniach wydziatu przy ulicy Grudzigdzkiej 9-15 (4 narozne stanowiska na hali
rcjestracji pojazdéw nr 1) oraz w filii UMB przy ul. E. Gierczak 6 (2 stanowiska narozne), co
wynika z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.
UE. L z 2016 r. Nr 119 str. 1 ze zm.) oraz obowigzujacych w Urzedzie Miasta Bydgoszczy
Zasad Zabezpieczenn Pomieszczef, podjeto dzialania majgce na celu przebudowe lad
obstugowych i zamontowanie stosownych przegrod.

2.

Majgc na wzgledzie terminowe wydawanie decyzji-w sprawach rejestracji pojazdéw, zostaly
przeprowadzone analizy dotyczace ustalenia optymalnego wykorzystania pracownikéw
wydzialu w zakresie prowadzonych spraw. W ich wyniku podjeto dziatania zmierzajace do
ustalenia nowych zakres6w obowigzkéw pracownikéw Referatu Nadzoru Komunikacyjnego,
w nastepstwie ktorych, bedzie mozliwe przesunigcie pracownika do Referatu Rejestracji
Pojazdéw z przeznaczeniem do przygotowywania decyzji o rejestracji lub co najmniej
pozostawienie czesci dotychczasowego zakresu obowiazk6éw i docigzenie go tym zadaniem.

W zakresie terminowego odnotowania w Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcdw (dalej:
CEPiK) zawiadomien o zbyciu i nabyciu pojazdu, nalezy zauwazyé, ze problem ten jest
problemem ogdlnokrajowym i w praktyce nie jest mozliwym do wyeliminowania w catosci, z
racji ilosci wplywajgcych spraw. Jednakze, majgc na wzgledzie realizacje wskazan zawartych
w ,, Wystapieniu Pokontrolnym”, o ktérym mowa na wstepie, podjeto dzialania zmierzajace do



zmniejszenia zaleglo$ci w terminowosci wprowadzania zgloszen, poprzez przyznanie
nadgodzin dla pracownikéw WUK oraz z dniem 10 lipca 2023 r. zostanie oddelegowany
pracownik z innego wydziatu. Ponadto, w zwigzku z planowang nowelizacjg ustawy Prawo o
ruchu drogowym (dalej: p.r.d) w zakresie zmiany przepiséw dotyczacych wprowadzenia
obowigzku rejestracji pojazdu, zamiast obowigzku zglaszania nabycia pojazdu, pracownik
dotychczas zajmujgcy si¢ wprowadzaniem do systemu zgloszen o nabyciu pojazdu, zostanie
oddelegowany do realizacji zadania w zakresie zawiadomien o zbyciu pojazdu. Tym samym,
na chwile obecna, nie planuje si¢ zwiekszenia zatrudnienia oséb przeznaczonych do stalego
wprowadzania przedmiotowych zawiadomien,

3.

Nalezy zauwazy¢, ze organ kazdorazowo analizujgc akta i okolicznosci spraw rozpatruje je
rowniez przez pryzmat mozliwosci zastosowania art. 189f Kodeksu postepowania
administracyjnego (dalej: k.p.a.) oraz przestanek w nim zawartych.

Przy czym, zgodnie z ustalonym orzecznictwem, organ ma obowigzek natozy¢ karg pieniezna,
jezeli zaistniejg okolicznodei przewidziane przez ustawe. Przeciwnie, niezastosowanie
przepiséw ustawy, gdy zaistniejg podstawy do ich zastosowania musialoby prowadzi¢ do
oceny, ze organ bezpodstawnie nie zastosowal obligatoryjnych przepiséw rangi ustawowej
(vide - wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Rzeszowie z dnia 28 lipca 2022 r.,
sygn. akt IT SA/Rz 530/22, LEX nr 3392155 ).

Funkcja administracyjnej kary pieni¢znej za omawiany delikt administracyjny jest nie tylko
represja, ale takze wzbudzenie wewnetrznego przekonania strony o koniecznosei
respektowania na przysztos¢ obowigzku terminowego zgloszenia staroscie faktu zbycia lub
nabycia pojazdu (funkcja wychowawcza, stymulacyjna), a takze zwigzana z nig funkcja
prewencyjna, albowiem celem kary jest przeciwdzialanie podobnym naruszeniom w
przyszioéci. Cele te nie zostang osiggnigte w sytuacji zastosowania art. 189f k.p.a., wrgez
przeciwnie, odstgpienie od natozenia administracyjnej kary pienieznej i poprzestanie na
pouczeniu zniweczy, zwlaszcza prewencyjne i stymulacyjne, cele kary, albowiem moze
przyczynié sie do wyrobienia przekonania, ze skoro udato si¢ uniknagé kary w niniejszym
przypadku, to moze uda si¢ takze innym razem i bedzie wplywa¢ na bagatelizowanie przez
strone nakazéw i obowigzkow ustawowych takze w przysztosei (vide - wyrok Wojewdédzkiego
Sadu Administracyjnego w Krakowie z dnia S maja 2022 r., Il SA/Kr 1735/21, LEX nor
3369119). Ponadto Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 23 wrzesnia 2021 r., sygn.
akt I GSK 476/21, CBOSA, wskazal, ze nawet 1 - dniowe uchybienie terminu, przy
jednoczesnym wykonaniu obowigzku zawiadomienia o nabyciu tego pojazdu i dokonaniu jego
przerejestrowania, nie stanowi znikomego naruszenia prawa. Zostaly bowiem naruszone
chronione prawem wartosci i dobra, ktérych obwiazek poszanowania zostal jasno
sprecyzowany w przepisach Prawa o ruchu drogowym.

Przy rozpatrywaniu spraw organ nie moze by¢ obojetny wobec powyzszego orzecznictwa.
Tym samym, w dotychczas rozpatrywanych sprawach, w naszej ocenie, nie wystapily
okolicznosci pozwalajace na zastosowanie odstgpienia od wymierzenia kary. Przy czym
pragne zapewni¢, ze w przypadku wystapienia obiektywnych przestanek okreslonych w art.
189f k.p.a., organ odstgpi od wymierzenia administracyjnej kary pieni¢Zne;.



4.

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w trakcie przedmiotowej kontroli, system weryfikacji
obowigzku natozenia administracyjnych kar pienigznych zostal uzupelniony o analizg
generowanych z CEPiK raportéw dotyczacych przypadkéw niedopelniania obowiazkéw
wskazanych w art. 71 ust. 7 oraz art. 78 ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

5.

W zakresie mechanizméw weryfikacyjno-kontrolnych wprowadzono w Referacie Rejestracji
Pojazdow oraz w Referacie Praw Jazdy dwustopniowa procedure weryfikacji wnioskéw, ktéra
polega na:

- przyjeciu wniosku, jego weryfikacji oraz przygotowaniu projektu decyzji przez jedng osobe,

- ponownej weryfikacji 1 zatwierdzaniem decyzji przez drugg osobg.

W ocenie wydzialu powyzsze rozwigzanie pozwoli uniknagé bledow podczas proceséw
rozpatrywania wnioskéw i wydawania decyzji.
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Wylgczenie jawnosci ze wzgledu na prywatnosé osoby fizycznej na podstawie art.5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j
/jt. Dz.U. z 2022r. poz. 902/
(Wystgpienie pokontrolne: str. 17,21,22,23,24,25)

Jawnos$¢ wylgczyta: Adrianna Sudomirska —
Audytor Wewnetrzny koordynujacy pracg Zespotu Audytu i Kontroli Zarzadczej
Urzedu Miasta Bydgoszczy.







